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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 186 ust. 1 pkt 3 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej! oraz rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do
przeprowadzania kontroli2, w dniach 27 - 29 listopada 2024 r. przeprowadzona
zostata kontrola w trybie zwyktym w Gminie Suchan. Czynnosci kontrolne
wykonywane byty w siedzibie Urzedu Miejskiego w Suchaniu oraz Osrodka Pomocy
Spotecznej w Suchaniu - ul. Pomorska 72.

Kontrole przeprowadzit zespét inspektoréw Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie na podstawie
upowaznienia nr 125/2024 z dnia 22 pazdziernika 2024 r. w sktadzie: Karolina Czaja-
Smietana - starszy inspektor wojewddzki, osoba kierujaca zespotem i Sylwia
Buczkowska - gtéwny specjalista.

Kontrolg objeto sposdb realizacji wybranych zadan z zakresu wspierania rodziny, w
szczegoblnosci zapewnienie rodzinom przezywajgcym trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo - wychowawczych wsparcia i pomocy asystenta oraz dostepu do
specjalistycznego poradnictwa, a takze realizacja zalecen pokontrolnych z kontroli
przeprowadzonej w trybie zwyktym w dniach 15 - 17 grudnia 2021 r. w Gminie
Suchan, w okresie od 1 stycznia 2022 r. do 29 listopada 2024 r.

Ustalenn dokonano na podstawie analizy dokumentacji dostepnej w Urzedzie Miegjskim
w Suchaniu oraz O$rodku Pomocy Spotecznej w Suchaniu, a takze wyjasnien
udzielonych przez Burmistrza Suchania oraz panig Matgorzate Chatubiec, kierownika

1 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U.z 2024 r, poz.
177 ze zm.),

2 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 . w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania
kontroli (Dz. U.z 2015 r,, poz. 1477).

Wydziat Zdrowia i Polityki Spotecznej Adres: Waty Chrobrego 4
telefon: +48 91 4303 243 70-502 Szczecin
adres e-mail: zps@szczecin.uw.gov.pl strona: www.gov.pl/web/uw-zachodniopomorski



Osrodka Pomocy Spotecznej w Suchaniu (na podstawie upowaznienia Burmistrza
Suchania z dnia 27.11.2024 r.).
Akta kontroli str. 1 - 13

Dziatalnos¢ Gminy Suchan w zakresie objetym kontrolg oceniam pozytywnie z
nieprawidtowos$ciami®.

Oceny dokonano na podstawie analizy sposobu realizacji przez Gmine Suchan
nastepujacych zadan z zakresu wspierania rodziny.

Zapewnienie rodzinom przezywajacym trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo
- wychowawczych wsparcia.

1.Rodziny przezywajace trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuinczo -
wychowawczych bez wsparcia asystenta - monitoring sytuacji dziecka z rodziny
zagrozonej kryzysem lub przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekuniczo - wychowawczych.

Z informacji uzyskanych podczas kontroli wynika, ze w Gminie Suchan wszystkie
rodziny, u ktérych pracownik socjalny w wywiadzie Srodowiskowym zdiagnozowat
trudnosci w sferze opiekunczo - wychowawczej, byty objete wsparciem asystenta w
kontrolowanym okresie.

Zgodnie z art. 176 pkt 7 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, do
zadan wtasnych gminy nalezy prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny
zagrozonej kryzysem lub przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-
wychowawczej. Za rodziny, ktore znalazty sie w sytuacji kryzysowej nalezy uznaé¢ m.
in. te, w ktorych wystapita przemoc, problem uzaleznienia lub zaistniaty inne trudne
sytuacje mogace mie¢ wptyw na funkcjonowanie rodziny (np. Smier¢ w rodzinie, nagta
choroba, préba samobdjcza). W okresie objetym kontrolg w gminie byty trzy rodziny,
w ktérych zostata uruchomiona procedura Niebieskie Karty, w tym w jednym
przypadku wystepowat jednoczesnie problem uzaleznienia:

1) poz. 1, tab. 6 - rodzice z jednym dzieckiem. [tekst wytgczony z jawnosci] Z
uwagi na powyzsze procedura NK zostata zakonczona. W rodzinie nie
prowadzono monitorowania jej sytuacji po zakonczonej procedurze NK.

2) poz. 2, tab. 6 - rodzice z dwojgiem dzieci. W wywiadzie $srodowiskowym
przeprowadzonym w rodzinie [tekst wytaczony z jawnosci] wskazano
wystepowanie problemoéw opiekunczo - wychowawczych, jednak nie podano
szczegbtow w tym zakresie, co $wiadczy o niewystarczajacej analizie sytuacji
rodziny. [tekst wytgczony z jawnosci] procedura NK zostata zakonczona -
ustabilizowana sytuacja rodziny, brak interwencji w srodowisku. Osrodek
Pomocy Spotecznej w Suchaniu nie prowadzit monitoringu sytuacji rodziny po
zakonczeniu procedury NK.

3) poz. 3, tab. 6 - partnerzy z jednym dzieckiem, [tekst wytaczony z jawnosci]
Zapisano, ze kobiecie zaproponowano wsparcie asystenta, ale ta odmowita -
brak udokumentowania odmowy w aktach rodziny. W ramach monitorowania
sytuacji rodziny, [tekst wytgczony z jawnosci] miaty miejsce wizyty pracownika
socjalnego w Srodowisku jej zamieszkania. Odnotowano, ze kobiecie ponownie
proponowano asystenture, jednak ta odméwita - brak udokumentowania
odmowy klientki w aktach rodziny. [tekst wytgczony z jawnosci] W notatkach z

3 Do oceny kontrolowanego podmiotu stosuje sie 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna z
uchybieniami, pozytywna z nieprawidtowosciami i negatywna.



monitoringu brak informacji o dziecku, jego funkcjonowaniu, relacjach
panujacych w rodzinie.
Na podstawie analizy ww. przypadkéw stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

— brak kompleksowej analizy sytuacji rodziny pod katem wypetniania przez nig
funkcji opiekunczo - wychowawczych, o ktérej mowa w art. 11 ust. 2 ustawy o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (poz. 2),

— brak monitorowania sytuacji rodziny po zakonczonej procedurze NK, co moze
skutkowac brakiem wiedzy na temat sytuacji rodziny bedacej w grupie
potencjalnego ryzyka (poz. 1, 2),

— w ramach monitorowania sytuacji rodziny po zakonczonej procedurze NK brak
informacji o funkcjonowaniu dzieci i relacjach panujacych w rodzinie.

Podczas kontroli pouczono, aby pozyskiwac od rodzin odmowe na wspdtprace z
asystentem rodziny w formie papierowe;j.
Akta kontroli, str. 14 - 15, 22 - 25

2.Rodziny przezywajace trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo -
wychowawczych objete wsparciem asystenta rodziny.

W okresie od 1 stycznia 2022 r. do 10 czerwca 2024 r. byto tacznie 16 rodzin
objetych asystentura, w 9 asystentura zostata zakonczona. Od 10 czerwca 2024 r.
rodziny przejawiajace trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych
nie sg objete wsparciem asystenta z uwagi na jego dtugotrwata nieobecnos¢. Z
oswiadczenia kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Suchaniu wynika, ze
osrodek podejmowat dziatania celem zatrudnienia nowego asystenta poprzez
cykliczne umieszczanie ogtoszen o naborze na ww. stanowisko na stronie gminy oraz
w powiatowym urzedzie pracy. W dniu 29 pazdziernika 2024 r. zgtosit sie jeden
kandydat, ktory nie spetniat wymagan opisanych w ustawie o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepcze;.

Analizie formalnej i merytorycznej poddano 8 przypadkéw rodzin objetych
asystenturg w kontrolowanym okresie (poz. 1,2, 6,7,8,9,10 12, tab. 3) i
stwierdzono nastepujace uchybienia/ nieprawidtowosci:

— poz. 1 - [tekst wytaczony z jawnosci] Dokumentacja rodziny poddana po raz
pierwszy analizie podczas kontroli, ktdra miata miejsce w 2021 r. [tekst
wytaczony z jawnosci] W okresie objetym kontrolg asystent siedmiokrotnie
dokonat aktualizacji planu pracy z rodzing - w trzech zaplanowano dziatania
wytacznie dla kobiety (nie ujeto ojca dzieci), we wszystkich widniat podpis tylko
kobiety, pomimo ze w czterech aktualizacjach dziatania zostaty zaplanowane
dla obojga rodzicéw. Pomimo niskich mozliwosci intelektualnych kobiety i
wynikajacych z tego probleméw w sferze opiekunczo - wychowawczej, w
pracy z rodzing asystent skupit sie przede wszystkim na monitorowaniu stanu
czystosci w domu. W swoich dziataniach znacznie ograniczyt sfere opiekunczo
- wychowawczg. W roku 2022 oraz 2023 asystent odwiedzat srodowisko
zamieszkania rodziny 2 razy w miesigcu, w 2024 r. 3 - 4 razy w miesiacu,
gtéwnie do godziny 15.00. W dokumentacji sporadyczne wejscia w srodowisko
rodzinne w godzinach pdézniejszych, maksymalnie do godziny 17.00. W ocenie
kontrolujgcych taka organizacja czasu pracy z rodzing byta nieadekwatna do jej
sytuacji i probleméw - brak obserwacji zachowania dzieci w rodzinie, relacji w
niej panujacych, pracy nad umiejetnosciami opiekunczo - wychowawczymi
rodzicéw - w tym czasie dzieci przebywaty w szkole i przedszkolu. Ponadto
realizacjg planu pracy z rodzing asystent obcigzyt przede wszystkim kobiete,
ojciec dzieci w znikomym stopniu uczestniczyt w ww. dziataniach. Zatem czas i
metody pracy asystenta nie byty adekwatne do mozliwosci i potrzeb rodziny.



[tekst wytgczony z jawnosci] Do dnia 27.08.2024 r. (wejscie w Srodowisko
pracownika socjalnego) brak monitorowania sytuacji rodziny.

poz. 2 - matka z dwojgiem dzieci [tekst wytaczony z jawnosci] ujeto, ze w
rodzinie wystepowata przemoc wobec kobiety ze strony bytego partnera oraz
uzaleznienie od alkoholu (kobieta). Rodzina objeta nadzorem kuratora na mocy
postanowienia sadu [tekst wytgczony z jawnosci] szkota [tekst wytgczony z
jawnosci] poprosita osrodek o wglad w sytuacje rodziny [tekst wytgczony z
jawnosci] Brak informacji o [tekst wytaczony z jawnosci] co swiadczy o
niepetnej analizie sytuacji rodziny. [tekst wytaczony z jawnosci] W planach
pracy oraz jego aktualizacjach dziatania byty tylko czesciowo adekwatne do
biezacej sytuacji rodziny - brak pracy nad podniesieniem umiejetnosci
opiekunczo - wychowawczych kobiety. Pomimo faktu, ze to szkota zgtosita
mozliwe nieprawidtowosci w rodzinie, pierwszy kontakt placowka z oSwiatowa
[tekst wytgczony z jawnosci] asystent udokumentowat dopiero [tekst
wytaczony z jawnosci] Z uwagi na powyzsze asystent nie miat wiedzy o tym, ze
[tekst wytgczony z jawnosci] Ponadto, z dokumentacji rodziny wynika, ze w
latach 2022 - 2023 asystent wchodzit w srodowisko rodzinne tylko do godziny
15.00, a co za tym idzie nie miat kontaktu z [tekst wytaczony z jawnosci]
Dziatania i czas pracy z rodzing byt zatem nieadekwatne do jej problemoéw i
potrzeb. W 2024 r. asystent pozyskat informacje o problemach [tekst
wytaczony z jawnosci] Mimo to nie zaplanowat i nie podjat zadnych dziatan w
tym zakresie, nie zmodyfikowat swoich metod pracy adekwatnie do biezacej
sytuacji rodziny. W notatkach asystenta z wejs¢ w srodowisko rodzinne brak
informacji na temat funkcjonowania [tekst wytaczony z jawnosci] czy relacjach
panujacych w rodzinie. Ostatnia wizyta asystenta w miejscu zamieszkania
rodziny miata miejsce [tekst wytgczony z jawnosci] nastepnie sytuacja rodziny
monitorowana przez pracownika socjalnego w formie wizyt w Srodowisku
rodzinnym oraz pozyskania informacji z placéwek oswiatowych.

poz. 6 - partnerzy z trojgiem dzieci [tekst wytgczony z jawnosci] do Osrodka
Pomocy Spotecznej w Suchaniu wptyneto pismo z [tekst wytgczony z jawnosci]
informujace, ze rodzina byta objeta wsparciem asystenta na terenie tamtejszej
gminy na mocy postanowienia sadu [tekst wytgczony z jawnosci] (jednoczesnie
nadzor kuratora). Osrodek nie wystgpit jednak do ww. jednostki o informacje
na temat przyczyn objecia rodziny asystentura oraz o jej przebiegu. W
wywiadzie srodowiskowym ujeto informacje, ze [tekst wytgczony z jawnosci]
Pracownik socjalny nie dokonat kompleksowej analizy sytuacji rodziny - brak
informacji na temat funkcjonowania rodziny w sferze opiekunczo -
wychowawczej. [tekst wytgczony z jawnosci] Osrodek nie pozyskat zgody
rodziny na wspodtprace z asystentem. [tekst wytgczony z jawnosci] osrodek
otrzymat ww. postanowienie, zgodnie z ktérym asystentura oraz nadzér
kuratora w rodzinie zostaty zniesione. W tym samym miesigcu zakoriczono
wspotprace z rodzing. W dokumentacji rodziny zapisy $wiadczace o tym, ze
asystent wchodzit w srodowisko zamieszkania rodziny tylko do godziny 15.30,
w notatkach z ww. wizyt szczatkowe informacje o dzieciach, brak informacji o
relacjach panujacych w rodzinie, metodach wychowawczych, ewentualnych
problemach. [tekst wytgczony z jawnosci] Wspodtpraca z rodzing byta na tyle
trudna, ze asystentowi nie udato sie sporzadzi¢ z nig planu pracy.

W trakcie wspbtpracy z rodzing asystent nie dokonat okresowych ocen jej
sytuacji. Ostatnie wejscie asystenta w Srodowisko rodzinne miato miejsce w
[tekst wytgczony z jawnosci] do momentu pozyskania postanowienia sgdu o
zniesieniu asystentury brak pracy z rodzing, brak monitorowania jej sytuaciji.



Pierwsze wejscie w srodowisko po zakonczonej asystenturze miato miejsce
dopiero w [tekst wytaczony z jawnosci] - nie udokumentowano informacji na
temat funkcjonowania dzieci, relacji panujacych w rodzinie, ewentualnych
problemach w sferze - opiekunczo - wychowawczej. Nie pozyskano rowniez
informacji z podmiotéw zewnetrznych, np. placowek oswiatowych,
medycznych.

poz. 7 [tekst wytaczony z jawnosci] W wywiadzie srodowiskowym [tekst
wytaczony z jawnosci] brak kompleksowej analizy sytuacji rodziny - nie ujeto
informacji o problemach opiekunczo - wychowawczych, [tekst wytaczony z
jawnosci] - brak zasadnosci przyznania asystenta. W planie pracy z rodzing
dziatania odnoszace sie tylko do kobiety - sprawy urzedowe, $wiadczenia,
rejestracja w urzedzie pracy, wizyty u lekarza. Brak dziatanh dotyczacych
dziecka. W aktach rodziny znajdowaty sie zapisy Swiadczace o wyreczaniu
rodziny - dostarczanie drukéw. Asystent nie dokumentowat wejs¢ w
srodowisko rodzinne w godzinach wieczornych, odwiedzat rodzine w czasie,
kiedy [tekst wytaczony z jawnosci] przebywat w szkole. W zwigzku z tym brak
informacji o funkcjonowaniu dziecka w $rodowisku rodzinnym, obserwacji
dotyczacych relacji panujagcych w domu, wypetnianiu przez matke funkgji
opiekunczo - wychowawczych. Na dzien kontroli rodzina pozostawata w
asystenturze, w okresie nieobecnosci asystenta jej sytuacja byta monitorowana
przez pracownika socjalnego w formie wizyt w Srodowisku rodzinnym,
pozyskania informacji z placowki oswiatowej oraz kontaktu telefonicznego z
kobieta. Z dokumentacji rodziny wynika, ze jej sytuacja jest ustabilizowana.
Podczas kontroli pod rozwage poddano zakonczenie asystentury w rodzinie.
poz. 8 - [tekst wytaczony z jawnosci] Wywiad sSrodowiskowy przeprowadzony
po uzyskaniu informacji ze szkoty, ze dzieci nie realizujg obowiazku szkolnego.
Przydzielenie rodzinie asystenta [tekst wytaczony z jawnosci] natomiast zgode
matki na wspoétprace z asystentem pozyskano dopiero w [tekst wytaczony z
jawnosci]. Dziatania zawarte w planie pracy z rodzing oraz jego aktualizacjach
byty tylko czesciowo adekwatne do sytuacji rodziny - brak dziatah w sferze
opiekunczo - wychowawczej. W dokumentacji dotyczacej pracy asystenta z
rodzing brak informacji na temat funkcjonowania dzieci w domu, relacji
panujacych w rodzinie, metod wychowawczych stosowanych przez matke.
Wejscia w srodowisko rodzinne maksymalnie do godziny 16.30. Metody pracy
asystenta niedostosowane do potrzeb rodziny - tylko rozmowy z matka,
sporadyczne z [tekst wytgczony z jawnosci]. Asystentura zakonczona w [tekst
wytaczony z jawnosci] ze wzgledu na zmiane miejsca zamieszkania rodziny.
Osrodek nie przekazat informacji na temat rodziny do wtasciwego podmiotu
organizujacego prace z rodzina.

poz. 9 - [tekst wytaczony z jawnosci] w rodzinie procedura Niebieskie Karty -
[tekst wytgczony z jawnosci] W tym samym miesigcu pozyskano informacje ze
szkoty [tekst wytgczony z jawnosci] - zaniedbania higienicznie, trudnosci
edukacyjne, oceny niedostateczne [tekst wytgczony z jawnosci], nie korzysta ze
wsparcia proponowanego przez szkote, czesto opuszcza lekcje, matka nie
wspotpracuje z placdwka, nie chodzi na zebrania szkolne, nie korzysta z
dziennika elektronicznego. Pomimo tych informacji w planie pracy z rodzing
brak dziatan wobec [tekst wytaczony z jawnosci] Rodzina objeta nadzorem
kuratora - podczas trwania asystentury udokumentowane tylko dwa kontakty.
Wizyty w srodowisku zamieszkania rodziny tylko do godziny 15.30.
Wspbtpraca z rodzing zakonczona [tekst wytgczony z jawnosci] ze wzgledu na
rezygnacje rodziny, monitoring prowadzony przez asystenta najpdzniej do



15.30. Nastepnie sytuacja rodziny monitorowana przez pracownika socjalnego
- pozyskano informacje ze szkoty.

poz. 10 - rodzice z dwojgiem dzieci [tekst wytgczony z jawnosci] Wywiad
Srodowiskowy przeprowadzony [tekst wytgczony z jawnosci] po pozyskaniu
informacji [tekst wytgczony z jawnosci] Ze s3 one zaniedbywane - trudnosci
edukacyjne [tekst wytaczony z jawnosci] (bark informaciji jakie). Na tej
podstawie rodzine objeto asystentura. [tekst wytaczony z jawnosci] pozyskano
informacje ze szkoty, zgodnie z ktorymi [tekst wytgczony z jawnosci] nie ma
trudnosci edukacyjnych, nie stwierdzono nieprawidtowosci w funkcjonowaniu
rodziny. Nie byto zatem zasadnosci obejmowania rodziny asystentura z zakresu
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, [tekst wytaczony z
jawnosci] Podczas trwania asystentury udokumentowane wejscia w
srodowisko rodzinne najpozniej do godziny 17.00, brak informacji o
funkcjonowaniu [tekst wytgczony z jawnosci], relacjach panujacych w rodzinie.
poz. 12 - partnerzy z [tekst wytgczony z jawnosci] W wywiadzie
srodowiskowym zdiagnozowano problemy opiekunczo - wychowawcze z
[tekst wytaczony z jawnosci] nie podano szczegotdw w tym zakresie. [tekst
wytaczony z jawnosci] Brak informaciji o [tekst wytaczony z jawnosci], co
Swiadczy o niepetnej analizie sytuacji rodziny. Z dokumentacji rodziny wynika,
ze rowniez [tekst wytgczony z jawnosci] ma trudnosci w nauce, [tekst
wytaczony z jawnosci]. W ocenie szkoty ,wymaga pomocy instytucjonalnej”.
[tekst wytgczony z jawnosci] Pomimo tych informacji w planie w pracy z
rodzing brak dziatan w zakresie sytuacji szkolnej dzieci. Asystent
udokumentowat sporadyczne wejscia w srodowisko rodzinne w godzinach
wieczornych, brak informacji o funkcjonowaniu dzieci w domu, relacjach
panujacych w rodzinie. Zapisy $wiadczace o wyreczaniu matki. [tekst
wytaczony z jawnosci] Postepowanie zakonczyto sie zobowigzaniem rodziny
od wspotpracy z asystentem. [tekst wytgczony z jawnosci] Od czerwca 2024 r.
Z uwagi na nieobecnos¢ asystenta, sytuacja rodziny monitorowana przez
pracownika socjalnego - wizyty w srodowisku, kontakty z kuratorem,
pozyskanie opinii ze szkoty.

W wyniku analizy ww. przypadkéw stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

metody pracy asystenta oraz godziny wejs¢ w Srodowisko ich zamieszkania
nieadekwatnie do probleméw, potrzeb i mozliwosci rodziny (wszystkie
przypadki),

brak monitorowania sytuacji rodziny prze okres: 2 miesiecy (poz. 1), 5 miesiecy
(poz. 6) - art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej,

w wywiadzie srodowiskowym brak kompleksowe] analizy sytuacji rodziny (poz.
2,7) - art. 11 ust. 2 ustawy,

brak zgody rodziny na wspdtprace z asystentem (poz. 6) - art. 8 ust. 3 ustawy,
brak okresowych ocen sytuacji rodziny (poz. 6) - art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy.

Podczas kontroli pouczono, aby:

w rodzinach, ktére byty objete asystenturg w poprzednim miejscu
zamieszkania, wystepowac do wtasciwego podmiotu organizujacego prace z
rodzing o podanie przyczyn i przebiegu asystentury,

zaréwno w ramach asystentury, jak i monitoringu po jej zakonczeniu
dokonywac obserwacji dotyczacych relacji panujacych w rodzinie,



ewentualnych probleméw w sferze opiekunczo - wychowawczej,
funkcjonowania dzieci w domu oraz w $rodowisku lokalnym,

— przydziela¢ rodzinie asystenta po pozyskaniu zgody rodziny na taka forme
wsparcia,

— w przypadku zakonczenia pracy z rodzing ze wzgledu na zmiane miejsca
zamieszkania przekazywac informacje o rodzinie do wtasciwego podmiotu
organizujacego prace z rodzing,

— nie wyreczac rodzicéw,

— w rodzinach objetych nadzorem kuratora dokumentowac statg wspotprace.

Podczas kontroli analizie poddano 27 okresowych ocen sytuacji rodzin dokonanych
przez asystenta w okresie objetym kontrolg. W jednym przypadku (poz. 6) asystent
nie sporzadzit okresowej oceny sytuacji rodziny przez caty okres trwania w rodzinie
asystentury.

Z oswiadczenia kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Suchaniu wynika, ze w
kontrolowanym okresie w gminie nie byto rodzin, ktére chciaty skorzysta¢ ze wsparcia
asystenta w ramach ustawy o wsparciu kobiet i rodzin ,Za zyciem”*

Akta kontroli, str. 16 - 20, 26 - 440

3.Rodziny z dzieémi przebywajacymi w pieczy zastepczej.

Na dzien kontroli, w pieczy zastepczej przebywato tgcznie troje dzieci z dwéch
rodzin. Jedna rodzina, na dzien kontroli, pozostawata w asystenturze (poz. 10, tab. 3
oraz poz. 2, tab. 5). W drugim przypadku (poz. 1, tab. 5), umieszczenie dziecka w
pieczy zastepczej byto wynikiem porzucenia przez matke, ktéra nastepnie opuscita
teren gminy. Z uwagi na powyzsze nie byto mozliwosci pracy na rzecz powrotu
dziecka do domu rodzinnego.

Z informacji uzyskanych podczas kontroli wynika, ze w kontrolowanym okresie
Osrodek Pomocy Spotecznej w Suchaniu nie otrzymat zaproszen do udziatu w
posiedzeniach dotyczacych oceny sytuacji dzieci przebywajacych w pieczy zastepcze;.
W jednym przypadku umieszczenie dziecka w pieczy zastepczej nastapito w
pazdzierniku 2024 r., w drugim rodzice nie przebywali na terenie gminy.

Akta kontroli, str. 21 - 22, 441

4.Zapewnienie dostepu do specjalistycznego poradnictwa dla rodzin przezywajacych
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych.
Z informacji uzyskanych podczas kontroli wynika, ze w kontrolowanym okresie Gmina
Suchan zapewniata swoim mieszkaricom wsparcie specjalistyczne, w tym m. in.:
— praca socjalna i asystentura,
— poradnictwo prawne, psychologiczne (Punkt Informacyjno - Konsultacyjny przy
Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych w Gminie Suchan),
— wsparcie terapeuty uzaleznien,
— wsparcie psychologiczne i pedagogiczne w ramach dziatalnosci placéwki
oswiatowej,
— placéwki wsparcia dziennego.

4 Ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem” (Dz. U. z 2023 r., poz.
1923 ze zm.).



W okresie objetym kontrolg w Gminie Suchan organizowano imprezy celem integracji
mieszkancow, np.: ,Gminny Dzienn Dziecka”, ,Pikniki Rodzinne”, ,Dni Suchania”,
,Mikotajki”.

Akta kontroli, str. 442 - 444

5.Prowadzenie placéwek wsparcia dziennego oraz zapewnienie w nich miejsc dla
dzieci.

Na terenie Gminy Suchan funkcjonujg dwie placéwki wsparcia dziennego w formie
opiekunczej, prowadzone przez Towarzystwo Przyjaciét Dzieci Zachodniopomorski
Oddziat Regionalny w Szczecinie. Placéwki zapewniajg po 15 miejsc dla dzieci.
Budynki, w ktorych mieszcza sie placéwki spetniaja standardy opisane w art. 18 b
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Akta kontroli, str. 445 - 447

6.Realizacja zalecen pokontrolnych.
W dniach 15 - 17 grudnia 2021 r. w Gminie Suchan zostata przeprowadzona kontrola
w trybie zwyktym. Wydano nastepujgce zalecenia pokontrolne:

1) organizowac prace asystenta w sposdb umozliwiajacy kompleksowe wspieranie
rodziny, adekwatnie do jej probleméw, potrzeb i mozliwosci - zalecenie
znaczace - zalecenie niezrealizowane:

Podczas kontroli przeprowadzonej w Gminie Suchann w 2021 r. stwierdzono

nieprawidtowosci w pracy asystenta zaréwno w zakresie stosowanych przez

niego metod pracy z rodzinami, jaki i godzin wejs¢ w $rodowisko zamieszkania
rodzin. Na podstawie analizy losowo wybranych przypadkéw rodzin
wspotpracujacych w kontrolowanym okresie z asystentem stwierdzono, ze
ww. zalecenie pokontrolne nie zostato zrealizowane, tzn.:

e poz. 1, tab. 3 - asystentura w rodzinie analizowana podczas kontroli w
Gminie Suchan w 2021 r. Stwierdzono wéwczas, ze dziatania asystenta w
rodzinie byty nieadekwatne do mozliwosci [tekst wytaczony z jawnosci].
Podczas kontroli w 2024 r. stwierdzono, ze asystent w dalszym ciagu nie
dostosowat dziatan do mozliwosci i potrzeb rodziny - [tekst wytaczony z
jawnosci] W roku 2022 oraz 2023 brak wejs¢ w srodowisko rodzinne w
godzinach wieczornych, w roku 2024 sporadyczne wejscia najp6zniej do
godziny 17.00, tym samym asystent nie posiadat kompleksowej wiedzy na
temat relacji panujgcych w rodzinie, jej funkcjonowania w sferze opiekunczo
- wychowawczej oraz wystepujacych w tej sferze problemach (str. 3 - 4
wystapienia).

e poz. 2,tab. 3 - podczas kontroli stwierdzono, ze dziatania oraz godziny pracy
asystenta z rodzing byty nieadekwatne do jej problemoéw i potrzeb, w latach
2022 - 2023 wejscia w srodowisko rodzinne tylko do godziny 15.00, przez
co nie miat kontaktu [tekst wytaczony z jawnosci] tym samym nie
podejmowat dziatan w kierunku podniesienia kompetencji opiekunczo -
wychowawczych [tekst wytaczony z jawnosci] (str. 4 wystgpienia).

e poz. 6,7, tab. 3 - wejscia asystenta w srodowisko rodzinne tylko do godziny
15.30, w zwiagzku z czym brak kompleksowej wiedzy na temat
funkcjonowania rodziny pod wzgledem opiekuriczo - wychowawczym, tym
samym brak dziatan w tym zakresie.

e poz. 8, tab. 3 - dziatania zawarte w planie pracy z rodzing oraz jego
aktualizacjach byty tylko czeSciowo adekwatne do sytuacji rodziny - brak
dziatan w sferze opiekunczo - wychowawczej. W dokumentacji dotyczacej



pracy asystenta z rodzing brak informacji na temat funkcjonowania dzieci w
domu, relacji panujacych w rodzinie, metod wychowawczych stosowanych
przez matke. Wejscia w srodowisko rodzinne maksymalnie do godziny
16.30.

e poz. 9, tab. 3 - w planie pracy z rodzing brak dziatarh wobec [tekst wytaczony
Z jawnosci] pomimo pozyskania informacji ze szkoty - zaniedbania
higienicznie, trudnosci edukacyjne, oceny niedostateczne z [tekst wytgczony
Z jawnosci], nie korzysta ze wsparcia proponowanego przez szkote, czesto
opuszcza lekcje, matka nie wspotpracuje z placéwka, nie chodzi na zebrania
szkolne, nie korzysta z dziennika elektronicznego. Wizyty w srodowisku
zamieszkania rodziny tylko do godziny 15.30.

e poz. 10, tab. 3 - Podczas trwania asystentury udokumentowane wejscia w
srodowisko rodzinne najpozniej do godziny 17.00, brak informacji o
funkcjonowaniu [tekst wytgczony z jawnosci], relacjach panujacych w
rodzinie.

e poz. 12, tab. 3 - w planie w pracy z rodzing brak dziatan w zakresie sytuacji
szkolnej dzieci. Asystent udokumentowat sporadyczne wejscia w srodowisko
rodzinne w godzinach wieczornych, brak informacji o funkcjonowaniu dzieci
w domu, relacjach panujacych w rodzinie.

2) zachowac ciggtos¢ w opracowaniu i realizacji gminnych programéw wspierania
rodziny w mysl| art. 176 pkt 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej - zalecenie zwykte - zalecenie zrealizowane: obowigzujacy program
zostat wprowadzony uchwatg nr XXXI1/319/2023 Rady Miejskiej w Suchaniu z
dnia 23 lutego 2023 r. z moca obowigzywania od 1 stycznia 2023 r.; poprzedni
program obowigzywat do konica 2022 r.,

3) umozliwié asystentowi podnoszenie kwalifikacji w zakresie pracy z dzieckiem
lub rodzing - art. 12 ust. 2 ustawy - zalecenie zwykte - zalecenie
zrealizowane: w okresie objetym kontrolg asystent uczestniczyt w
nastepujacych szkoleniach: ,Praca asystenta rodziny z rodzing
wieloproblemowa. Warsztaty kompetencji zawodowych”, ,Podstawy prawne
organizacji i funkcjonowania pieczy zastepczej”, ,Asystent rodziny w praktyce”,

4) plany pracy z rodzinami sporzadzac¢ w konsultacji z wtasciwym pracownikiem
socjalnym - art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy - zalecenie zwykte - zalecenie
zrealizowane,

5) terminowo dokonywac okresowych ocen sytuacji rodzin zgodnie z art. 15 ust.
1 pkt 15 ustawy - zalecenie zwykte - zalecenie niezrealizowane:

e poz. 6, tab. 3 - w trakcie wspétpracy z rodzing asystent nie dokonat

okresowych ocen jej sytuacji,

6) wspodtpracowac z jednostkami administracji rzadowej i samorzadowej,
witasciwymi organizacjami samorzagdowymi oraz innymi podmiotami i osobami
specjalizujgcymi sie w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny - art. 15 ust. 1 pkt
18 ustawy - zalecenie zwykte - zalecenie zrealizowane.

Akta kontroli str. 448 - 449

Dwa zalecenia pokontrolne:
— organizowac prace asystenta w sposéb umozliwiajacy kompleksowe wspieranie
rodziny, adekwatnie do jej probleméw, potrzeb i mozliwosci,
— terminowo dokonywa¢ okresowych ocen sytuacji rodzin zgodnie z art. 15 ust.
1 pkt 15 ustawy,
nie zostaty zrealizowane.



Zgodnie z art. 198 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j:
»kto nie realizuje zalecen pokontrolnych (...) podlega karze pienieznej w wysokosci
od 1 000 do 15 000 zt".

Podsumowanie ustalen kontroli
1) stwierdzone uchybienia / nieprawidtowosci:

e brak kompleksowej analizy sytuacji rodziny w wywiadach srodowiskowych
przeprowadzanych celem przyznania rodzinie asystenta,

e organizacja pracy asystenta w sposéb uniemozliwiajagcy kompleksowe
wspieranie rodziny, adekwatnie do jej problemow, potrzeb i mozliwosci,

e brak zgody rodziny na wspétprace z asystentem,

¢ brak monitorowania sytuacji rodziny objetej asystenturg, w sytuacji dtugotrwatej
nieobecnosci asystenta,

¢ brak okresowych ocen sytuacji rodziny,

2) przyczyny stwierdzonych uchybien / nieprawidtowosci:

e btedna interpretacja przepisow,

e niedopatrzenie,

e zaniedbanie,

e niewystarczajacy nadzor kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Suchaniu

nad pracg pracownikoéw socjalnych i asystenta,

3) skutki stwierdzonych uchybien / nieprawidtowosci:

e formalne,

e nieadekwatne wsparcie dla rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych,

e niewystarczajgca wiedza na temat dzieci i rodzin zagrozonych kryzysem lub
przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych.

4) osoby odpowiedzialne za stwierdzone uchybienia/ nieprawidtowosci:

e Burmistrz Suchania,

e Kierownik, asystent i pracownicy socjalni Osrodka Pomocy Spotecznej w
Suchaniu,

5) uprawnienia jednostki kontrolowanej:

e zgodnie z art. 197d ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej oraz § 14 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz
wzoru legitymacji uprawniajgcej do przeprowadzania kontroli, jednostka
kontrolowana moze zgtosi¢ umotywowane zastrzezenia do wystgpienia
pokontrolnego w terminie 7 dni od daty jego otrzymania.

6) wpis w ksiazce kontroli:
e 6/2024

7) wystapienie otrzymuja:
e Burmistrz Suchania
e a/a

W celu podniesienia efektywnosci pracy Gminy Suchan w zakresie wspierania rodziny

wydaje

zalecenia znaczace:

1) po powzieciu informacji o rodzinie przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych, przeprowadza¢ w niej wywiad srodowiskowy i
dokonywac¢ kompleksowej analizy sytuacji rodziny - art. 11 ust. 1i2 ustawy o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
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2) organizowac prace asystenta w sposdb umozliwiajacy kompleksowe wspieranie
rodziny, adekwatnie do jej probleméw, potrzeb i mozliwosci,

3) w przypadku nieobecnosci asystenta prowadzi¢ monitoring sytuacji rodzin
objetych asystenturg - art. 176 pkt 7 ustawy,

zalecenia zwykte:

1) kazdorazowo pozyskiwaé zgode rodziny na wspotprace z asystentem - art. 8 ust.
3 ustawy,

2) dokonywac okresowych ocen sytuacji rodzin - art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy.

W przypadku braku zastrzezen do zalecen pokontrolnych prosze poinformowac mnie
w ciggu 30 dni od daty otrzymania wystgpienia o sposobie realizacji zalecen
pokontrolnych.

Z upowaznienia

WOJEWODY ZACHODNIOPOMORSKIEGO
Dawid Krystek

Il Wicewojewoda Zachodniopomorski

Zespo6t inspektorow:

Karolina Czaja-Smietana
Starszy inspektor wojewddzki
Sylwia Buczkowska

Glowny specjalista

Zastepca Dyrektora

Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego
Izabela Wojtczak - Sikorska

Klauzula anonimizacji

A. Zakres wylaczenia: informacje mogace bezposrednio lub w kontekscie ujawni¢

B.

C.

dane osobowe osoby fizyczne;.

Podstawa prawna wylaczenia i przetwarzania: art. 5 ust.2 ustawy z dnia 6
wrze$nia 2001r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022r poz. 902 -
tekst jednolity), art. 5 ust.1. lit. B oraz art. 6 ust.1 lit. C Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych, oraz uchylenia dyrektywy 95/46 /WE

Osoba, ktora dokonala wylaczenia: Dyrektor Wydziatu Zdrowia i Polityki
Spotecznej

D. Podmiot w interesie ktorego dokonano wylaczenia z jawnosci: art. 8 ust. 5

w zwigzku z art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do
informacji publicznej: (osoby fizyczne)
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