Biuro Kontroli, Skarg i Wnioskéw Warszawa, dnia 19 sierpnia 2019 .
Wydziat Skarg i Wnioskow

BKSW-111-0340/1-2/19

Okresowa analiza przyjmowania i zatatwiania

skarg, wnioskow i petyciji za Il kwartat 2019 r.

W okresie od dnia 1 kwietnia 2019 r. do dnia 30 czerwca 2019 r. do Wydziatu
Skarg i Wnioskow wptyneto ogétem 41 spraw, w tym 14 skarg, 1 wniosek oraz
26 anonimow. W omawianym okresie nie odnotowano wptywu petycji.

Liczbe spraw w poszczegdlnych kategoriach oraz ich procentowy udziat
przedstawia ponizszy wykres.
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Rysunek 1. Zestawienie spraw wptywajacych do BKSW- |Il w Il kwartale 2019 r. w rozbiciu na
ich rodzaje.



Tabela 1. Sposéb zatatwiania skarg wptywajacych do Wydziatu Skarg i Wnioskéw w Il kwartale

2019r.
Zatatwiono w okresie sprawozdawczym Terminowos$¢ zatatwienia skarg
w tym zatatwione z zatatwione z
Ogodlna zatatwiono we wiasnym zakresie przekroczeniem | przekroczeniem
. przekazano o o
liczba wigczono | terminow kpaw | termindw kpa w
wedtug . N N
skarg . . . .| zamkniete | wtoku | a/a do akt odniesieniu do odniesieniu do
wiasciwosci
sprawy poz. 2 poz. 3
1 2 3 5 6 7 8
14 10 4 0 0 0 0

Na 14 skarg we wiasnym zakresie zatatwiono 4 z nich, w tym zadna ze skarg

nie zostata uznana za zasadng.

10 skarg zostato przekazanych do zatatwienia innym organom, w tym 1 skarge

przekazano do zatatwienia organowi spoza PSP.
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Tabela
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Rodzaje i liczbe wniesionych skarg w rozbiciu na kategorie przedstawia
2.

2. Rodzaj i liczba skarg wplywajacych do Wydziatu Skarg i Wnioskéw w Il kwartale

Lp.

Kategorie skarg, w tym: Liczba skarg w danej kategorii

kadrowo-finansowe

operacyjno-kwatermistrzowskie

kontrolno-rozpoznawcze

OO N|W

inne

airlwin e

OGOLEM 14

Przedmiotem wnoszonych skarg byty m.in. nastepujgce zagadnienia:

W zakresie kadrowo-finansowym — odmowa wydania przez komendanta
powiatowego PSP korekty do PIT-u; zakwestionowanie wysokosci
proponowanego (zbyt niskiego zdaniem zainteresowanego) wynagrodzenia na
stanowisku radcy prawnego w jednostkach organizacyjnych PSP;
nieprawidtowosci finansowe w komendzie powiatowej PSP m. in.
w rozliczeniach z delegacji stuzbowych.

W zakresie operacyjno-kwatermistrzowskim — niewlasciwe zachowanie
strazaka zajmujgcego lokal stuzbowy, utrudniajgce uzytkowanie wspolnej
nieruchomosci; odmowa udostepnienia przez komendanta powiatowego PSP
ubezpieczyciela OC w zwigzku z zarzutem uszkodzenia samochodu
skarzgcego przez kamiehn majgcy wypasc spod kdt samochodu strazackiego.

W zakresie kontrolno-rozpoznawczym - nie odnotowano skarg w tym
zakresie.

W innym zakresie — niewflasciwe zachowanie strazaka w zwigzku ze
zwrdceniem uwagi na niewlasciwe zaparkowanie samochodu na chodniku;
brak reakcji ze strony komendanta powiatowego PSP w zwigzku
z zadeklarowang przez skarzgcego checig pomocy jednostce w ramach
wolontariatu; napetnienie basenu wodg na prywatnej posesji z uzyciem
samochodu gasniczego nalezgcego do OSP; niewtasciwe potraktowanie
skarzgcego podczas wizyty w komendzie powiatowej PSP; niewlasciwy
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Sposob rozpatrzenia skargi, polegajacy na nierzetelnym odniesieniu sie do
zarzutow.

W II kwartale 2019 r. do Wydziatu Skarg i Wnioskow wptynat réwniez wniosek,
dotyczgcy propozycji wyposazenia jednostek Ochotniczych Strazy Pozarnych,
wigczonych do krajowego systemy ratowniczo-gasniczego, w placowki zamiejscowe
i terenowe. Biorgc pod uwage obowigzujgce i wystarczajgce rozwigzania
organizacyjne, dotyczgce ww. obszaru, wniosek nie zostat uwzgledniony.

Do Wydziatu Skarg i Wnioskéw wptyneto réwniez 26 anonimow. Czynnosci
wyjasniajgce podjeto w przypadku 16 z nich. Tylko w dwoch przypadkach uznano
anonimy za zasadne czesciowo. Potwierdzit sie zarzut, dotyczgcy niezapoznania
strazakow z komendy miejskiej PSP z ustaleniami opisanymi w dokumencie
sporzgdzonym przez psychologa na okolicznos¢ oceny sytuacji w jednostce. Ponadto
potwierdzono wykonanie zdjecia strazakowi jednej z jednostek OSP tuz po
ukonczeniu akcji gaszenia pozaru domu z przedmiotem nalezgcym do
poszkodowanych. W obydwu przypadkach, po otrzymaniu stosownych wyjasnien,
wystosowano do odpowiednich podmiotow pisma zalecajgce zapobieganiu opisanym
sytuacjom.

Tabela 3 przedstawia rodzaj i liczbe anonimow.

Tabela 3. Rodzaj i liczba anoniméw wplywajacych do Wydziatu Skarg i Wnioskow w Il kwartale
2019rr.

Lp. Kategorie skarg, w tym: Liczba skarg w danej kategorii
1.| kadrowo-finansowe 13
2.| operacyjno-kwatermistrzowskie 4
3.| kontrolno-rozpoznawcze 1
4.| inne 8
5. OGOLEM 26

Przedmiotem anonimdw byty m.in. nastepujgce zagadnienia:

1. W zakresie kadrowo-finansowym — sprzeciw wobec obsadzeniu na stanowisku
komendanta powiatowego PSP funkcjonariusza, ktéry nie spetnia wymagan;
stosowanie mobbingu przez komendanta miejskiego PSP wobec
podwiadnych; brak obsady na stanowiskach dowddcéw zmian; dodatkowe
zarobkowanie funkcjonariuszy PSP kolidujgce z petnieniem stuzby;
nieprawidtowosci przy naborze do stuzby w PSP; zaleganie z wykorzystaniem
urlopu wypoczynkowego; nieprawidtowosci przy przydzielaniu dodatkéw
motywacyjnych.

2. W zakresie operacyjno-kwatermistrzowskim — wykorzystywanie samochodu
stuzbowego do celéw pozastuzbowych; nieprawidtowosci przy zakupie sprzetu
dla jednostek PSP; nieprawidtowo przeprowadzona akcja gaszenia pozaru
domu; nielegalne wyprzedawanie przez zastepce komendanta powiatowego
PSP rzeczy z majagtku komendy; robienie sobie zdje¢ przez strazaka OSP na
pogorzelisku; dostarczanie dla jednostek PSP przez wykonawce Srednich
samochoddw niezgodnie z zawartg umowa.




3. W zakresie kontrolno-rozpoznawczym — wykonywanie zajecia zarobkowego
przez strazakéw z komorek kontrolno-rozpoznawczych na terenie na ktorym
petnig stuzbe.

4. W innym zakresie — agitowanie przez strazaka podczas stuzby na rzecz
wybranej partii politycznej; bojkotowanie obchodéw Dnia Strazaka w jednej
zkomend wojewoddzkich PSP; faworyzowanie przez komendanta
powiatowego PSP czionkéw jednego ze zawigzkéw zawodowych;
wykorzystywanie do celdw prywatnych przez strazaka z OSP sprzetu i paliwa;
udziat strazaka z OSP w akcjach ratowniczo-gasniczych pod wptywem
alkoholu.

Ponadto w dniach 27-31 maja 2019 r. zespét kontrolny Komendanta
Gtownego PSP, pod kierownictwem naczelnika Wydziatu Skarg i Wnioskoéw i przy
wspotudziale przedstawiciela KCKRIOL przeprowadzit w Komendzie Wojewddzkiej
PSP w Katowicach kontrole w trybie zwyklym na temat Realizacji zadan w zakresie
organizacji przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow.



