Warszawa, dnia 08 kwietnia 2019 r.

DYREKTOR GENERALNY

Biuro

Rzecznika Praw Pacjenta

Jarostaw Fiks

RzPP-DOA-WAD.053.39.2019.ZM

Nawigzujac do Pani pisma przekazanego za pomoca srodkow komunikacji

elektronicznej w dniu 15 marca 2019 r., uprzejmie informuje, ze brak jest podstaw

do podjecia przez Rzecznika Praw Pacjenta dzialai we wskazanym przez Panig obszarze,

czego powody wyjasniam ponizej.

Ad. a)

Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku

Praw Pacjenta!, zwanej dalej: ,,ustawg’:

1. Dokumentacja medyczna jest udostgpniana:

Y

2)
3)

4

do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu
udzielania $wiadczen zdrowotnych, z wylaczeniem medycznych czynnosci
ratunkowych, albo w siedzibie podmiotu udzielajacego swiadczen zdrowotnych,
z zapewnieniem pacjentowi lub innym uprawnionym organom lub podmiotom
mozliwosci sporzadzenia notatek lub zdjeé;

przez sporzadzenie jej wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku;

przez wydanie oryginatlu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, na zadanie organéw wladzy publicznej albo sadow
powszechnych, a takze w przypadku gdy zwloka w wydaniu dokumentacji
moglaby spowodowaé zagrozenie Zycia lub zdrowia pacjenta;

za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej;

1Dz U. 22017 r. poz. 1318, z pézn. zm,
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2.

5) na informatycznym nos$niku danych.
Zdjecia rentgenowskie wykonane na kliszy, przechowywane przez podmiot
udzielajacy Swiadczen zdrowotnych, sa udostepniane za potwierdzeniem odbioru

i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu.

. Dokumentacja medyczna prowadzona w postaci papierowej moze by¢ udostgpniona

przez sporzadzenie kopii w formie odwzorowania cyfrowego (skanu) i przekazanie
w sposob okreslony w ust. 1 pkt 4 i 5, na zadanie pacjenta lub innych uprawnionych
organéw lub podmiotéw, jezeli przewiduje to regulamin organizacyjny podmiotu

udzielajgcego swiadczen zdrowotnych.

Natomiast stosownie do art. 28 ust. 1 i 3 ustawy, za udostgpnienie dokumentacji

medycznej w sposob okreslony w art. 27 ust. 1 pkt 2 i 5 oraz w ust. 3 podmiot udzielajacy

$wiadczefi zdrowotnych moze pobieraé oplate. Oplate za udost¢pnienie dokumentacji

medycznej ustala podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych.

1)

2)

3)

Maksymalna wysokos¢ oplaty za:

jedna strong wyciagu albo odpisu dokumentacji medycznej - nie moze przekraczaé
0,002,

jedna strone kopii albo wydruku dokumentacji medycznej - nie moze przekraczaé
0,00007,

udostepnienie dokumentacji medycznej na informatycznym nosniku danych - nie

moze przekracza¢ 0,0004

przecigtnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale, ogtaszanego przez Prezesa

Gléwnego Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzgdowym Rzeczypospolitej Polskiej

»,Monitor Polski” na podstawie art. 20 pkt 2 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r.

o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spolecznych, poczawszy od pierwszego

dnia miesiaca nast¢pujacego po miesigcu, w ktdrym nastapito ogloszenie.

Nalezy wskazal, ze ustawodawca nie nalozyl obowigzku pobierania oplaty

od pacjentéw, dal jednak taka mozliwosé (fakultatywnie), okreslajac przy tym maksymalne

wysokosci oplat (w zaleznosci od formy udostgpnienia; niektore formy sa w ogéle wylgczone

z mozliwosci pobierania oplat) .

W obecnym stanie prawnym przekazanie dokumentacji medycznej za posrednictwem

srodkéw komunikacji elektronicznej (w tym mailem) jest bezplatne — dotyczy to takze skanu

dokumentacji przekazywanego w ten wlaénie sposob.



Jesli za$ chodzi o zwolnienie z oplat za udostgpnienie dokumentacji medycznej
w okreslonych okoliczno$ciach nalezy wskazaé, ze oplat¢ pobiera si¢ za ,udostgpnienie”
dokumentacji medycznej, jako czynnos$¢ techniczna, na ktora skiadac si¢ moze szereg dziatan,

a nie tylko za sam no$nik danych?.

Ad.b)

Zgodnie z art. 26 ust. 3a-4 ustawy, dokumentacja medyczna podmiotéw leczniczych,
o ktérych mowa wart. 89 ust. 1 i 3 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej?, instytutéw badawczych, o ktérych mowa wart. 3 ustawy z dnia 30 kwietnia
2010r. o instytutach badawczych?, i innych podmiotéw udzielajagcych $wiadczen
zdrowotnych uczestniczacych w przygotowaniu oséb do wykonywania zawodu medycznego
i ksztalceniu 0s6b wykonujacych zawdd medyczny jest udostepniana tym osobom wylgcznie

w_zakresic niezbednym do realizacji celéw dydaktycznych. Osoby te obowiazane

do zachowania w tajemnicv informacji zawartych w dokumentacji medvcznej. takze po

$mierci pacjenta.

Dokumentacja medyczna moze by¢ udostepniona takze szkole wyzszej lub instytutowi

badawczemu do wykorzystania w celach naukowych, bez ujawniania nazwiska i innych

danych umozliwiajacych identyfikacje osoby. ktorej dokumentacja dotyczy.

Ad.c)

Odpowiednio do art. 29 ustawy podmiot udzielajacy swiadczen zdrowotnych
przechowuje dokumentacje medyczng przez okres (co do zasady) 20 lat, liczac od konca roku

kalendarzowego, w ktorym dokonano ostatniego wpisu.

Po uptywie okreséw przechowywania wymienionych w art. 29 podmiot udzielajacy
$wiadczeri zdrowotnych niszczy dokumentacj¢ medyczng w sposéb uniemozliwiajacy
identyfikacje pacjenta, ktorego dotyczyla. Przepisy przewiduja tez, ze dokumentacja

medyczna przeznaczona do zniszczenia, zatem po okresie przechowywania, moze by¢

2 por. wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 9 maja 2017 r. sygn. akt Il OSK 311/17

3 Podmioty lecznicze utworzone lub prowadzone przez uczelni¢ medyczna wykonujace dziatalnosé lecznicza,
realizujgce zadania dydaktyczne i badawcze w powiazaniu z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych i promocja
zdrowia, w tym wdrazaniem nowych technologii medycznych oraz metod leczenia

4 Instytuty prowadzace badania naukowe i prace rozwojowe w zakresie nauk medycznych uczestniczy
w systemie ochrony zdrowia



wydana pacijentowi. jeso przedstawicielowi ustawowemu lub osobie upowaznione| przez

pacjenta (art. 29 ust. 2 ustawy).

Niemniej jednak do chwili zakonczenia okresu przechowywania, nie ma mozliwosci
wydania jej w oryginale — moze bowiem istnie¢ wigcej niz jedna osoba uprawniona, ktora
wyrazi wole dostepu do tejze dokumentacji, a wydanie jednej z nich spowoduje, ze pozostate
mogg by¢ pozbawione tego dostgpu. W przypadku zgonu pacjenta, dostgp do dokumentacji
medycznej (zgodnie z obecnie obowigzujacym art. 26 ust. 2 ustawy), maja osoby

upowaznione oraz osoby bliskie — jest to zatem potencjalnie krag co najmniej kilku oséb.

Ad. d)

Zgodnie z art. 26 ust. 3 ustawy dokumentacja medyczna moze by¢ udostepniana (poza
pacjentami i uprawnionymi osobami bliskimi/osobami upowaznionymi) réwniez innym
podmiotom lub organom, np. podmiotom leczniczym, w przypadku koniecznosci zapewnienia
cigglosci leczenia, czy tez organom wiadzy publicznej. Dokumentacja jednak zawsze jest
udostepniana w zwiazku ze $cisle okreslonym celem, tj. np. prowadzonym postgpowaniem,
kontrola, nadzorem. Dla sprawnej realizacji zadan ustawowych przez poszczegélne organy
nie zasadne jest uzaleznianie uzyskania przez te organy dokumentacji medycznej od zgody
pacjenta, w szczeg6lnosci, ze w wielu przypadkach organy te dzialaja w interesie pacjenta,
a pozyskanie dokumentacji medycznej moze nastgpi¢ tylko w zakresie niezbednym
do realizacji okreslonych zadan. Nadto ograny te rowniez zobowigzane sg do ochrony danych

osobowych zawartych w dokumentacji medyczne;j.

Ad. e)

Przepis § 4 ust. 3 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r.
w sprawie rodzajow, zakresu i wzordw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej

przetwarzania® stanowi, ze wpis dokonany w_dokumentacji nie moze by¢ z niej usunicty,

a jezeli zostal dokonany blednie, skresla si¢ go i zamieszcza adnotacje o przyczynie bledu
oraz dat¢ i oznaczenie osoby dokonujagcej adnotacji, zgodnie z § 10 ust. 1 pkt 3 ww.
rozporzadzenia. Poprzez skreslenie wpisu rozumie si¢ czynnos¢, ktéra nie spowoduje jego

usunigcia. Trwate usunigcie danych z dokumentacji medycznej jest zatem niedopuszczalne.

5Dz U. 22015 r. poz. 2069



Warto wskaza¢, ze brak mozliwosci usuwania danych z dokumentacji medycznej eliminuje

mozliwo$¢ ewentualnego falszowania dokumentacji.

DYREKTOR DEPARTAMENTU PRAWNEGO
ZASTEPUJACY DYREKTORA GENERALNEGO

Pawel Grzesiewski

Zalacznik: klauzula informacyjna.



Administratorem danych osobowych przekazanych w zwiazku ze zlozeniem skargi,
whniosku lub petycji jest Rzecznik Praw Pacjenta, ul. Miynarska 46, 01-171 Warszawa.

Dane osobowe bedg przetwarzane w celu rozpatrzenia skargi lub wniosku, a takze
w celu archiwizacji zgromadzonej dokumentacji, na podstawie art. 6 ust. 1 lit.c
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).

W Biurze Rzecznika Praw Pacjenta wyznaczono inspektora ochrony danych.
Z inspektorem mozna kontaktowal si¢ we wszystkich sprawach zwigzanych
z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych przez Rzecznika Praw Pacjenta za
posrednictwem:

. poczty elektronicznej: iodo@rpp.gov.pl
. platformy ePUAP: /RzPP/skrytka

. pisemnie na wskazany wyzej adres administratora.

Dane nie sg przekazywane innym podmiotom za wyjatkiem podmiotéw swiadczacych
uslugi na rzecz Biura Rzecznika Praw Pacjenta na podstawie odrgbnych umoéw,
ktérym powierzono przetwarzanie danych osobowych zgodnie z przepisami prawa
oraz podmiotéw uprawnionych do ich uzyskania na podstawie odpowiednich
przepisow prawa.

Kazda osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo dostepu do tresci swoich danych, prawo
ich sprostowania oraz zgdania ograniczenia przetwarzania.

Dane osobowe zawarte w rozpatrywanych skargach i wnioskach beda przechowywane
wieczyscie. Dokumentacja, w ktorej si¢ znajduja, stanowi bowiem materiat
archiwalny wchodzacy do narodowego zasobu archiwalnego, przechowywany
wieczyscie przez wlasciwe archiwum panstwowe. Jezeli Rzecznik Praw Pacjenta nie
jest organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi lub wniosku i przekaze je organowi
wilasciwemu, dokumentacja bedzie przechowywana przez minimum 5 lat.

Majg Panstwo prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, jezeli uznajg Panstwo, ze przetwarzanie dotyczacych Panstwa danych
osobowych narusza przepisy Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r.

Podanie danych osobowych w zakresie niezbgdnym do realizacji wskazanych celow
wynika z ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego
oraz ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.
Nieprzekazanie danych moze skutkowac brakiem mozliwosci rozpatrzenia sprawy.



