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Zatacznik nr 1: Szczegdétowy opis parametrow technicznych i funkcjonalnosci

l. Cel:
Zamawiajgcy planuje zakup rozszerzenia posiadanej licencji LifeTime ON-PREMISE
oraz przedtuzenia wsparcia technicznego dla posiadanego systemu klasy ITSM
Service Desk zgodnego ze standardem ITIL — Oxari wraz z modutami ServiceDesk,
CMDB, AssetManagement i Knowledge Base oraz przedtuzenie wsparcia dla
systemu ITManager, zwanym dalej Oprogramowaniem, dla jednostek
organizacyjnych Panstwowej Inspekcji Pracy.

W ramach realizacji zamdéwienia, Wykonawca dostarczy nastepujgce
oprogramowanie Oxari:

LP. |[Nazwa produktu Liczba

1 Oxari ServiceDesk Agent 50

2 Oxari CMDB Enterprise — licencja bez elementéw konfiguracji

3 Oxari Knowledge Base (baza wiedzy)

4 Oxari Asset Management Enterprise — licencja bez L
limitu zarzgdzanych zasobow

5 Przedtuzenie Wsparcia technicznego systemu Oxari wraz z 1
modutami na okres 48 miesiecy

6 Przedtuzenie wsparcie technicznego systemu ITManager wraz z L

modutami na okres 48 miesiecy

Zamawiajacy informuje, ze:

e posiada srodowisko Oxari ServiceDesk oraz ITManager zainstalowane na
platformie Microsoft (server + SQL), na ktorym musi byé zapewnione
rozszerzenie licencji wraz ze wsparciem technicznym;

e Posiadane licencje sg LifeTime oraz ON-PREMISE

e posiada nastepujgce licencje na moduty oprogramowania Oxari:

- OXARI Servicedesk Agent — 17;
Oxari Management Agent — 10;
ITManager Windows Agent — 300;
CMBD Standard — 250;

Zamawiajgcy wymaga dostarczenia licencji i/lub aktywacji licencji OXARI w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy waznych
bezterminowo.
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[I. Zamawiajgcy dopuszcza zaoferowanie pakietéw réwnowaznych do
oprogramowania Oxari.

Jezeli Zamawiajacy okreslit w OPZ wymagania z uzyciem nazw wtasnych produktéow
lub marek producentdw, w szczegdlnosci w obszarze specyfikacji przedmiotu
zamowienia, to nalezy traktowaé wskazane produkty jako rozwigzania wzorcowe.
W kazdym takim przypadku Zamawiajgcy oczekuje dostarczenia produktow
wzorcowych albo réwnowaznych, spetniajgcych ponizsze warunki réwnowaznosci:

1. W przypadku dostarczania oprogramowania rownowaznego wzgledem
wyspecyfikowanego przez Zamawiajgcego w OPZ, Wykonawca musi na swoja
odpowiedzialnos$¢ i swoj koszt udowodni¢, ze dostarczane oprogramowanie
spetnia wszystkie wymagania i warunki okreslone w OPZ, w szczegdlnos$ci w
zakresie:

e warunkow licencji/sublicencji w kazdym aspekcie licencjonowania/
sublicencjonowania, ktdre muszg byé identyczne lub rozszerzone, przy
czym rozszerzony zakres musi zawieraé¢ rowniez wszystkie elementy
licencjonowania,

e funkcjonalnos$ci rwnowaznej oprogramowania, ktéra nie moze by¢
gorsza od funkcjonalno$ci wymienionych w rozdziale IlIl ,Opis wymagan
minimalnych dla licencji réwnowaznej” oraz w rozdziale |, gdzie kody
produktu wzorcowego definiujg funkcjonalnosci, jakie musi spetnié
produkt réwnowazny,

e oprogramowanie rbwnowazne nie moze zaktéci¢ pracy srodowiska
systemowo-programowego Zamawiajacego,

e oOprogramowanie rownowazne musi w petni wspdtpracowac z systemami
Zamawiajgcego, opartymi o dotychczas uzytkowane oprogramowanie,

e oprogramowanie rownowazne musi zapewniac petng, robwnolegta
wspotprace w czasie rzeczywistym i petng funkcjonalng zamiennos¢
oprogramowania robwnowaznego z oprogramowaniem firmy Microsoft tj.
Active Directory Domain Services, Microsoft Windows 10/11/Server
2016, Server 2019, Server 2022, Server 2025, Microsoft Office w réznych
wersjach, SharePoint oraz systemy innych producentéw, ktore
funkcjonujg u Zamawiajacego,

2. W przypadku zaproponowania oprogramowania rownowaznego Wykonawca
przeprowadzi na wtasny koszt instalacje, konfiguracje i integracje
dostarczonego oprogramowania. Wykonawca przeprowadzi migracje
wszelkich danych i konfiguracji, zapewniajgc identyczne funkcjonowanie
catego sSrodowiska w stosunku do aktualnego srodowiska. Przerwa w
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dziataniu aktualnie eksploatowanego srodowiska produkcyjnego nie moze
by¢ dtuzsza niz 7 godzin.

. W przypadku zaoferowania przez Wykonawce oprogramowania

rownowaznego Wykonawca dokona konfiguracji, transferu wiedzy oraz
danych w zakresie utrzymania i rozwoju rozwigzania opartego o
zaproponowane oprogramowanie.

W przypadku, gdy zaoferowane przez Wykonawce oprogramowanie
rownowazne nie bedzie wtasciwie wspadtdziataé ze sprzetem i
oprogramowaniem funkcjonujgcym u Zamawiajgcego lub spowoduje
zaktécenia w funkcjonowaniu pracy srodowiska sprzetowo-programowego u
Zamawiajgcego, Wykonawca pokryje wszystkie koszty zwigzane z
przywrdceniem i sprawnym dziataniem infrastruktury sprzetowo-
programowej Zamawiajgcego oraz na wtasny koszt dokona niezbednych
modyfikacji przywracajgcych wtasciwe dziatanie Srodowiska sprzetowo-
programowego Zamawiajgcego, rowniez po usunieciu oprogramowania
rownowaznego.

Oprogramowanie rownowazne dostarczane przez Wykonawce nie moze
powodowad utraty kompatybilnosci oraz wsparcia/gwarancji producentéw
uzywanego i wspotpracujgcego z nim oprogramowania u Zamawiajgcego.
Oprogramowanie rownowazne dostarczone przez Wykonawce nie moze w
momencie sktadania przez niego oferty mieé statusu zakonczenia wsparcia
technicznego producenta. Niedopuszczalne jest uzycie oprogramowania
rownowaznego, dla ktdrego producent oprogramowania wspodtpracujacego
ogtosit zaprzestanie wsparcia w jego nowszych wersjach.

. W przypadku dostawy oprogramowania réwnowaznego Wykonawca

zobowigzany jest:

e dostarczy¢ i uruchomic¢ (wdrozy¢) oprogramowanie rownowazne w
srodowisku systemowo-programowym Zamawiajgcego dla wszystkich
uzytkownikow w terminie do 14 dni od dnia podpisania Umowy,

e dostarczy¢ wszelkie dodatkowe licencje - niezbedne do prawidtowego
funkcjonowania oprogramowania rownowaznego,

e przeprowadzié petng migracje kont, oraz wszystkich danych z obecnie
uzywanego systemu na system rownowazny.

Dostarczone licencje na oprogramowanie rbwnowazne muszg objgé co
najmniej 4000 stanowisk komputerowych z systemem klasy Microsoft
Windows. Licencje nie mogg miec ograniczen iloSciowych dotyczgcych liczby
obstugiwanych innych zasoboéw (np. drukarki, skanery, monitory itp).
Ponadto musi posiadac¢ co najmniej 67 licencji dostepowych do konsoli

zarzadzajacej.
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[Il.  Opis wymagan minimalnych dla licencji oprogramowania réwnowaznego.

Zamawiajgcy wymaga dostarczenia licencji wieczystej oraz instalacji i migracji
obecnego $rodowiska w terminie 14 dni roboczych od podpisania umowy.

1. Wymagania ogdlne dla centralnego zarzgdzania komputerami (architektura i

infrastruktura)

1.1. Oprogramowanie musi posiada¢ polski oraz angielski interfejs
jezykowy.

1.2. Oprogramowanie musi posiadac¢ architekture tréjwarstwowa
sktadajgca sie z Bazy Danych, Serwera Aplikacji, Agenta/Konsoli
zarzgdzajacej.

1.3. Oprogramowanie musi umozliwia¢ obstuge dedykowanych kluczy

szyfrujgcych podczas komunikacji pomiedzy agentami, serwer aplikacji i
konsolg zarzadzajacas.

1.4. Odczyt informacji dotyczgcych parametrow sprzetowych komputera
musi odbywac sie za posrednictwem agenta systemu instalowanego na
komputerach uzytkownikéw.

1.5. Agent systemu nie moze nastuchiwa¢ na zadnym porcie sieciowym po
stronie stanowiska komputerowego uzytkownika.

1.6. Oprogramowanie musi umozliwia¢ wybodr instalacji agenta w trybie
standardowym oraz bezpiecznym tj. braku wkompilowanych funkcji takich
jak zdalne zarzadzanie, transfer plikow, zdalny pulpit.

1.7. Oprogramowanie musi posiadac¢ procedure uwierzytelnienia i
autoryzacji kont operatoréw w konsoli zarzgdzajgcej poprzez fizyczne
zabezpieczenie sprzetowe (lokalne lub sieciowe) wraz z hastem, ktory
umozliwia jednoczesng prace wielu administratorom. Logowanie
uzytkownikow konsoli zarzgdzajgcej musi umozliwiac integracje z kontami
Active Directory. Wymagane zabezpieczenie sprzetowe musi posiadac
mechanizm szyfrowania danych AES w obrebie przechowywania danych
wrazliwych.

1.8. Oprogramowanie musi posiada¢ dodatkowg autoryzacje uzytkownika
konsoli zarzgdzajgcej za pomocg ustugi Microsoft Authenticator lub Google
Authenticator.

1.9. Oprogramowanie musi posiada¢ modut zarzgdzania uprawnieniami do
poszczegblnych funkcjonalnosci systemu dla operatoréow konsoli
zarzgdzajgcej zgodny z modelem RBAC (Role Based Access Control).
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.10. Oprogramowanie musi umozliwia¢ nadawanie oraz odbieranie

uprawnien w czasie rzeczywistym (brak koniecznosci przelogowania
uzytkownika konsoli systemu).

.11. Oprogramowanie musi umozliwia¢ blokade wybranych uprawnien

konkretnego uzytkownika niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z
przypisanych rol.

.12. Oprogramowanie musi wspoétpracowac z serwerem MSSQL Server od

wersji 2017

.13.  Oprogramowanie, w zakresie wszystkich warstw, nie moze wymagac¢

do prawidtowej pracy komponentéw Java.

.14. Oprogramowanie serwera aplikacji musi posiadaé funkcjonalnos$é

centralnego wysytania wybranych powiadomiend mailowych.

.15. Oprogramowanie musi posiada¢ modut zarzgdzania uprawnieniami do

danych w zakresie wybranych jednostek organizacyjnych oraz typow
zasobdéw poszczegdlnych uzytkownikédw konsoli. Wszelkie raporty,
zestawienia oraz funkcje obejmujg wtedy tylko wynikowe obiekty.

.16. Oprogramowanie musi byé podpisane cyfrowo przez Producenta

waznym certyfikatem, z prawidtowgq sciezka certyfikacji, w ktérej gtéwny
urzad certyfikacji (Root CA) jest uczestnikiem programu certyfikatéw
gtéwnych systemu Windows. Podpis cyfrowy dotyczy sktadnikow
Producenta systemu w zakresie plikow wykonywalnych (*.exe), plikéw
bibliotek wspodtdzielonych (*.dll), plikéw sterownikéw (*.sys) oraz
pakietdw instalacyjnych oprogramowania (*.msi).

.17. Oprogramowanie agentédw musi posiadac¢ obstuge sesji terminalowych

Windows.

.18. Oprogramowanie musi zapewnia¢ dowolng konfiguracje pracy

wszystkich agentdéw, jednostek organizacyjnych, pojedynczego agenta,
poprzez dziedziczenie definiowanych przez administratora parametréw.
Zmiany konfiguracji agentow nastepujg w trybie natychmiastowym
(online).

.19. Oprogramowanie musi posiadac raport przedstawiajgcy réznice w

konfiguracji poszczegdlnych agentdw w stosunku do konfiguracji globalnej.

.20. Oprogramowanie musi posiada¢ mechanizm logowania zmian w

konfiguracji agentéow przez uzytkownikéw konsoli (data, czas, login,
poprzednia i nowa wartosé).

.21. Oprogramowanie musi posiada¢ mechanizm analizy czasu pracy

komputera, informujgcy uzytkownika (alert oraz wymuszone dziatanie —
restart) o przekroczeniu zadanego czasu pracy bez restartu systemu

operacyjnego.
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.22. Oprogramowanie musi zapewnia¢ automatyczny import drzewiastej

struktury organizacyjnej zamawiajgcego (bez ograniczen ilo$ci zagniezdzen
z kontenera Active Directory/OpenLDAP), kont uzytkownikow i
komputeréw z zachowaniem ich oryginalnego potozenia wg. OU.

.23. Oprogramowanie musi zapewnia¢ w obrebie synchronizacji z Active

Directory/OpenLDAP tworzenie listy filtrow zawezajgcych wezty danych
wraz z mozliwos$cig wskazania docelowej gatezi struktury organizacyjnej
lub lokalizacyjnej Zamawiajgcego.

.24. Oprogramowanie musi posiadac¢ kreator powigzan (mapowanie

atrybutéw) dowolnych atrybutéw obiektéw z ustugi katalogowej do
wskazanych atrybutéw zasobdéw systemowych.

.25. Oprogramowanie musi umozliwiaé wspodtprace z nieograniczong

iloscig kontroleré6w domen z zachowaniem podlegtej struktury drzewiastej.

.26. Oprogramowanie musi umozliwia¢ automatyczny import informacji

dotyczacych przynaleznosci uzytkownikéw oraz stanowisk komputerowych
do grup struktury katalogowej.

.27. Oprogramowanie musi posiadac raport przedstawiajgcy informacje nt.

grup struktury katalogowej wraz przynalezgcymi do nich uzytkownikami.

.28. Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie dynamicznych grup

stanowisk w oparciu o kreator zawierajgcy filtry (AND, OR) w zakresie min.
wersja OS, nazwa oraz wersja wybranej aplikacji, RAM, CPU, HDD,
jednostka organizacyjna, jednostka lokalizacyjna, architektura (x32, x64),
zainstalowane oprogramowanie, wersja oprogramowania, lista ustug
systemowych, producent oraz model komputera, poziom uprawnien
uzytkownika, zainstalowana ustuga systemowa, ostatnie uruchomienie
systemu, obecnos¢ pliku EXE na dysku, predefiniowane atrybuty
komputera (np. dostawca, numer faktury, data zakupu).

.29. Oprogramowanie musi umozliwiaé prezentacje widoku zarzgdzanych

stanowisk komputerowych w postaci listy stanowisk, drzewiastej struktury
wg jednostek organizacyjnych, jednostek lokalizacyjnych, struktury Active
Directory, struktury sieciowej (pule IP) oraz grup dynamicznych.

.30. Oprogramowanie musi umozliwiaé¢ dynamiczne zawezanie wynikdéw

wyszukiwania ww. widokdw na podstawie prezentowanych w nich
atrybutow.

.31. Oprogramowanie musi umozliwia¢ graficzng prezentacje aktualnego

stanu aktywnosci agenta (online/offline) z doktadnos$cig do 1 minuty.

.32. Oprogramowanie musi umozliwiaé zapisywanie w bazie danych

informacji o uruchomieniu i wytgczeniu komputera oraz zalogowaniu i
wylogowaniu uzytkownika.
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2. Warunki rownowaznosci dla wsparcia technicznego.

2.1. W okresie 48 miesiecy od wdrozenia wymagany jest dostep do nowych wersji systemu
oraz wsparcia technicznego producenta.
2.2. Obstuga serwisowa musi by¢ realizowana przez Producenta oprogramowania, w dni

robocze w godzinach 8-16 w jezyku polskim, zgodnie z ponizszymi parametrami:

Czas
.. |Czas
Reakgcji .
. | Realizacj
Typ , (godzin |,
. | Opis i
zgtoszenia y .
(godziny
robocze
) robocze)
Btad Nieprawidtowosci, ktéra uniemozliwia dalsze oh 8h

Krytyczny |korzystanie z Systemu - awaria

Nieprawidtowosci utrudniajgcej korzystanie z

usterka |5\ stemu, ale w stopniu umozliwiajgcym dalsze | 8h 40h
Wazna :

korzystanie

Nieprawidtowosci utrudniajgca korzystanie z
Usterka Systemu, ale w stopniu umozliwiajgcym i 24h 144h

nieutrudniajgcym w sposéb znaczny dalsze
korzystanie

3. Zamawiajgcy wymaga, aby oprogramowanie rGwnowaine do pakietow
wymienionych w pozycjach od 1 do 4 tabeli wskazanej w rozdziale | OPZ,
spetniato nizej wymienione wymagania:

3.1. ServiceDesk — Zarzgdzanie zgtoszeniami
3.1.1.0programowanie w czes$ci HelpDesk musi by¢ oparte na zasadach ITIL
w szczegblnosci:
3.1.1.1. Zarzadzanie problemem
3.1.1.2. Zarzadzanie incydentem
3.1.1.3. Obstuga proceséw poprzez WorkFlow (wnioski o ustugi,
uprawnienia, zakupy)
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3.1.1.4. Zarzadzanie umowami serwisowymi
3.1.1.5. Definicje poziomodw SLA (reakcja, naprawa)

3.1.2.0programowanie musi umozliwia¢ zgtaszania przez uzytkownikéw z
poziomu przeglgdarki WWW (dedykowany portal) awarii sprzetu, ustug,
oprogramowania i innych typdéw awarii zdefiniowanych przez
administratora.

3.1.3.Portal ServiceDesk musi mie¢ mozliwos$¢ obstugi przez przegladarki
WWW — Edge, Chrome, Firefox - w najnowszych dostepnych wersjach na
dzien sktadania oferty

3.1.4.Portal ServiceDesk musi umozliwiaé¢ wybér wersji jezykowej interfejsu
(co najmniej polski i angielski).

3.1.5.0bstuga listy zgtoszen serwisowych musi by¢ realizowana przez portal
ServiceDesk z zachowaniem nadanego poziomu uprawnien.

3.1.6.0programowanie musi umozliwia¢ kontrole obcigzenia dziatu IT,
optymalizacje podziatu pracy pomiedzy pracownikédw dziatu IT oraz
przeglad awaryjnosci sprzetu.

3.1.7.0programowanie musi umozliwia¢ uwierzytelnianie uzytkownikéw
wykorzystujgc baze Active Directory poprzez protokét LDAP.

3.1.8.0programowanie musi umozliwia¢ automatyczne autoryzowanie
okreslonych stanowisk i uzytkownikéw (z wykorzystaniem mechanizmu
SS0), aby unikng¢ kazdorazowego uwierzytelniania przed korzystaniem
z systemu zgtoszen.

3.1.9.0programowanie musi umozliwia¢ sortowanie listy zgtoszen awarii,
wg daty zgtoszenia, priorytetu, statusu.

3.1.10. Oprogramowanie musi umozliwia¢ filtracje zgtoszen wg
priorytetu oraz statuséw zgtoszen, stanowisk oraz inzynieréw
obstugujgcych zgtoszenia.

3.1.11. Oprogramowanie musi umozliwiaé tworzenie dedykowanych list
zgtoszen z réznymi danymi, domysinym filtrowaniem i sortowaniem.

3.1.12. Oprogramowanie musi umozliwia¢ okreslenie widocznosci
poszczegdlnych list zgtoszen w zaleznosci od zalogowanego
uzytkownika.

3.1.13. Oprogramowanie musi umozliwiaé okreslenie widocznosci
zgtoszen w zaleznosci od kategorii i lokalizacji zgtoszen przypisanych do
zalogowanego uzytkownika.

3.1.14. Oprogramowanie musi umozliwiaé¢ dostep do zgtoszen swoich
podwtadnych przez przetozonego.

3.1.15. Oprogramowanie musi umozliwia¢ dodawanie przez
administratora nowych wpiséw (komentarzy) w zgtoszeniu, jak i
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umozliwia¢ zmiane statusu sprawy. Uzytkownik takze ma mozliwos¢
dodawania nowych wpiséw do zgtoszonego problemu wraz ze zmiana
statusu.

3.1.16. Oprogramowanie musi umozliwiaé tworzenie zadan w ramach
konkretnego zgtoszenia z mozliwo$cig przekazania do realizacji przez
innych uzytkownikow.

3.1.17. Oprogramowanie musi umozliwiaé tworzenie globalnych zadan
do realizacji przez zalogowanego uzytkownika.

3.1.18. Oprogramowanie musi umozliwiaé tworzenie szablonédw zadan.

3.1.19. Oprogramowanie musi umozliwiaé rejestracje czasu pracy
poswieconego na realizacje zgtoszenia przez opiekuna.

3.1.20. Oprogramowanie musi umozliwiaé przesytanie uzytkownikom
powiadomien pocztg elektroniczng o nowych wpisach i zmianach w
zgtoszeniu.

3.1.21. Oprogramowanie musi umozliwiaé edycje szablonéw

powiadomien email.

3.1.22. Oprogramowanie musi umozliwiaé tworzenie wielopoziomowych
list kategorii zawierajgcych nazwe i opis kategorii.

3.1.23. Oprogramowanie musi umozliwia¢ okreslenie widocznosci
poszczegdlnych kategorii w zaleznosci od zalogowanego uzytkownika.

3.1.24. Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie pél dodatkowych
na formularzu rejestracji zgtoszenia.

3.1.25. Oprogramowanie musi umozliwiaé¢ okreslenie widocznosci
poszczegdblnych pdl dodatkowych w zaleznos$ci od zalogowanego
uzytkownika.

3.1.26. Rozwigzania w bazie wiedzy muszg posiada¢ znacznik
okreslajgcy czy sg dostepne dla uzytkownikdéw, czy sg wewnetrznymi
uwagami dziatu IT. Panel www uzytkownika musi zawierac
wyszukiwarke tematow wg stow kluczowych oraz wewnetrznej tresci.

3.1.27. Oprogramowanie musi umozliwia¢ edycje bazy wiedzy z
poziomu przeglgdarki WWW wraz z mozliwos$cig formatowania tekstu
(wraz z grafikg) oraz wstawiania zatgcznikéw.

3.1.28. Oprogramowanie musi umozliwia¢ administratorowi oraz
opiekunowi zgtoszen (technikowi) wprowadzenie do systemu zgtoszenia
uzytkownika, ktéry nie ma dostepu do PC (np. telefoniczna informacja o
awarii komputera).

3.1.29. Oprogramowanie musi umozliwia¢ delegowanie zgtoszenia
innemu administratorowi oraz opiekunowi zgtoszen (technikowi), jak
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rowniez przejecie innego zgtoszenia (np. w przypadku nieplanowanej
nieobecnosci pracownika).

3.1.30. Oprogramowanie musi umozliwia¢ obstuge tzw. Linii wsparcia
poprzez samodzielne tworzenie nowych linii wraz z przypisywaniem do
nich dowolnej ilo$ci kont operatorédw HelpDesk. Zgtoszenie serwisowe
musi mie¢ mozliwo$é przekazania do dowolnej linii wsparcia lub
dedykowanego operatora HelpDesk. Linia wsparcia musi miec
mozliwos$é przypisania powigzanych z nig kategorii zgtoszen.

3.1.31. Oprogramowanie musi umozliwiaé¢ informowanie pracownikéw o
planowanych dziataniach, awariach za pomocg komunikatéw
wprowadzanych na strone gtdwng panelu zgtaszania usterki, badz do
poszczegblnych kategorii.

3.1.32. Oprogramowanie musi umozliwia¢ okreslenie widocznosci
komunikatéw o planowanych dziataniach, awariach w zaleznosci od
zalogowanego uzytkownika.

3.1.33. Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenia baz uméw
serwisowych powigzanych z bazami firm serwisowych (dostawcow
sprzetu, oprogramowania, lokalnych serwiséw). lub z zakupionym
sprzetem.

3.1.34. Oprogramowanie w oparciu o baze firm/umoéw serwisowych
musi umozliwiaé zapis przekazania zgtoszenia do serwisu zewnetrznego.

3.1.35. Oprogramowanie musi umozliwia¢ przesytanie powiadomien do
firm serwisowych powigzanych ze zgtoszeniem.

3.1.36. Oprogramowanie musi posiada¢ mozliwosc¢ rejestracji w historii
zgtoszenia (w komentarzach) korespondencji

3.1.37. mailowej miedzy opiekunami zgtoszenia a firmami serwisowymi
powigzanymi ze zgtoszeniem.

3.1.38. Oprogramowanie musi posiada¢ dedykowane panele WWW w
zaleznosci od aktywnie zalogowanego uzytkownika koncowego (panel
dla uzytkownika tj. zgtaszanie incydentow, panel dla operatora
serwisowego — obstuga zgtoszen)

3.1.39. Oprogramowanie musi umozliwia¢ wyswietlenie w panelu WWW
uzytkownika informacji nt. powigzanych z uzytkownikiem zasobdéw
(przypisane stanowiska PC, przydzielone licencje aplikacji, wydane
urzadzenia).

3.1.40. Oprogramowanie musi umozliwiaé¢ wybranie zasobu w
okres$lonej kategorii powigzanego z uzytkownikiem podczas rejestracji
zgtoszenia.
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3.1.41. Oprogramowanie musi umozliwiaé tworzenie zgtoszen
cyklicznych z mozliwos$cig definiowania czestosci wystepowania oraz
typu okresu (codziennie, co tydzien, co miesigc)

3.1.42. Oprogramowanie musi umozliwiaé tworzenie regut w celu
automatyzacji obstugi zgtoszen. Reguty muszg uruchamiac sie w
odpowiedzi na okreslone zdarzenia w systemie i wykonywac¢ akcje w
zaleznosci od spetnionych warunkéw. W zakresie regut ServiceDesk
musi realizowa¢ m.in. nastepujgce przypadki uzycia:

3.1.42.1.Zmiana statusu po przejeciu zgtoszenia przez opiekuna.

3.1.42.2.Przejmowanie zadan po przejeciu zgtoszenia przez opiekuna.

3.1.42.3.Dodawanie zadan w zgtoszeniu w zaleznosci od parametrow
zgtoszenia.

3.1.42.4.Wznawianie zgtoszenia po odpowiedzi przez zgtaszajgcego
uzytkownika.

3.1.42.5.Zamykanie zgtoszenia po uptywie czasu bez odpowiedzi
uzytkownika.

3.1.42.6.Zamykanie zgtoszenia po uptywie czasu reklamacji.

3.1.42.7.Dodawanie wpisow (komentarzy) w zgtoszeniu na podstawie
szablondw.

3.1.42.8.Zmiana parametréw zgtoszenia po znalezieniu wybranej frazy w
tresci komentarza.

3.1.42.9.Walidacja zamknietych zadan w zamykanym zgtoszeniu.

3.1.42.10. Systemowe potwierdzanie realizacji zgtoszenia.

3.1.42.11. Wysytanie dodatkowych powiadomien cyklicznych ze
zgtoszeniami, np. zgtoszenia wymagajace reakcji, zgtoszenia do
realizacji lub zgtoszenia wstrzymane/wznowione.

3.1.43. Oprogramowanie musi umozliwiac¢ tworzenie szablonéw
komentarzy wykorzystywanych przez opiekundéw zgtoszen.

3.1.44. Oprogramowanie musi posiada¢ mozliwosc¢ rejestracji zgtoszen i
komentarzy drogg mailowg, zaréwno przez zarejestrowanych
uzytkownikéw systemu jak i niezarejestrowanych uzytkownikow.

3.1.45. Oprogramowanie musi umozliwia¢ obstuge dowolnej ilosci kont
pocztowych do wysytania powiadomien i generowania
zgtoszen/komentarzy przez email.

3.1.46. Oprogramowanie musi posiada¢ wbudowane raporty
prezentujgce m.in. realizacje obstugi zgtoszen w zaktadanym SLA
(statystyka miesieczna, kwartalna, roczna).

3.1.47. Oprogramowanie musi umozliwiaé¢ definiowanie wtasnych
widokow oraz zestawien dla kazdego zalogowanego uzytkownika
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3.1.48. Oprogramowanie musi umozliwiaé¢ zdefiniowanie wtasne
macierzy priorytetow na podstawie pilnosci oraz wptywu zgtoszenia

3.1.49. Oprogramowanie musi umozliwia¢ zamodelowanie
trzyzmianowego trybu pracy inzynierédw (opiekundéw zgtoszen)

3.1.50. Oprogramowanie musi umozliwia¢ informowanie uzytkownikdéw
o nowych zdarzeniach systemowych za pomocg notyfikacji (dymku)
podczas pracy z systemem

3.1.51. Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie obiegu procesu
decyzyjnego dla wnioskdw o uprawnienia lub elementy konfiguracji w
oparciu o baze CMDB

3.1.52. Oprogramowanie musi umozliwia¢ zaprojektowanie dowolnego
formularza do wprowadzania danych z wykorzystaniem wtasnych
atrybutéw (wraz ze zmiang uktadu/potozenia atrybutow w
projektowanym widoku)

3.1.53. Oprogramowanie musi umozliwiaé¢ definicje czaséw SLA w
oparciu o matryce priorytetéw, statusy, kategorie lub dowolne warunki
i atrybuty zgtoszenia

3.1.54. Oprogramowanie musi umozliwiaé¢ dodanie Akceptacji do juz
istniejgcego zgtoszenia

3.1.55. Oprogramowanie musi umozliwiaé¢ definiowanie wtasnych regut
zarzadzania w oparciu o warunki i akcje dla Prawdy i Fatszu (zdarzenie -
> warunek -> akcja)

3.1.56. Oprogramowanie musi umozliwiaé tworzenie wielu zgtoszen
poprzez wybor kilku uzytkownikow w zgtoszeniu

3.1.57. Oprogramowanie musi umozliwiaé tworzenie stownikéw
wartosci dla atrybutéw w oparciu o strukture ptaskg lub drzewiastg

3.1.58. Oprogramowanie musi umozliwiaé tworzenie atrybutéw
zaleznych poprzez okreslone warunki widocznosci

3.1.59. Oprogramowanie musi umozliwia¢ definiowanie formularzy
zamykajgcych zgtoszenie oraz zatwierdzajgce zmiany w zgtoszeniu

3.1.60. Oprogramowanie musi umozliwiaé¢ definiowanie regut
biznesowych za pomocg graficznego/blokowego kreatora.

3.1.61. Oprogramowanie musi umozliwiaé¢ definiowanie obiegdow za
pomocg graficznego/blokowego kreatora.

3.1.62. Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie niestandardowych
raportéw za pomoca kreatora.

3.1.63. Oprogramowanie musi umozliwia¢ definiowanie poziomu
dostepu do zgtoszen dla dynamicznych grup uzytkownikéw.
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3.1.64. Oprogramowanie musi umozliwiaé¢ definiowanie formularzy dla
zgtoszen w danej kategorii za pomocg kreatora Drag&Drop z
mozliwoscig okres$lenia uktadu kolumn.

3.1.65. Oprogramowanie musi umozliwiaé tworzenie dowolnej liczby
Dashboard-éw dla uzytkownika za pomocga kreatora Drag&Drop.

3.1.66. Oprogramowanie musi umozliwiaé¢ zmiane uktadu szczegdtéw
zgtoszenia za pomoca kreatora Drag&Drop.

3.1.67. Oprogramowanie musi umozliwia¢ udostepniania ogtoszen w
formie Widget-u oraz okienka modalnego z wymaganym
potwierdzeniem dla uzytkownika.

3.1.68. Oprogramowanie musi umozliwia¢ zaprojektowanie dowolnego
szablonu protokotu zgtoszenia.

3.1.69. Oprogramowanie musi udostepnia¢ matryce(wptyw/pilnos¢) dla
obliczania priorytetu zgtoszen.

3.1.70. Oprogramowanie musi umozliwiaé¢ zmiane koloru dla
statusu/priorytetu/wptywu/pilnosci zgtoszenia prezentowanego na
liscie zgtoszen.

3.1.71. Oprogramowanie musi umozliwia¢ definiowanie dowolnych
kolejek zgtoszen.

3.1.72. Oprogramowanie musi umozliwiaé rejestracje nieobecnosci
administratoréw z mozliwos$cig wybrania zastepstwa.

3.1.73. Oprogramowanie musi umozliwiaé wybdr trybu
ciemnego(nocnego)

3.1.74. Oprogramowanie musi umozliwia¢ obstuge zgtoszen w widoku
Kanban z mozliwoscia jego konfiguracji w zakresie grupowania,
sortowania oraz naktadania filtrow w logice AND/OR

3.2 ServiceDesk — Zarzadzanie wnioskami

3.2.1.0programowanie musi zapewnié¢ obstuge Workflow w zgtoszeniach
serwisowych poprzez zdefiniowanie logicznych sSciezek (zbior weztéw
logicznych).

3.2.2.0programowanie musi umozliwiaé wybdr wielu zasobdw na jednym
formularzu wniosku. Przyktadowo dla wniosku o nadanie uprawnien
musi istnieé¢ mozliwos$¢ wskazania wielu systemoéw/zbioréw danych z
podziatem na moduty lub poziomy uprawnien uzytkownika.

3.2.3.Na poziomie kazdego wezta logicznego w workflow musi by¢
mozliwos$¢ edycji/modyfikacji zawartosci danych w szczegdlnosci
statusu, uwag, zatgcznikédw (o dowolnym typie pliku) wraz z
utworzeniem wpisu w historii przetwarzanego obiegu.
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3.3 ServiceDesk — Zarzadzanie uprawnieniami

3.3.1.0programowanie musi umozliwia¢ inwentaryzacje Systemow
Informatycznych oraz Zbioréw danych

3.3.2.0programowanie musi umozliwiaé¢ okreslanie powigzan pomiedzy
pracownikami z Systemami Informatycznymi oraz Zbiorami danych

3.3.3.0programowanie musi umozliwia¢ budowanie powigzanych zestawoéw
atrybutéw dla Systemow Informatycznych oraz Zbioréw danych (np.
termin waznosci dostepu, poziom dostepu, przetwarzanie danych
wrazliwych)

3.3.4.0programowanie musi umozliwiaé¢ tworzenie Sciezek decyzyjnych dla
dowolnych wnioskéw o uprawnienia do Systemdéw Informatycznych oraz
Zbiorow danych

3.3.5.0programowanie musi umozliwia¢ akceptacje poszczegdlnych etapow
przez dedykowane osoby decyzyjne zdefiniowane w konfiguracji $ciezek

3.3.6.0programowanie musi umozliwiaé¢ akceptacje etapdw Sciezki przez
automatyczny wybor powigzanych opiekundw merytorycznych oraz
technicznych

3.3.7.0programowanie musi umozliwia¢ definiowanie dowolnych akcji dla
poszczegdlnych krokdw (np. zmiana opiekuna, statusu)

3.3.8.0programowanie musi umozliwiaé automatyczne tworzenie powigzan
pracownika z Systemem informatycznym lub Zbiorem danych po
akceptacji wniosku

3.3.9.0programowanie musi umozliwia¢ obstuge procesu (wniosku) o
odebranie uprawnien (koniec terminu dostepu, zwolnienie pracownika)

3.3.10. Oprogramowanie musi umozliwiaé raportowanie uprawnien wg
Systeméw Informatycznych oraz Zbioréw danych dla poszczegdlnych
0s6b

3.3.11. Oprogramowanie musi umozliwia¢ raportowanie uprawnien w

pracownikéw do Systemow Informatycznych oraz Zbioréow danych
3.3.12. Oprogramowanie w zakresie modutu ServiceDesk musi
umozliwia¢ integracje z systemami trzecimi poprzez REST API
3.3.13. Oprogramowanie musi umozliwiaé¢ generowanie edytowalnej
Karty Uprawnien Pracownika

3.4 ServiceDesk — Zarzgdzanie rezerwacjami
3.4.1.0programowanie musi umozliwiaé rezerwacje dowolnego aktywnego
zasobu w systemie.

e Cyberbezpieczny
“3_ Rzad

=]
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3.4.2.0programowanie musi umozliwia¢ kategoryzowanie rejestrowanych
rezerwaciji.

3.4.3.0programowanie musi umozliwia¢ okreslenie widocznosci
poszczegdlnych kategorii rezerwacji w zaleznos$ci od zalogowanego
uzytkownika.

3.4.4.0programowanie musi informowa¢ o mozliwych konfliktach podczas
tworzenia/edycji rezerwacji z zasobem.

3.4.5.0programowanie musi prezentowac informacje o rezerwacjach w
formie graficznej — kalendarza.

3.4.6.0programowanie musi umozliwia¢ akceptacje, odrzucenie lub
anulowanie rezerwacji przez upowaznionych uzytkownikéw.

3.5 ServiceDesk — Automatyzacja operacji za pomocg sztucznej inteligencji

3.5.1.0programowanie dla realizacji wymagan zwigzanych z automatyzacja
z wykorzystaniem sztucznej inteligencji musi umozliwiac integracje z
ustugg OpenAl (ChatGPT) za pomocg indywidualnego klucza API

3.5.2.0programowanie musi umozliwia¢ automatyczne sugerowanie
rozwigzan uzytkownikom na etapie rejestracji nowego zgtoszenia.
Potencjalna odpowiedzZ sztucznej inteligencji musi bazowa¢ na analizie
tredci zgtoszenia, kategorii oraz historii wszystkich wewnetrznych
rozwigzanych zgtoszen.

3.5.3.0programowanie musi umozliwia¢ wzbogacanie odpowiedzi
inzynierédw o sugerowane rozwigzania sztucznej inteligencji oparte na
opisie zgtoszenia.

3.5.4.0programowanie musi umozliwia¢ automatyczne tworzenie artykutow
w bazie wiedzy przez generator tresci Al na podstawie historii
rozwigzanych zgtoszen.

3.5.5.0programowanie musi umozliwia¢ tworzenie automatycznych
podsumowan tematyki wybranego zgtoszenia bazujgc na analizie
historii komentarzy oraz przedstawia¢ najbardziej prawdopodobne
rozwigzanie problemu.

3.5.6.0programowanie musi umozliwiaé¢ automatyczne tworzenie
okresowych podsumowan opisujgcych aktualny stan techniczny i
kondycje krytycznych elementdéw zarzgdzanej infrastruktury IT.

3.5.7.0programowanie musi umozliwia¢ automatyczne generowanie
sugestii dotyczgcych zalecanych dziatan mogacych korzystnie wptyngé
na stabilnos¢ i bezpieczeAstwo infrastruktury IT.

3.6 Service Desk - Zdalny pulpit, zdalne zarzagdzanie komputerem
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3.6.1.0programowanie musi umozliwia¢ interakcje administratora z
uzytkownikiem, polegajgcg na podtgczeniu do stanowiska (przejecie
pulpitu) administratora bez koniecznosci uprzedniego wylogowania
uzytkownika. Funkcjonalnos$¢ zdalnego pulpit nie moze wymagaé
instalacji aplikacji firm trzecich, wymagane jest obstuzenie przejecia
zdalnego pulpitu przez mechanizm wbudowany w agencie (ten sam
proces systemowy).

3.6.2.0programowanie musi umozliwiaé¢ wybor monitora, ktéorego ekran ma
zostaé przejety podczas potgczenia zdalnego. Podczas aktywnego
potgczenia zdalnego, uzytkownik jest informowany o trwaniu sesji
zdalnej poprzez wyswietlanie na aktywnym monitorze kontrastowego
obramowania ekranu.

3.6.3.0programowanie musi umozliwiaé wysytanie polecenia Wake-on LAN.

3.6.4.0programowanie musi umozliwia¢ zdalng dwukierunkowg linie
polecen.

3.6.5.0programowanie musi umozliwia¢ przesytanie plikow/katalogéw od
zdalnego uzytkownika do administratora i/lub od administratora do
zdalnego uzytkownika bez wzgledu na lokalizacje sieciowa komputera
(LAN, WAN, Internet).

3.6.6.0programowanie musi posiadac¢ zarzgdzanie technologia iAMT, vPro w
zakresie uwzgledniajgcym min.: Serial Over Lan (SOL), IDE Redirection
(IDER), Hardware KVM, Assets.

3.6.7.0programowanie musi zapewnia¢ zdalng konfiguracje technologii
iAMT w trybie Client Control Configuration Mode.

3.6.8.0programowanie musi umozliwia¢ przejecie pulpitu zdalnego z
poziomu konsoli zarzgdzajgcej znajdujacej sie poza siecig LAN
organizacji poprzez potacznie konsoli ze wskazanym serwerem aplikacji.

3.7 CMDB

=S

-

3.7.1.0programowanie musi umozliwia¢ tworzenie wtasnych typéw
elementow konfiguracji (Cl)

3.7.2.0programowanie musi umozliwia¢ dodawanie dowolnych atrybutéw
dla typow Cl w szczegdlnosci: wartosci logiczne, data/czas,
numeryczne, tekstowe, stownikowe

3.7.3.0programowanie musi umozliwiaé¢ tworzenie podrzednych i
nadrzednych typoéw ClI

3.7.4.0programowanie musi umozliwiaé dziedziczenie atrybutdéw przez
elementy konfiguracji posiadajgce typ nadrzedny

KRAJOWY Rzeczpospolita Sfinanéowane przez A
PLAN Polska Unie Europejska * *
ODBUDOWY - NextGenerationEU Yk



PANSTWOWA INSPEKCJA PRACY
I GtOWNY INSPEKTORAT PRACY

3.7.5.0programowanie musi umozliwia¢ tworzenie dowolnych typdéw relacji
do obstugi potaczen pomiedzy réznymi typami Cl

3.7.6.0programowanie musi umozliwia¢ tworzenie atrybutdéw dla relacji

3.7.7.0programowanie musi umozliwia¢ prezentowanie powigzan pomiedzy
elementami konfiguracji w formie struktury ptaskiej (grid z mozliwoscia
jego modyfikacji w zakresie widocznos$ci kolumn, ich szerokosci oraz
kolejnosci) oraz graficznej (wizualizacja sieci potaczen miedzy
elementami Cl, z mozliwoscig rozwijania widoku o dalsze poziomy
relacji poszczegdlnych obiektéw. Manualnie stworzony widok musi
umozliwia¢ zapamietanie pozycji elementéw oraz widocznosci
poszczegdlnych jego elementdw)

3.7.8.0programowanie musi umozliwia¢ zbiorczy podglad relacji pomiedzy
poszczegblnymi elementami konfiguracji

3.7.9.0programowanie musi umozliwia¢ modelowanie struktury relacji
pomiedzy elementami bazy CMDB w tym m.in. ustugami, sprzetem,
organizacjg oraz pracownikami

3.7.10. Oprogramowanie musi umozliwiaé nadzér nad wptywem zmian
na poszczegdlne elementy konfiguracji

3.7.11. Oprogramowanie musi umozliwia¢ import elementéw
konfiguracji ze Zzrédet takich jak ustuga katalogowa, skaner sieci,
zewnetrzne pliki ptaskie (CSV)

3.7.12. Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie oraz edycje
wtasnych list elementdéw konfiguracji

3.7.13. Oprogramowanie musi umozliwia¢ wyszukiwanie i analize
elementéow konfiguracji wg posiadanych atrybutow

3.7.14. Oprogramowanie musi umozliwiaé¢ tworzenie wtasnych typéw
relacji z okre$laniem nazwy relacji podstawowe i odwrotnej

3.7.15. Oprogramowanie w zakresie modutu CMDB musi umozliwiac¢
integracje z systemami trzecimi poprzez REST API

3.7.16. Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie wtasnych
formularzy dla wszystkich elementéw konfiguracji

3.8 Zarzadzanie zasobami oraz uzytkownikami (Asset Management)
3.8.1.0programowanie musi umozliwiaé¢ tworzenie wtasnych szablondéw
widokow zasobdw z okresleniem analizowanych typéw zasobow,
widocznych atrybutédw oraz informacji nt. powigzan pomiedzy
zasobami.
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3.8.2.0programowanie musi umozliwia¢ tworzenie wtasnych atrybutéw o
typach co najmniej: tekst, liczba, bit, data, wartos¢ stownikowa dla
wybranego typu zasobu.

3.8.3.0programowanie musi umozliwia¢ zapis oraz przeglad historii zmian
dowolnego atrybutu zasobu w zakresie: operator, data, czas,
poprzednia oraz nowa wartosc.

3.8.4.0programowanie musi umozliwia¢ zdefiniowanie dowolnych relacji
pomiedzy zasobami (np. powigzania komputera z pracownikiem,
licencjg, dowolnym innym zasobem) wraz z zapisem historii relacji
zasobow.

3.8.5.0programowanie musi umozliwiaé przypisywanie do kazdego z
zarzagdzanych w systemie zasobow dokumentéw typu: faktura zakupu,
gwarancja, umowa serwisowa. Bazg dokumentdw musi by¢ centralne
repozytorium umozliwiajgce powiazania dokumentow z zasobami w
relacji 1:N wraz z podglgdem przypisanych zasobdéw oraz wydrukiem.

3.8.6.0programowanie musi umozliwia¢ zdefiniowanie dowolnego typu
zasobu inwentaryzacyjnego (np. telefon, drukarka, komputer) w
strukturze drzewiastej wraz z kreatorem widocznych/wymaganych
atrybutédw edycyjnych.

3.8.7.0programowanie musi umozliwia¢ import danych z pliku CSV
zawierajgcego dowolne informacje inwentaryzacyjne z wprowadzanych
do systemu urzadzen w zakresie m.in.: numer faktury, numer seryjny,
model, nazwa, data zakupu.

3.8.8.0programowanie musi umozliwiaé¢ zaprojektowanie wtasnego
schematu importu danych z zewnetrznego pliku CSV.

3.8.9.0programowanie musi umozliwia¢ automatyczne tworzenie relacji
pracownik-komputer na podstawie atrybutéw obiektu w ustudze
katalogowej.

rzgdzanie zasobami (Asset Management)

3.9.1.0programowanie musi zawiera¢ wbudowany kreator wydrukéw w
zakresie protokotéw przekazania, zwrotu, likwidacji wraz z mozliwoscia
utworzenia dowolnego typu dokumentu

3.9.2.0programowanie musi umozliwia¢ export ww. protokotéw w formacie
PDF

3.9.3.0programowanie musi umozliwia¢ obstuge kodéw kreskowych oraz QR
w obrebie ww. kreatora wydrukoéw

3.9.4.0programowanie musi umozliwiac¢ uzycie w kreatorze wydrukoéw
wtasnego logotypu organizacji
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3.9.5.0programowanie musi umozliwiac¢ uzycie w kreatorze wydrukoéw
dowolnego atrybutu zasobu

3.9.6.0programowanie musi umozliwia¢ przypisanie dowolnej firmy
serwisowej z bazy organizacji do zasobu

w
o}

.7.0programowanie musi umozliwiaé przypisanie zatgcznika do zasobu

©

.8.0programowanie musi umozliwia¢ poglad wszystkich zgtoszen
serwisowych dotyczgcych danego zasobu

3.9.9.0programowanie musi umozliwiaé¢ podglad zasobdw (przypisanych do

danego pracownika) z poziomu jego portalu uzytkownika koncowego

3.9.10. Oprogramowanie musi umozliwiaé¢ zarzagdzanie cyklem zycia
zasobu

3.9.11. Oprogramowanie musi umozliwiaé tworzenie niestandardowych
regut biznesowych dla zarzgdzania zasobami

3.9.12. Oprogramowanie musi umozliwia¢ seryjne dodawanie zasobdéw

3.9.13. Oprogramowanie musi umozliwia¢ automatyczne nadawanie
numerdw inwentaryzacyjnych dla zasobdéw

3.9.14. Oprogramowanie musi udostepnia¢ kreator raportéw dla
zasobow

3.9.15. Oprogramowanie musi udostepniaé¢ mozliwos¢ kopiowania
widoku dla okreslonego typu(éw) zasobu z innego typ zasobu

3.9.16. Oprogramowanie musi udostepniaé mozliwos¢ kopiowania
formularz dla okres$lonego typu(éw) zasobu z innego typ zasobu

3.9.17. Oprogramowanie musi umozliwiaé¢ ewidencje magazyndéw

3.9.18. Oprogramowanie musi umozliwia¢ ewidencje lokalizacji
magazynowych

3.9.19. Oprogramowanie musi umozliwiaé¢ ewidencje produktow
magazynowych

3.9.20. Oprogramowanie musi udostepnia¢ informacje o stanie
magazynowym(iloSciowo)

3.9.21. Oprogramowanie musi umozliwia¢ generowanie dokumentow
PZ/PW/RW/MM

3.9.22. Oprogramowanie musi umozliwiaé przyjecie zasobdw

ewidencjonowanych i eksploatacyjnych na magazyn
3.9.23. Oprogramowanie musi umozliwia¢ wydawanie zasobow
ewidencjonowanych i eksploatacyjnych z magazynu
9.24. Oprogramowanie musi umozliwiaé zwrot zasobdéw na magazyn
3.9.25. Oprogramowanie musi umozliwia¢ zmiane szablonéw
dokumentéow PZ/PW/RW/MM
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3.9.26. Oprogramowanie musi umozliwiaé¢ wyszukiwanie dokumentéow
po dowolnym atrybucie

3.9.27. Oprogramowanie musi umozliwia¢ zarzgdzanie
organizacjami/typami organizacji (np. klient, podwykonawca)

3.9.28. Oprogramowanie musi umozliwia¢ dowolne przypisanie osoby
do organizacji

3.9.29. Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenia dynamicznych grup
uzytkownikow

3.9.30. Oprogramowanie musi umozliwiaé zarzagdzanie kontaktami
osdéb/organizacji

3.9.31. Oprogramowanie musi umozliwia¢ zarzgdzanie nieobecnosciami
uzytkownikow

3.9.32. Oprogramowanie musi umozliwia¢ zarzadzanie uprawnieniami i
poziomami dostepu do danych w zakresie zarzgdzania zasobami

3.9.33. Oprogramowanie w zakresie moduftu Zasobéw musi umozliwia¢é
integracje z systemami trzecimi poprzez REST API

3.9.34. Oprogramowanie musi umozliwia¢ automatyczne pobieranie
danych rejestrowych kontrahentéw z bazy GUS

4. Zamawiajgcy wymaga, aby oprogramowanie réwnowazne do pakietow
wymienionych w pozycji 6 tabeli wskazanej w rozdziale | OPZ, spetniato nizej
wymienione wymagania:

4.1. Inwentaryzacja konfiguracji komputeréw (ITManager)

4.1.1.0programowanie musi umozliwiaé¢ wydruk kartoteki sprzetowej
stanowiska komputerowego.

4.1.2.0programowanie musi umozliwia¢ samodzielng edycje wygladu
kartoteki sprzetowej, protokotéw przekazania oraz zwrotu zasobow za
pomocg graficznego kreatora wygladu.

4.1.3.0programowanie musi umozliwiaé zapisywanie edytowanych
szablondéw (min. kartoteka sprzetowa, protokoty przekazania/zwrotu
zasobow) w konteks$cie zalogowanego operatora konsoli zarzagdzajacej.

4.1.4.0programowanie musi umozliwia¢ projektowanie, generowanie oraz
wydruk etykiet inwentaryzacyjnych w zakresie: model, nr
inwentaryzacyjny, data zakupu, jednostka, wraz z obstugg kodéw
kreskowych w standardzie EAN128 oraz PDF417
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4.1.5.0programowanie musi umozliwia¢ okresowg automatyczng
inwentaryzacje parametréw sprzetowych stanowiska: HDD, RAM, CPU,
karta sieciowa, system operacyjny, karta graficzna itp.

4.1.6.0programowanie Agenta musi umozliwia¢ audyt off-line, poprzez
uruchomienie skanera (z GUI) bez konieczno$ci instalacji, oraz zapis
wynikéw do pliku w postaci zaszyfrowanej.

4.1.7.0programowanie musi umozliwia¢ analize sprzetowa:

4.1.7.1. ptyty gtédwnej w zakresie model, producent, nr. seryjny,

4.1.7.2. CPU w zakresie nazwy, modelu, producenta, czestotliwosci,

4.1.7.3. HDD w zakresie numeru seryjnego dysku, numeru seryjnego
partycji, rozmiaru pamieci,

4.1.7.4. RAM w zakresie wielkosci pamieci,

4.1.7.5. karty sieciowej w zakresie model, adres IP, adres MAC,

4.1.7.6. karty graficznej w zakresie model.

4.1.8.0programowanie musi umozliwiaé¢ odczyt informacji dotyczgcych
systemu operacyjnego w zakresie nazwy, wersji, daty instalacji,
zainstalowanych poprawek, dostepnych kluczy licencyjnych, produkt ID.

4.1.9.0programowanie musi umozliwiaé¢ odczyt informacji sieciowych w
zakresie adresu 10, adresu MAC, nazwy sieciowej.

4.1.10. Oprogramowanie musi umozliwiaé¢ odczyt informacji
sprzetowych z BIOS w zakresie nazwy BIOS, daty, producenta.

4.1.11. Oprogramowanie musi umozliwiaé przeglad historii zmian
parametréw sprzetowych komputerowych.

4.1.12. Oprogramowanie musi umozliwia¢ globalny przeglad stanowisk
komputerowych pod wzgledem parametrow sprzetowo-systemowych.

4.1.13. Oprogramowanie musi zawiera¢ raport stanowisk
komputerowych posiadajgcych co najmniej jedno konto z
uprawnieniami administratora.

4.1.14. Oprogramowanie musi umozliwia¢ odczyt urzadzen
podtgczonych do stanowiska komputerowego przez interfejs USB, z
mozliwos$cig odczytania nazwy urzgdzenia, producenta, modelu oraz
numeru seryjnego (o ile urzgdzenie dostarcza ww. informacji)

4.1.15. Oprogramowanie musi umozliwia¢ globalng analize urzgdzen
podtgczonych do stanowisk komputerowych przez interfejs USB

4.1.16. Oprogramowanie musi umozliwiac integracje z zewnetrzng
ustugg Dell APl w celu automatycznego odczytania informacji na temat
okresu gwarancji stanowiska komputerowego na podstawie
odczytanego przez agenta identyfikatora (ServiceTag)
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4.1.17. Oprogramowanie musi umozliwiaé¢ okresowe probkowanie
obcigzenia procesora oraz zajetosci pamieci RAM z mozliwoscig zapisu
odczytanych wynikdw do bazy w celu pdiniejszej analizy (historia
obcigzenia komputera).

4.2. Inwentaryzacja oprogramowania (ITManager)

4.2.1.0programowanie musi umozliwia¢ automatyczng inwentaryzacje
zainstalowanego na komputerach oprogramowania.

4.2.2.0programowanie musi umozliwiaé globalny przeglad wszystkich
programow zainstalowanych na komputerach.

4.2.3.0programowanie musi umozliwia¢ tworzenie zestawien
zainstalowanych typéw programow (freeware, shareware itp.).

4.2.4.0programowanie musi umozliwia¢ tworzenie wykazéw z
zainstalowanym, dowolnie wybranym programem.

4.2.5.0programowanie musi umozliwiaé tworzenie zestawien
zainstalowanych systemoéw operacyjnych na komputerach.

4.2.6.0programowanie musi umozliwiaé tworzenie wykazow stanowisk z
brakiem zainstalowanego, dowolnie wybranego, programu.

4.2.7.0programowanie musi posiada¢ wbudowany mechanizm
umozliwiajgcy, poprzez GUI konsoli, zdalng grupowa dezinstalacje
oprogramowania np. pakietéw MS Office.

4.2.8.0programowanie musi umozliwiaé¢ oznaczanie kolorem aplikacji
zabronionych oraz zgodnych ze standardem wraz z mozliwoscia
raportowania wg w/w klasyfikacji.

4.2.9.0programowanie musi umozliwiaé zablokowanie na stacji roboczej
wybranych proceséw celem uniemozliwienia ich uruchomienia przez
uzytkownika.

4.2.10. Oprogramowanie musi posiadac globalne zestawienie
pozwalajgce na zdalne usuniecie nielegalnych danych np. plikow AVI,
MP3, MP4 bez koniecznosci fizycznej obecnosci uzytkownika przy stacji.

4.3. Zdalny pulpit, zdalne zarzgdzanie komputerem

4.3.1.0programowanie musi umozliwiaé interakcje administratora z
uzytkownikiem, polegajgcag na podtgczeniu do stanowiska (przejecie
pulpitu) administratora bez koniecznosci uprzedniego wylogowania
uzytkownika. Funkcjonalno$¢ zdalnego pulpit nie moze wymaga¢
instalacji aplikacji firm trzecich, wymagane jest obstuzenie przejecia
zdalnego pulpitu przez mechanizm wbudowany w agencie (ten sam
proces systemowy).
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D

.3.2.0programowanie musi umozliwia¢ wybor monitora, ktédrego ekran ma
zostaé przejety podczas potgczenia zdalnego. Podczas aktywnego
potgczenia zdalnego, uzytkownik jest informowany o trwaniu sesji
zdalnej poprzez wyswietlanie na aktywnym monitorze kontrastowego
obramowania ekranu.

D

.3.3.0programowanie musi umozliwia¢ zdalne zarzadzanie (bez uzycia
RDP/VNC itp.) lokalnymi kontami uzytkownikdw w zakresie (tworzenie,
usuwanie, edycja, zmiana hasta oraz typ konta).

D

.3.4.0programowanie musi umozliwia¢ wysytanie polecenia Wake-on LAN.

D

.3.5.0programowanie musi umozliwia¢ zdalng dwukierunkowg linie
polecen.

D

.3.6.0programowanie musi umozliwia¢ przesytanie plikéw/katalogéw od
zdalnego uzytkownika do administratora i/lub od administratora do
zdalnego uzytkownika bez wzgledu na lokalizacje sieciowg komputera
(LAN, WAN, Internet).

.3.7.0programowanie musi umozliwiaé¢ konfiguracje przez administratora

D

parametréw potaczenia z uzytkownikiem w zakresie: ilo$¢ kolordw, ilos¢
klatek/sekunde, skalowanie okna uzytkownika, jezeli jest ono wieksze
niz rozdzielczos¢ stacji administratora.

D

.3.8.0programowanie musi umozliwia¢ wybor aktywnych sesji
terminalowych, do ktérych chcemy sie podtgczyé.

4.3.9.0programowanie musi umozliwiaé¢ zbiorczy podglad zdalnych pulpitow
stacji.
4.3.10. Oprogramowanie musi umozliwia¢ zarzgdzanie stacjami

komputerowymi poza siecig LAN/WAN, wymagane jest tylko dowolne
potgczenie internetowe

4.3.11. Oprogramowanie musi umozliwia¢ zdalne wykonywanie zapytan
waQlL
4.3.12. Oprogramowanie musi umozliwia¢ zdalny odczyt oraz

modyfikacje rejestru Windows

4.3.13. Oprogramowanie musi umozliwiaé¢ petne wykorzystanie funkcji
zawartych w sekcji zdalne zarzgdzanie dla stacji posiadajgcych dowolne
poftaczenie do sieci INTERNET bez koniecznos$ci zestawiania pofaczenia
VPN

4.3.14. Oprogramowanie musi umozliwiac¢ przejecie pulpitu zdalnego z
poziomu konsoli zarzgdzajgcej znajdujacej sie poza siecig LAN
organizacji poprzez potacznie konsoli ze wskazanym serwerem aplikacji.
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4.3.15. Oprogramowanie musi umozliwiaé¢ prowadzenie w czasie
rzeczywistym dwukierunkowej komunikacji tekstowej (chat) pomiedzy
uzytkownikiem a administratorem.

Monitoring komputeréw (ITManager)

4.4.1.0programowanie umozliwia zestawienie najpopularniejszych adreséow
(jakie stanowiska je wywotywaty, kiedy) z mozliwoscig zapisu catego
adresu lub tylko gtéwnej strony.

4.4.2.0programowanie umozliwia zestawienie najaktywniejszych stanowisk
(pod katem WWW), jakie adresy odwiedzaty, kiedy, wszystkie
zestawienia do poziomu: jednostka organizacyjna, stanowisko,
zalogowany uzytkownik.

4.4.3.0programowanie umozliwia analize uruchamianych aplikacji
(aktywnos¢ stanowisk wg aplikacji oraz wykorzystanie zainstalowanych
aplikacji wg stanowisk).

4.4.4.0programowanie umozliwia analize efektywnosci pracy uzytkownikdéw
na poszczegdlnych aplikacjach

4.4.5.Oprogramowanie umozliwia blokade stron www (biata i czarna lista
adreséw, blokada petna lub selektywna) z mozliwoscig automatycznego
zamykania przegladarki lub konkretnej karty przegladarki (w przypadku
wykrycia adresu zabronionego).

4.4.6.0programowanie umozliwia tworzenie statystyk aktywnosci stron
WWW oraz aktywnosci stanowisk.

4.4.7.0programowanie umozliwia podziat stron na dozwolone i zabronione.

4.4.8.0programowanie umozliwia wydruki tabelaryczne oraz graficzne
(wykresy aktywnosci).

4.4.9.0programowanie umozliwia okresowe tworzenie zrzutu ekranu
uzytkownika z mozliwos$cig przestania go na serwer.

4.4.10. Oprogramowanie umozliwia rozréznienie stanéw
monitorowanego komputera w szczegdlnosci stan aktywnosci (focus
okna), hibernacji, uspienia oraz wylogowania

4.4.11. Oprogramowanie umozliwia odczyt aktywnosci uzytkownika w
czasie rzeczywistym w zakresie min. tytut okna, adres www
przeglagdanej strony z doktadnos$cig do 1 sekundy.

4.4.12. Oprogramowanie umozliwia analize aktywnosci myszy oraz
klawiatury dla poszczegdlnych monitorowanych aplikacji oraz stron
internetowych (ilos¢ klikniec).

4.4.13. Oprogramowanie umozliwia monitorowanie wszystkich prac

drukowania generowanych na urzadzeniach sieciowych udostepnionych
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przez centralny serwer wydrukdw i udostepnionych lokalnie przez port
TCP/IP

4.4.14. Oprogramowanie umozliwia monitorowanie wszystkich prac
drukowania generowanych na urzgdzeniach lokalnych udostepnionych
przez port LPT, USB. Monitorowanie tych wydrukédw odbywa sie poprzez
agenta aplikacji zainstalowanego na stacji roboczej bedacej serwerem
wydrukow dla drukarki lokalnej.

4.4.15. Oprogramowanie po zainstalowaniu przesyta do serwera
aplikacji nastepujgce informacje: nazwa stacji roboczej, nazwa
zainstalowanego sterownika drukarki, nazwa portu z jakiego dany
sterownik korzysta, opis sterownika drukarki, format drukowanych
stron oraz nazwe drukowanego dokumentu.

4.5. Backup danych uzytkownika (ITManager)

4.5.1.0programowanie umozliwia tworzenie dowolnej ilosci
automatycznych zadan w zakresie archiwizacji danych — globalnie z
poziomu gtownej konsoli zarzadzajacej.

4.5.2.0programowanie umozliwia globalng zmiane parametréow zadan
archiwizacji (ilos¢ archiwéw, kompresja, okres, zakres).

4.5.3.0programowanie umozliwia definiowanie rozszerzen plikéw, ktére
majg byé pomijane podczas procesu archiwizacji oraz rozszerzen plikéw
np. *.doc, ktére maja byé archiwizowane.

4.5.4.Oprogramowanie Agenta umozliwia kopie catosciowg danych oraz
przesytanie plikdw z archiwizacji na wskazany serwer FTP.

4.5.5.Mechanizm archiwizacji danych realizowany jest przez Agenta
systemu bez udziatu zdalnych sesji (typu zdalny pulpit, wywotywanie
skryptow)

4.5.6.0programowanie umozliwia definiowanie cyklu archiwizacji.

4.5.7.0programowanie umozliwia automatyczne usuwanie starszych plikow
kopii catosciowej, definiowanie globalnego zadania archiwizacji.

4.6. Automatyzacja (ITManager)
4.6.1.0programowanie musi umozliwia¢ zdalng instalacje pakietow *.msi,
plikéw *.cmd, *.bat, *.reg, *.ps1 poprzez utworzenie zadan dystrybucji
aplikacji oraz wskazanie docelowych komputeréw lub grup komputerow
za pomocg dedykowanego GUI uzytkownika. Zadanie dystrybucji musi
umozliwia¢ okreslenie okresu aktywnosci, godziny rozpoczecia oraz
przedstawiac status instalacji na wybranych stanowiskach.
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4.6.2.0programowanie musi umozliwiaé tworzenie zadan dystrybucji
polegajgce na jednorazowym uruchomieniu wybranego szablonu akcji
na wybranych stanowiskach komputerowych.

4.6.3.0programowanie musi umozliwiaé tworzenie polis uruchamianych
cyklicznie na wybranych stanowiskach komputerowych wg aktualnej
przynaleznosci do struktury organizacyjnej, lokalizacyjnej lub
wybranych grup dynamicznych.

D

.6.4.0programowanie musi umozliwia¢ tworzenie dystrybucji zadan oraz
polis dla wybranych stanowisk komputerowych poprzez interaktywny
kreator (krok po kroku). Wybér odbiorcéw musi uwzgledniac liste
stanowisk, strukture organizacyjng, strukture lokalizacyjng oraz
dynamiczne grupy stanowisk.

D

.6.5.0programowanie musi umozliwia¢ globalng dystrybucje plikdw oraz
folderow do wskazanych lokalizacji do wybranych stanowisk
komputerowych wg przynaleznos$ci do struktury organizacyjnej,
lokalizacyjnej lub grupy dynamicznej wraz z automatycznym (polisa)
odtworzeniem brakujgcych danych w przypadku wykrycia niespdjnosci.

4.6.6.0programowanie musi umozliwia¢ szyfrowanie plikdw Zrodtowych dla

zadan instalacji.
4.6.7.0programowanie musi umozliwiaé globalny przeglad postepu
wykonania wybranych zadan oraz polis wraz z odczytem standardowego
wyjscia (stdout) oraz standardowego wyjscia bteddéw (stderr).

4.6.8.0programowanie musi umozliwia¢ tworzenie wtasnych szablonéw
akcji zawierajgcych zdefiniowang liste akcji pozwalajgcych na
warunkowe uruchamianie akcji zaleznych (oczekiwanie na zakonczenie
akcji, praca w tle).

4.6.9.0programowanie musi umozliwia¢ konfiguracje typdéw akcji co

najmniej w zakresie: dystrybucja i uruchomienie plikow wsadowego
BAT, dystrybucja plikéw rejestru REG, dystrybucja i instalacja pakietu
MSI, dystrybucja i instalacja poprawki MSP, dystrybucja i uruchomienie
aplikacji EXE, dystrybucja i uruchomienie skryptu PowerShell,
dystrybucja plikow i folderéw, uruchomienie/wytgczenie/restart ustugi
systemowej, zakodczenie procesu systemowego, wywotanie polecenia
CMD.

4.6.10. Oprogramowanie musi umozliwia¢ konfigurowanie

dedykowanych parametréow dla kazdej z ww. akcji.

4.6.11. Oprogramowanie musi umozliwia¢ uruchomienie na prawach

administracyjnych pliku instalacyjnego EXE (z GUI) w sesji uzytkownika
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z ograniczonymi uprawnieniami do instalacji aplikacji. Proces instalacji
jest manualnie kontynuowany przez uzytkownika.

4.6.12. Oprogramowanie musi umozliwia¢ ograniczenie zakresu
dziatania zadania, polisy oraz zawezenie wszelkich raportow
systemowych do stanowisk spetniajgcych kryteria wybranej
dynamicznej grupy stanowisk.

4.6.13. Oprogramowanie w zakresie automatyzacji musi realizowac
m.in. nastepujgce przypadki uzycia z wykorzystaniem mechanizmu grup
dynamicznych dla zadan oraz polis:

4.6.13.1.Automatyczng instalacji aplikacji na komputerach spetniajgcych
warunki: stanowiska z Windows 10 z pamiecig RAM>4GB i
zainstalowang wybrang aplikacjag w wersji mniejszej (np. 7.0)

4.6.13.2.Automatyczne odinstalowanie aplikacji na komputerach
spetniajgcych warunki: stanowiska z Windows 7 gdzie producentem
komputera jest np. Dell i zainstalowang wybrang aplikacjg w wersji
wiekszej niz (np. 8.0)

4.6.13.3.Dystrybucje plikow oraz folderédw (ze wskazang zawartoscig np.
dokumenty, skréty do aplikacji) na pulpity stanowisk
komputerowych spetniajgcych warunki: stanowiska z Windows 10 z
brakiem zainstalowanej wybranej aplikacji oraz nie posiadajace
konta uzytkownika z prawami administracyjnymi

4.6.13.4.Uruchomienia wybranego skryptu PowerShell dla komputerdéw
spetniajgcych warunki: stanowiska z Windows 10 w architekturze
32 bitowej, zainstalowang aplikacjg X w wersji wiekszej niz (np.
6.0) i brakiem zainstalowanej aplikacji Y.

4.6.13.5.Uruchomienia wybranych szablonéw akcji w przypadku wykrycia
zmiany jednostki organizacyjnej stanowiska komputerowego.

4.6.14. W przypadku wczesniej zdefiniowanych polis wymagane jest,
aby zostaty one automatycznie uruchomione dla nowych stanowisk
komputerowych po spetnieniu warunkdw przynaleznosci do okreslonych
grup dynamicznych.

4.6.15. Oprogramowanie musi umozliwié¢ instalacje oprogramowania z
plikow exe, ktére nie posiadajg instalacji w trybie cichym poprzez
automatyzacje procesu manualnej instalacji (nagrywanie makr w
zakresie wybordéw typu zaznaczenie checkbox, wybdr pozycji z listy,
klikniecie przycisku, wpisanie parametru/sciezki itp.)

4.6.16. Oprogramowanie musi posiadac¢ repozytorium szablonéw makr
automatyzacji do pdzniejszego wykorzystania podczas procesow
instalacji
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4.6.17. Oprogramowanie musi zawiera¢ funkcje testowania nagranych
makr z poziomu interfejsu uzytkownika

4.6.18. Oprogramowanie musi wznawia¢ instalacje, w przypadku
przerwania procesu instalacji (np. z powodu wytgczenia komputera)

4.6.19. Nagrywanie makr musi by¢ realizowane przez
wybranie/wskazanie elementu okna, na ktérym ma zosta¢ wykonana
akcja (np. klikniecie, wprowadzenie tekstu, zaznaczenie)

4.6.20. Oprogramowanie musi umozliwia¢ wysytanie komunikatow
(Windows Notification) do wskazanych stanowisk komputerowych
(wyboér manualny, wg struktury organizacyjnej, lokalizacyjnej lub grupy
dynamicznej)

4.6.21. Oprogramowanie musi umozliwiaé¢ wysytanie komunikatéw
przed kazdg zdefiniowang akcjg automatyzacji (np.: przed rozpoczeciem
instalacji pakietu MSI, przed dystrybucjg plikédw, przed uruchomieniem
skryptu PowerShell)

4.6.22. Oprogramowanie musi umozliwiaé¢ automatyzacje procesu
konfiguracji dowolnej aplikacji Windows w celu odtworzenia
zapamietanych akcji (makr) dla wskazanych stanowisk komputerowych.

4.7. System wewnetrznego komunikatora dla uzytkownikéow (ITManager)

D

.7.1.0programowanie musi zawiera¢ wewnetrzny komunikator pracujacy w
sieci LAN, integrujacy sie z ustugg katalogowag w zakresie kont
uzytkownikéw (dane osobowe, avatar), jednostek organizacyjnych.

D

.7.2.0programowanie komunikatora musi umozliwia¢ automatyczne
logowanie uzytkownikéw pochodzacych z ustugi katalogowej.

D

.7.3.0programowanie komunikatora musi umozliwia¢ konwersacje
grupowa oraz prywatng pomiedzy uzytkownikami

D

.7.4.0programowanie komunikatora musi umozliwia¢ wysytanie
wiadomosci powitalnych; komunikatédw grupowych z raportowaniem
doreczenia oraz odczytania.

D

.7.5.0programowanie komunikatora musi umozliwia¢ generowanie
raportow doreczenia/odczytania wiadomos$ci wymagajgcych
potwierdzenia.

D

.7.6.0programowanie komunikatora musi umozliwia¢ okreslenie
maksymalnego rozmiaru transferowanego pliku (przez administratora).

D

.7.7.0programowanie komunikatora musi umozliwia¢ wysytanie
powiadomien e-mail o utworzeniu/modyfikacji uzytkownikdéw, ktérzy
nie pochodzg z ustugi katalogowej.
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4.7.8.0programowanie komunikatora musi umozliwia¢ automatyczna
aktualizacje wg. zadanej konfiguracji danych synchronizowanych (ze
szczegblnym uwzglednieniem danych o uzytkownikach, jednostkach
organizacyjnych z ustugi katalogowej).

4.7.9.0programowanie komunikatora musi umozliwiac¢ archiwizacje starych
rozméw miedzy uzytkownikami.

4.7.10. Oprogramowanie komunikatora musi umozliwiac
administratorowi wytgczenie globalnie mozliwosci
zamkniecia/wylogowanie/zapisywanie poswiadczen dla klientow
koncowych.

4.7.11. Oprogramowanie komunikatora musi umozliwiaé
administratorowi bezpieczenstwa wglad do rozmoéw pracownikéw,
wytgczenie wybranych funkcjonalnosci dla klienta koricowego (np.
transferu plikow, konferencji audio-video).

4.7.12. Oprogramowanie komunikatora musi umozliwia¢ wymiane
plikdéw pomiedzy zalogowanymi uzytkownikami

4.7.13. Oprogramowanie komunikatora musi umozliwia¢ nawigzanie
sesji audio oraz wideo pomiedzy zalogowanymi uzytkownikami wraz z
obstuga konferencji grupowych.

Zamawiajacy wymaga, aby dla oprogramowania rownowaine do pakietow
wymienionych w pozycjach od 1 do 4 tabeli wskazanej w rozdziale | OPZ wykonawca
przeprowadzit dla pracownikéw Panstwowej Inspekcji Pracy szkolenia z administracji i
obstugi systemu zgodnie z ponizszymi wymaganiami:

Wykonawca przeszkoli pracownikéw Panstwowej Inspekcji Pracy w zakresie budowy i

obstugi systemu Service Desk wdrozonego w Panstwowej Inspekcji Pracy.

Wykonaweca przeszkoli nastepujace grupy pracownikow:

2.1. 6 administratorow PIP - szkolenie stacjonarne 5 dniowe.

2.2. 34 opiekundw zgtoszen (po 2 osobie z kazdej jednostki PIP) - szkolenie stacjonarne 2
dniowe.

2.3. 3000 pracownikéw PIP — szkolenie uzytkownika- on-line 1 dniowe.

Szkolenia bedg prowadzone w jezyku polskim.

Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ szkolenia po zaakceptowaniu

harmonogramu dostawy i instalacji urzgdzen/oprzyrzagdowania/oprogramowania oraz

uruchomieniu oprogramowania réwnowaznego, ale nie pdzniej niz miesigc przed

oddaniem systemu do testow.

Szkolenia stacjonarne zorganizowane zostang na terenie miasta stotecznego Warszawa.
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Szkolenie on-line zostanie przeprowadzone przy pomocy oprogramowania Microsoft

Teams

Szkolenia zostang przeprowadzone w uzgodnionych terminach, w kolejno po sobie

nastepujgcych dniach od poniedziatku do pigtku.
W przypadku szkolen wskazanych w ppkt 2.1, 2.2 i Wykonawca zapewni noclegi ze
$niadaniami dla uczestnikdéw (poczawszy od nocy poprzedzajgcej dzien rozpoczecia
szkolenia) w hotelu o standardzie co najmniej trzygwiazdkowym, usytuowanym w tej samej
miejscowosci, w ktdrej prowadzone bedga szkolenia (obiekt zlokalizowany w odlegtosci od
miejsca gdzie bedg prowadzone szkolenia, umozliwiajgcej dojazd komunikacjg miejskg w
czasie 45 minut; czas dojazdu liczony bedzie razem z dojsciem do i od przystanku
komunikacji miejskiej). Zamawiajacy dopuszcza zapewnienie noclegdw w motelach,
pensjonatach, domach studenckich itp. — pod warunkiem, ze beda one spetniaty
wymagania hotelu trzygwiazdkowego. Budynek oraz pokoje nie mogg posiadac barier
architektonicznych dla oséb niepetnosprawnych. Zamawiajgcy dopuszcza by nocleg
odbywat sie w pokojach maksymalnie dwuosobowych —z zastrzezeniem, ze
niedopuszczalne jest kwaterowanie oséb réznej ptci w tych samych pokojach. Zamawiajacy
informuje, ze uczestnicy szkolenia z miasta, w ktérym odbywac sie bedzie szkolenie, nie
bedg korzystac z noclegu (natomiast, w przypadku oddelegowania na szkolenie osoby
zatrudnionej w oddziale danej jednostki organizacyjnej Paristwowej Inspekcji Pracy moze
wystgpic¢ koniecznos¢ zapewnienia dla ww. osoby noclegu).
Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy listy uczestnikdw szkolen wraz z informacjg o osobach
korzystajacych z noclegdéw, w terminie 3 dni od dnia akceptacji dokumentacji, o ktérej

mowa w pkt 16. Zamawiajgcy zastrzega, ze w przypadku choroby lub wynikniecia innej

szczegoblnej okolicznosci moze zmienic uczestnika szkolenia lub zmniejszy¢ liczbe
uczestnikdw danego szkolenia, w tym liczbe oséb korzystajgcych z noclegéw. O zmianie
Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce przed rozpoczeciem danego szkolenia. Zamawiajacy
moze zmniejszy¢ wskazang w pkt. 2 liczbe uczestnikdw szkolen (ze wszystkich grup) o
maksymalnie 5. Zamawiajacy informuje, ze uisci zaptate tylko za faktyczng liczbe
uczestnikdw oraz za faktycznie wykorzystane noclegi oraz kolacje.

Wykonawca zapewni kazdemu uczestnikowi szkolenia w kazdym dniu szkolenia obstuge: 2
przerw kawowych (gorgcy kawe i herbate, cukier, Smietanke oraz wode i ciasteczka) i
jednej przerwy obiadowej (obiady dwudaniowe).

Wykonawca zapewni uczestnikom szkolenia korzystajagcym z noclegéw, $niadania i kolacje
w miejscu zakwaterowania, w kazdym dniu szkolenia, z wyjgtkiem ostatniego dnia
szkolenia, w ktdrym nie ma obowigzku zapewnienia kolacji.

Zamawiajgcy wymaga, by kazde ze szkolen pierwszego dnia rozpoczynato sie najwczesniej o
godz. 9.00 i koriczyto sie najpdzniej o godz. 16.00 dnia ostatniego. Zamawiajgcy wymaga by
kazdego dnia szkolenia trwaty min. 8 godz. (1 godz. = 45 min.). taczna liczba godzin dla
szkolenia pieciodniowego wynosi 40, dla szkolenia dwudniowego — 16, oraz dla szkolenia
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online - 8 godzin.

Wykonawca zapewni niezbedne oprzyrzagdowanie do przeprowadzenia szkolen
stacjonarnych, w tym w szczegdlnosci specjalistyczny sprzet komputerowy odpowiedni do
rodzaju zaje¢, m.in. indywidualne stanowisko dla kazdego uczestnika szkolenia,
infrastrukture sieciowg, zainstalowane i skonfigurowane do zaje¢ odpowiednie
oprogramowanie. Szkolenie, o ktérym mowa w ppkt 2.3. ma mieé charakter warsztatéw
(kazdy z uczestnikdw szkolenia samodzielnie wykonuje ¢wiczenia pod nadzorem
prowadzgcego szkolenie). Sale szkoleniowe muszg byé wyposazone w sprzet prezentacyjny
(m.in. projektor, flipchart, tablica). Sale muszg mie¢ powierzchnie dostosowang do
wielkosci grup szkoleniowych. Budynek oraz sala nie mogg posiadaé barier
architektonicznych dla oséb niepetnosprawnych. Wykonawca zapewni materiaty
piSmiennicze (notatnik, dtugopis) dla kazdego uczestnika szkolenia.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu w terminie 7 dni roboczych od dnia rozpoczecia |
Etapu za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail kancelaria@gip.pip.gov.pl,

materiaty szkoleniowe (sporzgdzone w jezyku polskim). Wykonawca zobowigzany jest do

przekazania materiatdw szkoleniowych w wersji elektronicznej uczestnikom szkolenia, na

co najmniej 3 dni przed terminem szkolenia.

. Wykonawca ma obowigzek zapewnié¢ wyktadowcédw posiadajgcych odpowiednie
kwalifikacje zawodowe do przeprowadzenia zaje¢. Dane ww. 0sdb majg zosta¢ wskazane
w Wykazie oséb, ktdéry bedzie stanowit zatgcznik nr 5 do Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest przygotowac i wreczy¢ uczestnikom szkolen (na
zakonczenie szkolenia) imienne dokumenty potwierdzajgce udziat w szkoleniu
(certyfikaty/dyplomy).

Wykonawca opracuje i przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji w terminie 7 dni

roboczych od dnia rozpoczecia | Etapu na adres wskazany w Umowie, dokumentacje

szkoleniowg zawierajaca:

17.1. harmonogram szkolen, obejmujgcy terminy i miejsca realizacji szkolen (co najmniej
nazwa i adres budynku) oraz miejsce zakwaterowania (nazwa i adres hotelu).
Zamawiajgcy wymaga, aby szkolenia dla grup wskazanych w ppkt. 2.1 2.2
zorganizowane zostaty w réznych terminach.

17.2. programy szkolen, ktére muszg uwzglednia¢ petny zakres tematyczny szkolenia z
podziatem na dni i godziny prowadzenia zajeé i przerw, z podziatem na bloki
tematyczne, a w blokach zagadnienia do omdwienia, imie i nazwisko wyktadowcy;
program kazdego szkolenia musi uwzgledniaé, co najmniej tematyke odpowiednig dla

funkcji (admin, opiekun, uzytkownik) kazdego rodzaju szkolenia;

17.3. opis metody badania satysfakcji uczestnictwa w szkoleniu oraz projekt karty oceny
zawierajgcej co najmniej punkty dotyczgce stopnia omoéwienia zagadnien ujetych w
programie, oceny wiedzy merytorycznej wyktadowcy oraz oceny umiejetnosci
dydaktycznych wyktadowcy;
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17.4. wz6r protokotu odbioru szkolenia.

18. Zamawiajacy uprawniony jest do wniesienia zastrzezen do przekazanej dokumentacji
szkoleniowej w terminie 3 dni roboczych od jej otrzymania. Uwagi przekazywane bedag
pocztg elektroniczng (e-mail). Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ uwagi
Zamawiajgcego i przekaza¢ dokumentacje do ponownej akceptacji Zamawiajgcego w
terminie do 2 dni od otrzymania uwag.

19. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu, wraz z dokumentacjg o ktérej mowa w pkt.16,
dane co najmniej jednej osoby odpowiedzialnej za realizacje szkolen.

20. Wykonawca przygotuje formularze badania satysfakcji uczestnictwa w szkoleniu i
przeprowadzi badania odrebnie dla kazdego szkolenia.

21. W terminie 3 dni roboczych od daty zakonczenia kazdego ze szkolen, Wykonawca
sporzadzi (zgodnie z zaakceptowanym wzorem, o ktérym mowa w pkt 17 ppkt 4) i
podpisze protokot odbioru szkolenia w 2 egzemplarzach. Protokoty majg zawieraé co
najmniej nastepujace informacje: date i miejsce przeprowadzenia szkolenia, imie i
nazwisko wyktadowcy, informacje, ze uczestnicy szkolenia otrzymali materiaty
szkoleniowe oraz stwierdzenie, ze szkolenie zostato przeprowadzone zgodnie z zakresem
obowigzkdw okreslonym przez Zamawiajgcego, miejsce zakwaterowania i liczbe
wykorzystanych noclegéw. Do protokotdw nalezy zatgczy¢ oryginaty list uczestnikow
szkolenia (podpisane kazdego dnia, przez kazdego uczestnika szkolenia), wynik badania
satysfakcji wraz z wypetnionymi kartami oceny szkolenia oraz kopie wydanych
zaswiadczen/certyfikatow. Protokoty wraz z wymaganymi zatgcznikami dostarczone do
siedziby PIP GIP bedg podpisane przez upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego;
Osobami uprawnionymi do podpisania protokotdw odbioru szkolenia sg osoby
upowaznione do sktadania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy — zgodnie z zasadami
reprezentacji, okreslonej w KRS, ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub zgodnie z
petnomocnictwem, za$ po stronie Zamawiajgcego przez Dyrektora lub Wicedyrektora
Departamentu Kadr i Szkolen PIP GIP.

22. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie za szkolenie dla danej grupy, gdy jego
ocena merytoryczna, obejmujgca stopien omdwienia zagadnien ujetych w programie oraz
ocene wiedzy merytorycznej i umiejetnosci dydaktycznych wyktadowcy, obliczona na
podstawie kart oceny wynikéw badania satysfakcji, bedzie wyzsza niz 3,8 w skali 1-5. W
przypadku, gdy ocena merytoryczna szkolenia, obejmujgca stopieh omdéwienia zagadnien
ujetych w programie oraz ocene wiedzy merytorycznej i umiejetnosci dydaktycznych
wyktadowcy, obliczona na podstawie kart oceny wynikéw badania satysfakcji, bedzie
nizsza niz 3,8 pkt w skali 1-5, Strony uznajg, ze szkolenie dla tej grupy nie zostato
wykonane nalezycie i Wykonawcy nie przystuguje wynagrodzenie. W przypadku nie
zatgczenia przez Wykonawce do protokotu odbioru szkolenia wynikéw badania satysfakcji
(wraz z wypetnionymi kartami oceny satysfakcji), Zamawiajgcy uzna, ze ocena
merytoryczna szkolenia na podstawie kart oceny wynikéw badania satysfakcji byta nizsza
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niz 3,8 pkt w skali 1-5 dla danej grupy i Wykonawcy nie przystuguje wynagrodzenie. W
przypadkach wskazanych powyzej, Wykonawca zobowigzany bedzie przeprowadzic¢
ponownie szkolenie na wtasny koszt, na warunkach okreslonych w umowie, w terminie
uzgodnionym z Zamawiajgcym. W takim przypadku koszt wyjazdu stuzbowego
uczestnikéw szkolenia pokrywa Wykonawca (refundacja kosztu zakupu biletéw, ryczattu
za dojazdy samochodem prywatnym, diety itp.). Podstawg obliczenia ww. kosztéw beda
rozliczenia kosztow podrdézy stuzbowej (rozliczenia delegacji) uczestnikow szkolenia
przedtozone przez Zamawiajgcego. W przypadkach wskazanych powyzej, Wykonawcy
przystuguje wynagrodzenie po ponownym przeprowadzeniu szkolenia z zastrzezeniem, ze
jego ocena merytoryczna, obejmujgca stopienn omdéwienia zagadnien ujetych w programie
oraz ocene wiedzy merytorycznej i umiejetnosci dydaktycznych wyktadowcy, obliczona na
podstawie kart oceny wynikdw badania satysfakcji, bedzie wyzsza niz 3,8 w skali 1-5.

23. W przypadku braku mozliwosci przeprowadzenia szkolenia, w ktérymkolwiek z termindw,
wskazanych w zaakceptowanym przez Zamawiajgcego harmonogramie szkolen,
Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowaé o powyzszym Zamawiajgcego.
W takiej sytuacji Zamawiajgcy ma prawo wskazaé¢ termin, w ktérym ma by¢
przeprowadzone dane szkolenie. Termin wskazany przez Zamawiajgcego jest wigzacy dla
Wykonawcy.

24. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany terminu szkolenia, w sytuacji losowej
Zwigzanej z organizacjg pracy. Zamawiajgcy niezwtocznie poinformuje o powyzszym
Wykonawce oraz przedstawi propozycje nowego terminu szkolenia. Wykonawca bedzie
zobowigzany, w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania powyzszej informacji, do
poinformowania Zamawiajgcego o mozliwosci realizacji szkolenia w nowym terminie.

25. Wykonawca uwzgledni w ofercie cenowej wszystkie koszty, jakie Paristwowa Inspekcja
Pracy Gtoéwny Inspektorat Pracy bedzie zobowigzany ponie$é¢ w zwigzku z realizacja
szkolen o ktérych mowa w pkt 2. Zamawiajgcy pokryje jedynie koszt dojazdu uczestnikow
na szkolenie (odrebnie).

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ cywilng za ewentualne roszczenia oséb
trzecich wynikajgce z naruszenia praw autorskich w zwigzku z dostarczeniem
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Zamowienie dofinansowane ze sSrodkéw Unii Europejskiej, Krajowego Planu
Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci finansowanego ze $Srodkédw Instrumentu na
Rzecz Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci; Inwestycja: C3.1.1.
Cyberbezpieczenstwo - CyberPL, infrastruktura przetwarzania danych oraz
optymalizacja infrastruktury stuzb panstwowych odpowiedzialnych za
bezpieczenstwo; Cyberbezpieczenstwo - Cyberbezpieczny Rzad — w ramach
projektu pn. ,Cyberbezpieczedistwo w PIP", na podstawie porozumienia o
powierzenie grantu o numerze KPOD.05.10- CR.01-001/24/0036/ KPOD.05.10-
CR.01-001/25/2025
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