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I. Informacje organizacyjne

Jednostka
kontrolowana

Kierownik
jednostki
kontrolowanej

Zakres kontroli

Podstawa prawna
kontroli

Data rozpoczecia
i zakonczenia
czynnosci
kontrolnych

Kontrolerzy

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Czernicyl

Pani Anna Wojcik, zatrudniona na stanowisku Kierownika Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Czernicy od dnia 7 wrzes$nia 2020 .

Realizacja zadan gminy wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej
oraz zgodnos¢ zatrudniania z wymogami kwalifikacyjnymi.

Okres objety kontrolg od dnia 1 stycznia 2024 r. do dnia 19 lutego
2025 r.

1 art. 22 pkt 8 oraz art. 126 i art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej2,

2. 8§5rozporzadzenia z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru
1kontroli w pomocy spotecznej3

Plan kontroli Wojewody Dolnoslaskiego na | potrocze 2025 r. (KO-

KZ.430.9.2024.MK) zatwierdzony w dniu 20 grudnia 2024 r.

od dnia 19 lutego 2025 r. do 14 marca 2025 r.

1. Helena Stawska - starszy inspektor wojewddzki w Wydziale
Polityki Spotecznej Dolnoslgskiego Urzedu Wojewddzkiego
we Wroctawiu, przewodniczacy zespotu, dziatajagcy zgodnie
z upowaznieniem  Wojewody  DolnoSlagskiego  Nr  PS-
NKPS.0030.68.2025.HS z dnia 11 lutego 2025 r,,

2. Agnieszka Kukuryka-Szymus - starszy inspektor wojewodzki
w Wydziale Polityki Spotecznej DolnoSlgskiego  Urzedu
Wojewodzkiego we Wroctawiu, kontroler, dziatajacy zgodnie
z upowaznieniem  Wojewody  DolnoSlagskiego  Nr  PS-
NKPS.0030.69.2025.HS z dnia 11 lutego 2025 r.

1Dalej ,,Osrodek” lub ,,GOPS”
2t.j. Dz. U. 2 2024 r., poz. 1283 ze zm., zwanej dalej ,,ustawg”, ,,ustawg o pomocy spotecznej”
3Dz. U. z 2020 r., poz. 2285, ze zm. zwanego, dalej ,,rozporzagdzeniem w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy

spotecznej”
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1. Ocena kontrolowanej jednostki

W okresie objetym kontrolg odpowiedzialno$¢ za realizacje zadan ponosi Pani Anna
Wojcik - Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czernicy.

W wyniku kontroli poszczeg6lnych zagadnien, w oparciu o oceny czastkowe badanych
obszarow, dziatalnos¢ Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czernicy w zakresie objetym
kontrolg oceniono pozytywnie, pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci.

I1l. Ustalenia kontroli

W toku kontroli przeprowadzonej w dniach 19-21 lutego 2025 r. w GOPS w Czernicy
ustalono, co nastepuje.
Gminarealizuje zadania wiasne o charakterze obowigzkowym wynikajgce z art. 17 ust.

1pkt 1,2, 3,45 6,10, 11, 12, 14, 16, 16a, 18, 19 i 20 ustawy, ktore dotycza:

- opracowania i realizacji gminnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych (pkt 1),

- sporzadzania oceny w zakresie pomocy spotecznej (pkt 2),

- udzielania schronienia, zapewnienia positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym (pkt 3),

- przyznawania i wyptacania zasitkdw okresowych (pkt 4),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych (pkt 5),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkow powstatych w wyniku
zdarzenia losowego (pkt 6),

- Swiadczenia pracy socjalnej (pkt 10),

- organizowania i Swiadczenia ustug opiekunczych, w miejscu zamieszkania, z wytgczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi (pkt 11),

- prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach treningowych lub wspomaganych
(pkt 12),

- dozywiania dzieci (pkt 14),

- kierowania do domu pomocy spotecznej i ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkanca
gminy w tym domu (pkt 16),

- pomocy osobom majgcym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z zaktadu
karnego (pkt 16a),

- utworzenia i utrzymywania osrodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienia Srodkow
na wynagrodzenie pracownikow (pkt 18),

- przyznawania i wyptacania zasitkow statych (pkt 19),

- opfacania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o Swiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych (pkt 20).

Kierownik GOPS w Czernicy na podstawie imiennego upowaznienia Wéjta Gminy
Czernica wydaje decyzje administracyjne w zakresie potwierdzenia prawa do $wiadczen opieki
zdrowotnej, o ktorym mowa w art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw publicznych4.

Gmina Czernica w zakresie zapewnienia miejsc w mieszkaniach treningowych
podpisata w dniu 15 stycznia 2025 r. umowe Nr 02/MT/01/2025 z Fundacjg Raduga, dotyczaca

4t.j. Dz. U. 22024 r., poz. 146 ze zm., dalej ,,ustawa o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych”
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umieszczania w mieszkaniu treningowym 0s6b potrzebujgcych pomocy, posiadajgcych ostatni
staty meldunek na terenie Gminy Czernica (art. 17 ust. 1pkt 12).

Zadaniaz art. 17 ust. 1pkt 7, 8,9 i 15 ustawy nie byty realizowane, bowiem, jak wyjasnit

Kierownik O$rodka, w okresie objetym kontrolg nie ztozono wnioskow o udzielenie pomocy
w formie:

przyznawania i wyptacania zasitkobw celowych na pokrycie wydatkéw na Swiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajgcym dochodu i mozliwosci
uzyskania $wiadczen na podstawie przepisow o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze Srodkow publicznych (pkt 7),

przyznawania zasitkéw celowych w formie biletu kredytowanego (pkt 8),

optacania sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktéra zrezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z koniecznos$cig sprawowania bezpos$redniej, osobistej opieki nad
dtugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspoélnie niezamieszkujagcymi
matka, ojcem badZ rodzenstwem (pkt 9).

sprawienia pogrzebu, w tym osobom bezdomnym (pkt 15).

Gmina realizuje zadania wiasne wynikajace z art. 17 ust. 2 pkt 1, 2a, 3, 3a, 4 i 5 ustawy,

ktore dotycza:

przyznawania i wyptacania zasitkow specjalnych celowych (pkt 1),

organizowania i Swiadczenia ustug opiekunczych w formie ustug sasiedzkich (pkt 2a)
prowadzenia i zapewnienia miejsc w domach pomocy spotecznej i o$rodkach wsparcia
0 zasiegu gminnym oraz kierowania do nich osob (pkt 3),

opracowania i realizacji projektow socjalnych (pkt 3a),

podejmowania innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajgcych z rozeznanych
potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programow ostonowych (pkt 4),

wspotpracy z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach poradnictwa
zawodowego i 0 szkoleniach oraz realizacji programu Aktywizacja i Integracja, o ktorym
mowa w przepisach ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. 0 promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy5 (pkt 5).

Gmina Czernica nie realizuje zadan z art. 17 ust. 2 pkt 2 i 3b ustawy dotyczacych
przyznawania i wyptacania pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasitkow,
pozyczek oraz pomocy w naturze (pkt 2) oraz przyznawania irealizacji ustug wsparcia
krotkoterminowego w domach pomocy spotecznej (pkt 3b), gdyz jak wyjasnit Kierownik
Osrodka, w okresie objetym kontrolg nie byto zgtoszeh w tym zakresie.

W trakcie kontroli ustalono, ze Gmina realizuje zadania wynikajace z art. 18 ust. 1 pkt

3,4, 6,91 10 ustawy, dotyczace:

organizowania i Swiadczenia specj alistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi (pkt 3),

przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw zwigzanych z kleska
zywiotowa lub ekologiczng (pkt 4),

realizacji zadan wynikajacych z rzadowych programow pomocy spotecznej, majacych
nacelu ochrone poziomu zycia o0s6b, rodzin i grup spotecznych oraz rozwdj
specjalistycznego wsparcia (pkt 6),

wyptacania wynagrodzenia za sprawowanie opieki (pkt 9),

5tj. Dz. U. z 2024 r., poz. 475 ze zm.
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- zapewnienia utrzymania oraz rozwoju systemu teleinformatycznego, atakze sporzgdzania
sprawozdawczosci i przekazywania jej wiasciwemu wojewodzie, w formie dokumentu
elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego (pkt 10).

Zadania z art. 18 ust. 1 pkt 7 i 8 ustawy dotyczace:

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych, a takze udzielania schronienia, positku oraz
niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 5a (pkt 7),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych, a takze udzielania schronienia oraz
zapewnienia positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktorym udzielono zgody
na pobyt ze wzgledow humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (pkt 8),

nie byty realizowane, bowiem, jak wyjasnit Kierownik GOPS, w okresie objetym kontrolg

na terenie Gminy nie byto zgtoszen/wnioskow o takg pomoc.

Gmina nie prowadzi i nie rozwija infrastruktury oSrodkéw wsparcia dla 0so6b z zaburzeniami
psychicznymi (art. 18 ust. 1 pkt 5 ustawy). Z wyjasnien Kierownika Osrodka wynika,
ze w przypadku zgtoszenia, potrzeby osob z zaburzeniami psychicznymi mogg by¢
zabezpieézafie w Powiatowym Srodowiskowym Domu Samopomocy w Katach Wroctawskich
na podstawie decyzji kierujgcej wydanej przez PCPR we Wroctawiu.

Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Czernicy koordynuje realizacje Gminngj
Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych (art. 110 ust. 4 ustawy).

Kierownik Osrodka w Czernicy nie wytaczat powodztw o roszczenia alimentacyjne
narzecz mieszkancow Gminy (art. 110 ust. 5 ustawy). Jednakze, jak zapewnit Kierownik
Osrodka, zgtaszajacym sie do O$rodka udzielono informacji o sposobie wytaczania powodztwa
0 roszczenia alimentacyjne, ponadto na terenie Gminy istnieje mozliwos¢ skorzystania
z bezptatnych porad prawnych organizowanych przez Starostwo Powiatowe oraz przez GOPS
w ramach Punktu Konsultacyjnego.

W kontrolowanym okresie Osrodek kierowat wnioski o ustalenie niezdolnosci do pracy,
niepetnosprawnosci i stopnia niepetnosprawnosci. W 2024 r. skierowano 3 wnioski o ustalenie
stopnia  niepetnosprawnosci do  Powiatowego Zespotu do spraw  Orzekania
o Niepetnosprawnosci we Wroctawiu (art. 110 ust. 6 ustawy).

Kierownik Osrodka w Czernicy sktadat Radzie Gminy Czernica coroczne sprawozdania
z dziatalno$ci Osrodka oraz przedstawiat potrzeby w zakresie pomocy spotecznej (art. 110 ust.
9 ustawy).

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Czernicy realizowat wyptate Swiadczen
pienieznych i niepienieznych dla obywateli Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym
na terytorium tego panstwa, o ktérych mowa w art. 29 i 31 ustawy z dnia 12 marca 2022 r.
0 pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
panstwa6. Ponadto $wiadczona byta pomoc psychologiczna.

Kierownik GOPS w Czernicy oraz Zastepca Kierownika spetniajg odpowiednie wymogi
w zakresie kwalifikacji zawodowych wskazane w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej,
tj. posiadajg wymagany staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu
organizacji pomocy spotecznej.

6tj. Dz. U. z 2024 r., poz. 167 ze zm., zwanej dalej ,,specustawg”
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Pracownicy socjalni zatrudnieni w Osrodku spetniajg wymogi odnosnie kwalifikacji
zawodowych wskazane w art. 116 i 156 ww. ustawy.

W okresie objetym kontrolg dodatek do wynagrodzenia 400 zt wynikajacy z art. 121
ust. 3a ustawy otrzymywali wszyscy pracownicy socjalni zatrudnieni w O$rodku $wiadczacy
prace socjalng w Srodowisku i przeprowadzajgcy rodzinne wywiady $Srodowiskowe poza
siedzibg jednostki. Dodatek, o ktorym wyzej mowa nie byt uwzgledniany przy obliczaniu
wysokosci wynagrodzenia pracownika zgodnie z art. 6 ust. 4 ustawy z dnia 10 paZdziernika
2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace7. W aktach personalnych pracownikdéw
Osrodka znajdowaty sie stosowne dokumenty potwierdzajgce przyznanie tego dodatku oraz
podpisane zakresy czynnosci.

Rejon dziatania kontrolowanej jednostki obejmuje Gmine Czernica zamieszkatg przez

20 096 mieszkancow, w tym 132 rodziny i osoby samotnie gospodarujgce objete praca socjalng
(stan na dzien 31.12.2024 r.) i 20 194 mieszkancOéw, w tym 21 rodzin i o0s6b samotnie
gospodarujgcych objetych praca socjalna (stan na dzien kontroli).
— — W Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Czernicy na dzien kontro1lzatrudnionych
byto 5 pracownikow socjalnych (5 etatéw) Swiadczacych prace socjalng w srodowisku.

Zgodnie z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy, osrodek pomocy spotecznej zatrudnia
pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden
pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2 000 mieszkancéw lub
proporcjonalnie do liczby rodzin i 0s6b samotnie gospodarujacych, objetych pracg socjalng
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na nie
wiecej niz 50 rodzin i osob samotnie gospodarujgcych. Osrodek pomocy spotecznej zatrudnia
w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikdw socjalnych.

W przypadku GOPS w Czernicy powyzszy wskaznik na dzien kontroli byt spetniony
w stosunku do liczby rodzin i os6b samotnie gospodarujgcych objetych pracg socjalna.

IV. Pozostate informacje i zalecenia pokontrolne.

W zakresie udzielania pomocy w formie pracy socjalnej stwierdzono, ze:
1. W sprawach Pana B.Cz. i Pana M.A. dotyczacych przyznania tymczasowego schronienia
ocena kontraktu socjalnego zostata dopisana na druku kontraktu socjalnego.
Zgodnie ze wzorem formularza kontraktu socjalnego stanowigcego zatgcznik
do rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2010 r. w sprawie
wzoru kontraktu socjalnego8 ocena kontraktu winna by¢ sporzgdzona na obowigzujacych
drukach.

W zakresie organizowania i Swiadczenia ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych,
w miejscu zamieszkania, z wylgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob
z zaburzeniami psychicznymi oraz ustug sgsiedzkich stwierdzono, ze:
1. W skontrolowanej sprawie nr 1 (S.k.) organ w pkt 4 decyzji znak: GOPS.5036.5.2025.AJK
z dnia 2.01.2025 r. zwolnit strone z ponoszenia odptatnosci za Swiadczone ustugi opiekuncze
w catosci w okresie od 2.01.2025 r. do 31.12.2025 r. W uzasadnieniu decyzji jako powdd
zwolnienia wskazano ukonczenie przez Ww. 85 roku zycia. W trakcie analizy akt sprawy
ustalono, ze Pan S.t. ukonczy wskazany wiek dopiero w grudniu biezacego roku.

7tj. Dz. U. z 2020 r., poz. 2207 ze zm.
8Dz. U. z 2010 r., Nr 218, poz. 1439, dalej rozporzadzenie w sprawie wzoru kontraktu socjalnego.
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Zgodnie 8 6 ust. 1 pkt 2 Uchwaly Nr XXV/269/2021 Rady Gminy Czernica z dnia
9 czerwca 2021 r. w sprawie okreslenia szczegétowych warunkéw przyznawania
i odptatnosci za ustugi opiekuricze i specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wylgczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi, oraz
szczegotowych warunkéw czesSciowego lub catkowitego zwolnienia od optat, jak rowniez
trybu ich pobierania9z ponoszenia optaty zwolnione sg osoby, ktore ukonczyty 85 rok zycia.

2. W sprawie nr 3 (S.Sz.) organ po powzieciu w dniu 21.03.2024 r. informacji o zmianie sytuacji
dochodowej Strony o kwote wyzszg niz 10% kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujacej nie przeprowadzit rodzinnego wywiadu $rodowiskowego i nie dokonat
zmiany decyzji przyznajacej ustugi opiekuncze znak: GOPS.5036.2.2024.AG z dnia
2.01.2024 r., ktorg - w pkt 1- przyznano stronie ustugi opiekuncze na okres od 2.01.2024 r.
do 31.12.2024 r., w pkt 2 - ustalono odptatno$¢ w wysokosci 7,50 zt za jedng godzine
Swiadczonych ustug, tj. 50% z kwoty 15,00 zt stanowigcej peiny koszt jednej godziny
Swiadczonych ustug oraz w pkt 3 - zwolniono Pana S.Sz. z ponoszenia odpfatnosci
za $wiadczone ustugi opiekuncze w catosci od 13.03.2024 r. do 31.12.2024 r.

Po zmianie sytuacji dochodowej Ww. w marcu 2024 r. odptatnos¢ Strony za ustugi
opiekuncze od kwietnia 2024 r. okre$lona w decyzji winna wynie$¢ 60% petnego kosztu
jednej godziny, tj. 9,00 zt (15,00 zt x 60%). Tym samym organ winien dokona¢ zmiany
decyzji - w jej pkt 2, w ktorym ustalit wysoko$¢ odptatnosci za jedng godzine ustugi
na poziomie 50 %, tj. 7,50 zt (15,00 zt x 50%).

Zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej w przypadku ubiegania sie
0 przyznanie $wiadczenia z pomocy spotecznej po raz kolejny, a takze gdy nastgpita zmiana
danych zawartych w wywiadzie, sporzadza sie aktualizacje wywiadu (...). Ponadto zgodnie
z art. 106 ust. 5ustawy 0 pomocy spotecznej decyzje administracyjng zmienia sie lub uchyla
na niekorzysc strony bez jej zgody w przypadku zmiany przepisOw prawa, zmiany sytuacji
dochodowej lub osobistej strony, pobrania nienaleznego $wiadczenia, a takze mozna
zmienic lub uchyli¢ decyzje, jezeli wystapity przestanki, o ktérych mowa w art. 11, art. 12
lart. 107 ust. 5. Zmiana decyzji administracyjnej na korzy$¢ strony nie wymaga jej zgody.
Z uwagi na fakt, ze Strona zgodnie z Uchwatg Rady Gminy Czernica od dnia 13.03.2024 r.
posiadata prawo do bezptatnych ustug z powodu ukonczenia 85 roku zycia zaistniata réznica
10% w odptatnosci nie miata wptywu na zobowigzania strony wzgledem gminy.

3. We wszystkich skontrolowanych sprawach nie sporzadzano aktualizacji wywiadu
Srodowiskowego w terminie okreslonym w art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej.
Przywotany wyzej przepis prawa wskazuje, ze w przypadku ubiegania sie o przyznanie
Swiadczenia z pomocy spotecznej po raz kolejny, a takze gdy nastgpita zmiana danych
zawartych w wywiadzie, sporzadza sie aktualizacje wywiadu. W przypadku oséb
korzystajacych ze statych form pomocy aktualizacje sporzadza sie, mimo braku zmiany
danych, nie rzadziej niz co 6 miesiecy, a w przypadku osob przebywajacych w domach
pomocy spotecznej oraz w oSrodkach wsparcia dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi - nie
rzadziej niz co 12 miesiecy.

W sprawach dotyczacych kierowania do domu pomocy spotecznej i ponoszenia
odptatnosci za pobyt mieszkanca gminy w tym domu stwierdzono, ze:
1. W skontrolowanej sprawie nr 1 (T.U.-Sz.) nie sporzgdzono wywiadu alimentacyjnego czes¢
Il u 0séb zobowigzanych do alimentacji, o ktérych mowa w art. 103 ustawy o pomocy
spotecznej. W aktach sprawy brak byto pisemnej adnotacji wskazujgcej/wyjasniajacej

9(Dz. Urz. Woj. Dolnoslaskiego z 2021 r., poz. 2854), dalej Uchwata Nr XXV/269/2021 Rady Gminy Czernica
z dnia 9 czerwca 2021 r.
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przyczyne powstatej sytuacji lub dokumentu wskazujagcego na zwolnienie 0s6b
zobowigzanych z ponoszenia odptatnosci.

Zgodnie z treScig art. 61 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej obowigzani do wnoszenia
optaty za pobyt w domu pomocy spotecznej sg w kolejnosci: 1) mieszkaniec domu (...),
2) matzonek, zstepni przed wstepnymi, 3) gmina, z ktorej osoba zostata skierowana do domu
pomocy spotecznej, przy czym osoby i gmina okre$lone w pkt 2 i 3 nie majg obowiazku
wnoszenia optat, jezeli mieszkaniec domu ponosi petng odpfatnosC. Niniejszy artykut
przedstawia krag oséb, w stosunku do ktérych mozna orzec o obowigzku ponoszenia opfat
za pobyt w domu pomocy spotecznej oraz reguluje kolejno$¢, w jakiej poszczegélne
osoby/podmioty ponosza odptatno$¢ za ten pobyt. Zauwazy¢ nalezy, ze ustawodawca nie
okreslit kolejnosci realizacji obowigzku w sytuacji wystgpienia obowigzku ponoszenia optat
przez kilkoro zstepnych. Zatem kazdy z nich ma taki sam obowigzek ponoszenia opfaty.
Ro6znica moze wynikac tylko z kryterium dochodowego i wysokosci osigganych dochoddéw.
Tym samym w sytuacji, gdy wystepuja w sprawie zstepni, ktorzy by¢é moze, moga byé
obcigzeni kosztami optat za pobyt, to organ winien prowadzi¢ postepowanie administracyjne
jednocze$nie w stosunku do wszystkich oséb nalezacych do tego samego kregu os6b

— zobowigzanych do-ponoszenia optaty na pobyt. Osoby te powinny by¢ zawiadamiane
0 wszczeciu postepowania i powinny by¢ stronami tego postepowania, atakze ich
wszystkich powinna dotyczy¢ decyzja w sprawie ustalenia obowigzku odptatnosci za pobyt
mieszkanca w domu pomocy spotecznej. W sytuacji, gdy organ chce za dany okres obcigzy¢
dang osobe, musi zna¢ sytuacje dochodowg wszystkich osob zobowigzanych, bo wtedy
bedzie wiadomo kto i w jakiej wysokosci moze zosta¢ obcigzony optata. Bowiem za r6zne
okresy moze roznie ksztattowac sie sytuacja dochodowa poszczegélnych zobowigzanych
(wyrok WSA w Warszawie z 23 maja 2019 r., sygn. akt VIII SA/Wa 238/19). Ewentualny
obowigzek ponoszenia optat za pobyt w DPS winien by¢ ustalony w stosunku do kazdej
z 0sob, ktore miatyby takie optaty ponosi¢, w drodze umowy zawartej na podstawie art. 103
ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej lub tez w drodze decyzji wydanej na podstawie art. 59
ust. 1 w zwigzku z art. 61 ust. 1 i 2 ustawy. Nieustalenie kregu osob zobowigzanych
do wnoszenia optaty i tym samym ponoszenia kosztow pobytu pensjonariusza w domu
pomocy spotecznej narusza norme prawa okreslong w art. 61 ust. 1 pkt 2 ustawy o pomocy
spotecznej, co wiecej jest tez naruszeniem jednej z podstawowych zasad postepowania
administracyjnego - zasady prawdy obiektywnej, o ktérej mowa w art. 7 k.p.a. Przywotany
przepis prawa stanowi, ze organy w toku postepowania stojg na strazy praworzadnosci,
z urzedu lub na wniosek stron podejmujg wszelkie czynnosci niezbedne do doktadnego
wyjasnienia stanu faktycznego oraz do zalatwienia sprawy, majac na wzgledzie interes
spoteczny i stuszny interes obywateli. Za powyzszym stanowiskiem przemawia roéwniez
tresC art. 77 8§ 1 k.p.a., w Swietle ktdrego organ administracji publicznej obowigzany jest
w sposéb wyczerpujacy zebrac i rozpatrzy¢ caty materiat dowodowy.

Majac na uwadze treS¢ przywotanych wyzej norm prawa stwierdziC nalezy,
ze w sytuacji, gdy osoba skierowana do domu pomocy spotecznej posiada m.in. matzonka,
zstepnych to Osrodek winien dotozy¢ wszelkich staran, aby ustali¢ w drodze rodzinnego
wywiadu srodowiskowego, ich sytuacje osobistg, rodzinng, dochodowa i majgtkowa celem
ewentualnego ustalenia w drodze decyzji lub na podstawie umowy obowigzku wnoszenia
przez te osoby opfaty za pobyt w domu pomocy spotecznej. Rodzinny wywiad
Srodowiskowy u 0s6b zobowigzanych do alimentacji przeprowadza sie na druku wywiadu
czeS¢ Il stanowigcego zatgcznik do rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego.

2. W sprawie nr 2 (J.K.) organ decyzjg znak: GOPS.5031.1.2024.AR z dnia 26.06.2024 r. ustalit
odptatnosé za pobyt w dps osobie, ktora zostata do niego przyjeta w dniu 20.06.2024 r. bez
uprzedniego przeprowadzenia rodzinnego wywiadu Srodowiskowego. OS$rodek, wydajgc
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rozstrzygniecie opart sie na wywiadzie srodowiskowym czes$¢ | przeprowadzonym w dniu
29.02.2024 r. dla potrzeb wydania decyzji o skierowaniu do dps. Postepowanie
administracyjne w przedmiocie skierowania osoby do dps zakonczyto sie w dniu
23.04.2024 r. poprzez wydanie decyzji znak: GOPS.5030.1.2024.AR.

Zgodnie z art. 106 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej decyzje administracyjng
o przyznaniu lub odmowie przyznania Swiadczenia, z wyjagtkiem decyzji o odmowie
przyznania biletu kredytowanego oraz decyzji w sprawach cudzoziemcdw i 0s6b, o ktorych
mowa w art. 5a, wydaje sie po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu Srodowiskowego.
Zgodnie z art. 36 ust. 2 lit. o pobyt i ustugi w domu pomocy spotecznej, w tym ustugi
wsparcia krotkoterminowego sg S$wiadczeniem niepienieznym z pomocy spotecznej,
do realizacji ktérego gmina zostata zobowigzana trescig art. 17 ust. 1 pkt 16 ustawy
0 pomocy spotecznej. W Swietle powotanych norm prawa kierowanie i ponoszenie przez
gmine odpfatnosci za pobyt w dps jest Swiadczeniem z pomocy spoteczne;j.

3. W sprawie nr 2 (J.K.) organ decyzjg znak: GOPS.5030.1.2024.AR z dnia 23.04.2024 r.
skierowat Ww. do domu pomocy spotecznej w Ofawie dla osdb przewlekle somatycznie
chorych w sytuacji,-gdy zgodnie z zatgczonym do akt sprawy zaswiadczeniem lekarskim
osoba powinna by¢ umieszczona w domu pomocy spotecznej dla oséb niepetnosprawnych
fizycznie.

Zgodnie z art. 54 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej osobe, o ktdrej mowa w ust. 1,
kieruje sie do domu pomocy spotecznej odpowiedniego typu, zlokalizowanego jak najblizej
miejsca zamieszkania osoby kierowanej, z zastrzezeniem ust. 2a, chyba ze okolicznosci
sprawy wskazujg inaczej, po uzyskaniu zgody tej osoby lub jej przedstawiciela ustawowego
na umieszczenie w domu pomocy spotecznej.

W tym miejscu nalezy rowniez zwroci¢ uwage, ze zgodnie z art. 14 ustawy o pomocy
spotecznej w sprawach nieuregulowanych w ustawie stosuje sie odpowiednio przepisy
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U.
22024 r., poz. 572). Te za$, w art. 75 § 1 k.p.a. wskazuja, ze jako dowdd nalezy dopuscié
wszystko, co moze przyczynic sie do wyjasnienia sprawy, a nie jest sprzeczne z prawem.
W szczegdblnosci dowodem mogag by¢ dokumenty, zeznania Swiadkdw, opinie biegtych oraz
ogledziny. Majac na uwadze powyzsze, zdaniem organu nadzoru, je$li organ dopuscit
wtoku prowadzonego postepowania administracyjnego zaswiadczenie lekarskie jako
dowod w sprawie, to winien w swych dziataniach pozosta¢ konsekwentny i wydac
rozstrzygniecie zgodne ze zgromadzong w jego toku dokumentacjg, ustalonymi
ludowodnionymi okolicznosciami oraz faktami. Jesli organ z jaki$ przyczyn odmowit
wiarygodnosci i mocy dowodowej ktéremukolwiek z dowodow to winien to wskazac
w formie pisemnej - w uzasadnieniu faktycznym decyzji.

W sprawach dotyczacych przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie

wydatkow zwigzanych z kleskg zywiotowg stwierdzono, ze:

1. W skontrolowanych sprawach dotyczgcych przyznania pomocy finansowej w zwigzku
z powodzig w decyzjach administracyjnych przyznajagcych pomoc w formie zasitku
celowego do 200 tys. zt w podstawie prawnej wskazano wytgcznie art. 40 ust. 2 i 3 ustawy
0 pomocy spotecznej, natomiast brak jest wskazania art. 39 ust. 1i 2 ustawy.

Zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 4 ww. ustawy, do zadan zleconych z zakresu administracji
rzagdowej realizowanych przez gmine nalezy m.in. przyznawanie i wyptacanie zasitkow
celowych na pokrycie wydatkéw zwigzanych z kleskg zywiotowg lub ekologiczng. Wyptata
zasitkow celowych z przeznaczeniem na usuwanie strat powstatych w wyniku zdarzen
o charakterze kleski zywiotowej jest uruchamiana po otrzymaniu dotacji pochodzacej
z budzetu panstwa. Zgodnie za art. 39 ust. 1 w celu zaspokojenia niezbednej potrzeby
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bytowej moze byC przyznany zasitek celowy. W wydawanych decyzjach przyznajacych
przedmiotowe Swiadczenia wiasciwym jest wskazywanie zarowno art. 39 ust. 11i 2 oraz art.
40 ust. 21 3.

W sprawach dotyczacych realizacji zadan wynikajacych z rzadowych programow

pomocy spotecznej majacych na celu ochrone poziomu zycia 0séb, rodzin i grup spotecznych
oraz rozwdj specjalistycznego wsparcia znaczenie stwierdzono, ze:
1. W skontrolowanych sprawach nr 3 (K.B.), 4 (R.L.) i 5 (A.R.) w podstawach prawnych

decyzji administracyjnych przyznajgcych pomoc w formie positku osobom dorostym
z wieloletniego rzagdowego programu ,,Positek w szkole i w domu” powotywano art. 17 ust.
1pkt 14 oraz art. 48b ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej dot. dozywiania dzieci.

Artykut 107 8§ 1 k.p.a. wskazuje, jakie elementy powinna zawiera¢ decyzja
administracyjna. Wsréd nich, m.in. znajduje sie podstawa, ktéra powinna zawieral
powotanie wszystkich faktycznych przepiséw, ktore leglty u podstaw wydania decyzji
administracyjnej, czyli przepisow prawa materialnego, prawa ustrojowego oraz prawa
procesowego. Podstawa prawna decyzji administracyjnej musi by¢ powotana doktadnie,
awiec ze wskazaniem majgcych zastosowanie w sprawie przepisow okre$lonego aktu
prawnego wraz z powotaniem jego zroda publikacji.

2. Decyzja administracyjna znak: GOPS.5024.2.7.2024.AR z dnia 11.01.2024 r., wydana

w skontrolowanej sprawie nr 4 (R.L.), zostata odebrana przez Strone bez wskazania daty
doreczenia. Na niniejszej decyzji widnieje tylko podpis Strony.

Wiasciwe doreczenie decyzji ma kluczowe znaczenie dla jej wykonania. Czynnosci
materialno-techniczne doreczenia sg sformalizowane ze wzgledu na konieczno$¢ Scistego
okre$lenia faktow powodujacych skutek prawny. Sciste przestrzeganie tych wymagan
formalnych nalezy do obowigzkéw organu administracyjnego, albowiem od skutecznosci
doreczenia zalezg w wielu przypadkach uprawnienia procesowe i materialno-prawne stron.

Zgodnie z art. 39 k.p.a organadministracji publicznejdorecza pisma
za pokwitowaniem przez operatora pocztowego, przez swoich pracownikow lub przez inne
upowaznione osoby lub organy. Odbierajgcy pismo potwierdza doreczenie mu pisma swym
podpisem ze wskazaniem daty doreczenia (art. 46 8 1 k.p.a.). Przepisy art. 39 i nastepne
k.p.a., regulujgce kwestie doreczen w postepowaniu administracyjnym, nie maja w zadnym
stopniu charakteru uznaniowego, sg to przepisy bezwzglednie obowigzujgce. Obowigzek
dysponowania przez organ dokumentem potwierdzajacym odbior  aktu jest jasno
ijednoznacznie  sformutowany. Decyzje  administracyjne  nalezy  doreczac
za pokwitowaniem przez poczte, przez swoich pracownikow lub przez inne upowaznione
osoby lub organy, W przypadku doreczania korespondencji przez pracownikow nalezy
dopilnowa¢, aby odbierajagcy potwierdzit doreczenie mupisma swym podpisem,
ze wskazaniem daty doreczenia.

W wynikuprzeprowadzonego postepowania kontrolnego  stwierdzono nastepujace

nieprawidtowosci:

1
2.

Brak sporzgdzenia oceny kontraktow socjalnych.

Niesporzadzenie aktualizacji wywiadu srodowiskowego w terminie okreslonym w art. 107
ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej u osob korzystajgcych z pomocy w formie ustug
opiekunczych.

Brak sporzadzenia aktualizacji wywiadu i brak dokonania zmiany decyzji w zakresie
wysokosci odptatnosci za ustugi opiekuncze w przypadku zmiany wysokos$ci dochodu.
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. Btedne ustalenie odptatnosci za ustugi opiekuncze.
. Brak wywiadu alimentacyjnego w sprawie ustalenia odptatnosci za pobyt w domu pomocy

spotecznej.

. Wydanie decyzji o ustaleniu odptatnosci za pobyt w dps bez przeprowadzenia rodzinnego

wywiadu srodowiskowego.

. Wydanie rozstrzygniecia w sprawie, budzacego watpliwosci w odniesieniu

do udowodnionych faktow.

. Nierzetelne sporzadzanie decyzji administracyjnych w zakresie btednego sformutowania

podstawy prawnej.

. Nieprawidtowy sposéb doreczenia stronie decyzji administracyjnej w sprawie dot.

przyznania pomocy w formie positku osobie dorostej z programu ,,Positek w szkole
i wdomu”.

W celu poprawy realizacji kontrolowanych zadan nalezy:

. Ocene kontraktow socjalnych sporzgdza¢ na obowigzujagcym druku stanowigcym zatgcznik

w rozporzadzeniu w sprawie wzoru kontraktu socjalnego.

Podstawa prawna: art. 108 ustawy o pomocy spotecznej, 8 1 rozporzadzenia w sprawie
wzoru kontraktu socjalnego.

Termin wykonania: na biezaco.

. Aktualizacje wywiadu S$rodowiskowego u o0séb korzystajgcych z ustug opiekunczych

sporzadza¢ w terminie nie dtuzszym jak 6 miesiecy.
Podstawa prawna: art. 107 ust. 4 ustawy o0 pomocy spotecznej.
Termin wykonania: na biezaco.

. Aktualizacje wywiadu sporzgdzac¢ kazdorazowo w sytuacji zmiany dochodu oraz dokonywac

zmiany decyzji w zakresie wysokosci odptatnosci za ustugi opiekunicze w przypadku zmiany
wysokosci dochodu o kwote wiekszg niz 10% kryterium dochodowego, w sytuacji gdy
zmiana ta ma wptyw na ustalongjuz odptatnosc.

Podstawa prawna: art. 107 ust. 4 w zwigzku z art. 106 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej.
Termin wykonania: na biezaco.

. Odptatnos¢ za ustugi opiekuncze ustala¢ zgodnie z podjetg przez Rade Gminy Uchwala.

Podstawa prawna: art. 50 ust. 6 ustawy o pomocy spotecznej w zwigzku z § 6 ust. 1 pkt 2
Uchwaty Nr XXV/269/2021 Rady Gminy Czernica z dnia 9 czerwca 2021 r.
Termin wykonania: na biezgco.

. Przeprowadza¢ wywiad alimentacyjny u o0s6b, o ktérych mowa w art. 103 ustawy

0 pomocy spotecznej.

Podstawa prawna: art. 103, art. 107 ust. 1w zwigzku z art. 61 ust. 1 pkt 2 ustawy o pomocy
spotecznej, 8 2 ust. 1rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego oraz
art. 8iart. 77 k.p.a.

Termin wykonania: na biezaco.

. Decyzje o ustaleniu odptatno$ci za pobyt w dps wydawac po przeprowadzeniu rodzinnego

wywiadu Srodowiskowego.
Podstawa prawna: art. 106 ust. 4 ustawy o0 pomocy spotecznej.
Termin wykonania: na biezaco.
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7. W wydawanych decyzjach administracyjnych rozstrzyga¢ zgodnie z udowodnionymi
faktami.
Podstawa prawna: art. 54 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej w zwigzku z art. 75 8 1k.p.a.
Termin wykonania: na biezgco

8. Decyzje administracyjne sporzgdza¢ w sposob rzetelny, w podstawie prawnej przywotywac
doktadnie wszystkie przepisy prawa, ktore legty u podstawy ich wydania. W decyzjach
wskazywac aktualne i majgce zastosowanie publikatory aktow prawnych z podaniem zrodta
jego publikacji oraz konkretnego artykutu, paragrafu czy punktu.

Podstawa prawna: art. 107 § 1pkt 4 k.p.a.
Termin wykonania: na biezaco.

9. Decyzje administracyjne w sprawach pomocy spotecznej dorecza¢ stronom postepowania
za pokwitowaniem przez poczte, przez swoich pracownikow lub przez inne upowaznione
osoby lub organy, agdy dziata przez przedstawiciela - temu przedstawicielowi.
W przypadku doreczania pism w lokalu organu administracji publicznej lub przez
pracownikow, dopilnowac, aby odbierajacy pismo potwierdzat doreczenie mu pism swym
podpisem ze wskazaniem daty doreczenia.

Podstawa prawna: art. 39, art. 40 § 1, art. 42 § 2, art. 46 k.p.a.
Termin wykonania: na biezgco.

Wystgpienie pokontrolne sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach. Jeden
egzemplarz przestano do Kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do Wéjta Gminy
Czernica, trzeci wigczono do akt kontroli.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy 0 pomocy spotecznej kierownik jednostki podlegajacej kontroli
moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne
zastrzezenia do Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu
Wojewodzkiego we Wroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych
zalecen pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni
od daty otrzymania niniejszego pisma, o0 sposobie wykorzystania wynikow kontroli, realizacji
powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich realizacji.

Otrzymuja:
1. Wojt Gminy Czernica
2. ala.
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Nr sprawy: ZP-KNPS.431.6.13.2025.HS

Karta oceny - Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Czernicy
kontrola w dniach 19-21 lutego 2025 r.

OBSZAR A - Elementy Organizacyjne
1-1
5
6

N

2.
3.
4
-1
-1
Liczba pkt uzyskanych- Liczba pkt mozliwych do zdobycia  [6/6]

OBSZAR B - zadania whasne gminy o charakterze obligatoryjnym oraz fakultatywnym. Zadania

zlecone z zakresu administracji rzadowej oraz zadania wynikajgce z art. 110 ustawy o pomocy
spotecznej

1 1
R okRr

Scaoakrwd
1
P So

oo
1
P —_

Liczba pkt uzyskanych - Liczba pkt mozliwych do zdobycia  [13/13]

OBSZAR C - Postgpowanie w sprawach przyznania/zmiany/odmowy/uchylenia $wiadczen z pomocy
spotecznej
Liczba pkt mozliwych do uzyskania 20

OBSZAR D - Postepowanie w sprawach przyznania/zmiany/odmowy/uchylenia Swiadczen z pomocy
spotecznej dla obywateli Ukrainy przybywajacych do Polski w zwigzku z konfliktem zbrojnym
na terytorium tego Panstwa

1-1

-1
-1

A owN

-1
Liczba pkt uzyskanych - Liczba pkt mozliwych do zdobycia [3/4]



OBSZAR DI - Prawidtowos$¢ realizowania pomocy przyznanej na podstawie art. 29 i art. 30
specustawy
Liczba pkt mozliwych do uzyskania 20

Ocena koncowa

1.Maksymalna liczba punktéw mozliwa do uzyskania w przypadku ocen czastkowych pozytywnych
ze wszystkich podlegajgcych ocenie zagadnien/obszarow wynosi 68 pkt. Przy zatozeniu progu
istotnosci dla kontrolowanego zadania na poziomie 60% ocena koricowa powinna zosta¢ przyznana
jako pozytywna (40-68 pkt), negatywna (mniej niz 40 pkt).

2. Liczba uzyskanych i mozliwych do uzyskania punktéw z poszczegdlnych Obszarow:
- Obszar A - 6/6

- Obszar B - 13/13

- Obszar C - 20/20

- Obszar D - 4/4

- Obszar D1- 20/20

tacznie liczba pkt zdobytych 63/63 - liczba pkt mozliwych do zdobycia

Na podstawie realizowanych zadan maksymalna liczba pkt mozliwych do zdobycia przez GOPS
w Czernicy wynosi 63 pkt. Liczba punktow uzyskanych przez O$rodek w wyniku przeprowadzonej
kontroli wynosi 63 pkt.

Ocena koncowa: pozytywna pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci.



