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I. Informacje organizacyjne

Jednostka
kontrolowana

Kierownik
jednostki
kontrolowanej

Zakres kontroli

Podstawa prawna
kontroli

Data rozpoczecia
i zakonczenia
czynnosci
kontrolnych

Kontrolerzy

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Cieszkowiel

Pani Alicja Btaszczynska, zatrudniona na stanowisku Kierownika
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Cieszkowie od dnia
12 wrzeSnia 2011 r., a od dnia 21 kwietnia 2016 r. do dnia

31.10.2024 r. na stanowisku Dyrektora.
(dowdd: akta kontroli, str. 21)

Realizacja pracy socjalnej oraz prawidtowos$¢ stosowania przepiséw
przy sporzadzaniu wywiadéw srodowiskowych przez pracownikow
socjalnych.

Okres objety kontrola
od dnia 1 kwietnia 2024 r. do dnia 10 pazdziernika 2024 r.

1. art. 22 pkt 8 oraz art. 126 i art. 127 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. 0 pomocy spotecznej2,

2. 8 8rozporzadzenia z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej3

Zarzadzenie Nr 596 Wojewody Dolnoslagskiego z dnia

8 pazdziernika 2024 r. w sprawie przeprowadzenia kontroli doraznej

od dnia 10 pazdziernika 2024 r. do dnia 15 listopada 2024 r.

1. Urszula Szczeblowska - starszy inspektor wojewodzki
w Wydziale Polityki Spotecznej DolnoS$laskiego  Urzedu
Wojewddzkiego we Wroctawiu, przewodniczacy zespotu,
dziatajacy zgodnie z upowaznieniem Wojewody Dolnoslaskiego
Nr PS-NKPS.0030.98.2024.USZ z dnia 9 pazdziernika 2024 r,,

2. Agnieszka Kukuryka-Szymu$ - starszy inspektor wojewodzKi
w Wydziale Polityki  Spotecznej Dolnoslaskiego  Urzedu
Wojewddzkiego we Woroctawiu, kontroler, dziatajacy zgodnie
z upowaznieniem Wojewody Dolnoslaskiego Nr  PS-
NKPS.0030.99.2024.USZ z dnia 9 pazdziernika 2024 r.

(dowdd: akta kontroli, str. 15-18)

1Dalej ,,O$rodek” lub ,,GOPS”

2t.j. Dz. U. 2 2024 r. poz. 1283 ze zm., dalej ,,ustawa o pomocy spotecznej” lub
,ustawa”

3Dz. U. z 2020 r., poz. 2285, ze zm., dalej ,,rozporzadzenie w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej”
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1. Ocena kontrolowanej jednostki

W okresie objetym kontrolg odpowiedzialno$¢ za realizacje zadan ponosi Pani Alicja
Blaszczyrniska - Dyrektor Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Cieszkowie4.

W wyniku kontroli doraznej przeprowadzonej w oparciu 0 rodzinne wywiady
Srodowiskowe sporzadzane przez pracownikéw socjalnych w zwigzku ze wszczetymi
postepowaniami administracyjnymi o0 przyznanie Swiadczen pienieznych lub niepienieznych
z pomocy spotecznej oraz inng dokumentacje dotyczacg Swiadczenia pracy socjalnej w okresie
od 1.04.2024 r. do 10.10.2024 r., (tj. do dnia kontroli), dziatalno$¢ Gminnego O$rodka Pomocy
Spotecznej w Cieszkowie w zakresie objetym kontrolg oceniono pozytywnie, pomimo
stwierdzonych nieprawidtowosci.

I1l. Ustalenia kontroli

W toku kontroli przeprowadzonej w dniach 10 i 11 pazdziernika 2024 r. w GOPS
w Cieszkowie ustalono, co nastepuje.

W Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Cieszkowie na dzien kontroli
zatrudnionych byto 3 pracownikéw socjalnych (3 etaty), z ktorych 1 przebywa na urlopie
macierzynskim od 21 grudnia 2023 r. do 18 grudnia 2024 r.

W okresie objetym kontrolg dodatek do wynagrodzenia 400 zt wynikajacy z art. 121
ust. 3a ustawy o pomocy spotecznej otrzymywali pracownicy socjalni zatrudnieni w petnym
wymiarze czasu pracy w GOPS realizujgcy prace socjalng w srodowisku lub przeprowadzajgcy
rodzinne wywiady $rodowiskowe poza siedzibg Osrodka.

Rodzinne wywiady S$rodowiskowe sporzadzane byly w miejscu zamieszkania 0séb
zainteresowanych. W jednym przypadku wywiad $rodowiskowy byt przeprowadzony
w budynku Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Cieszkowie z osobg bezdomng celem
skierowania jej do Schroniska dla bezdomnych mezczyzn. Po przeprowadzonym wywiadzie
oraz wydaniu decyzji, osoba pojechata prosto do schroniska.

W Osrodku jest prowadzona ksigzka wyjs¢/wyjazdow w teren pracownikdéw socjalnych.
Dwadch pracownikdéw socjalnych (wskazanych w protokole) nie dokonywato wpiséw na
biezagco, co wynikato z pospiechu iprzeoczenia dopetnienia tej czynnos$ci, jak wyjasnit
Dyrektor Osrodka.

Z zakresow czynnoSci poszczegblnych pracownikéw  socjalnych  wynika,
ze do podstawowych ich obowigzkéw nalezy m.in. przeprowadzanie rodzinnych wywiadow
Srodowiskowych, rozpoznawanie i ustalanie potrzeb oséb w zakresie pomocy spotecznej,
prowadzenie pracy socjalnej z osobami i rodzinami, ktore takiej pomocy potrzebuja.

Prace socjalng w S$rodowisku w okresie objetym kontrolg realizowato #tgcznie
3 pracownikéw socjalnych:
- Starszy specjalista pracy socjalnej,
- Pracownik socjalny - zatrudniony do dnia 31 maja 2024 r., przebywajacy w okresie od 14-31
maja 2024 r. na urlopie wypoczynkowym,
- Starszy pracownik socjalny - zatrudniony od dnia 17 wrze$nia 2024 r.

4Zwany dalej ,,Dyrektor GOPS w Cieszkowie” lub ,,Dyrektor Osrodka”
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W okresie objetym kontrolg (1.04.2024 r. do 10.10.2024 r.) sporzgdzonych zostato
tacznie 117 rodzinnych wywiaddw Srodowiskowych, sposréd ktérych:
- Starszy specjalista pracy socjalnej - przeprowadzit 83 rodzinne wywiady $rodowiskowe:
w kwietniu - 4, w maju - 17, w czerwcu - 7, w lipcu - 11, w sierpniu - 35, we wrzesniu - 9,
w pazdzierniku do dnia kontroli - 0;
- Pracownik socjalny - przeprowadzit 25 rodzinnych wywiadow $rodowiskowych: w kwietniu
- 17 iw maju - 8.
- Starszy pracownik socjalny - przeprowadzit 9 rodzinnych wywiadéw S$rodowiskowych:
we wrzesniu - 4 i w pazdzierniku - 5.

Dyrektor GOPS w Cieszkowie poinformowat, ze w okresie objetym kontrolg
pracownicy socjalni prowadzili prace socjalng z 75 rodzinami i osobami samotnie
gospodarujagcymi korzystajagcymi z zasitkow pienieznych z pomocy spotecznej lub Swiadczen
niepienigeznych.

Pomoc udzielana w formie pracy socjalnej byta dokumentowana przez poszczeg6lnych
pracownikéw socjalnych w sporzadzanych wywiadach $rodowiskowych, adnotacjach
urzedowych lub kontrakcie socjalnym.

W wiekszosci przypadkéw pomoc w formie pracy socjalnej Swiadczona byta w zwigzku

ze sktadanymi wnioskami 0 pomoc pieniezng. Pracownicy socjalni przy okazji

przeprowadzania rodzinnych wywiadéw S$rodowiskowych wykonywali dodatkowo prace
socjalna.

Praca socjalna realizowana byta m.in. w zakresie:

- pomocy w uzyskaniu sprzetu medycznego, ortopedycznego - wypozyczania sprzetu, ktorym
dysponuje OS$rodek (podpisywanie przez pracownika socjalnego z osobg zainteresowang
umowy 0 wWypozyczenie sprzetu);

- podejmowania dziatan zmierzajagcych do poprawy sytuacji zawodowej rodziny/klienta,
tj. pomocy w poszukiwaniu pracy, motywowaniu do wiekszej aktywnosci zawodowej
i podejmowaniu pracy, stazu lub prac dorywczych;

-podejmowania dziatan zmierzajagcych do poprawy funkcjonowania 0s6b starszych
i niepetnosprawnych, tj. pomocy w uzyskaniu opieki ze strony rodziny, sasiadow, stuzby
zdrowia/hospicjum, pielegniarki Srodowiskowej, umieszczenie klienta w Domu Pomocy
Spotecznej;

- podejmowania dziatan na rzecz poprawy funkcjonowania rodziny poprzez rozwigzywanie
konfliktéw w rodzinie, pomoc w przypadku pojawienia si¢ przemocy w rodzinie - zatozenie
Niebieskiej Karty, pomoc w podjeciu terapii;

- dowozenia starszych, schorowanych, samotnych oséb do lekarza, zatatwieniu recept, zakup
lekéw lub zywnosci, odbierania zywnosci ze sklepu Biedronka w ramach wspotpracy
z Bankiem Zywnosci we Wroctawiu.

Odbidr produktéw zywnosciowych odbywat sie dwa razy w tygodniu, w kazdy wtorek i pigtek

tygodnia. Zywno$¢ byta wydawana dla podopiecznych w Os$rodku lub dowozona przez

pracownikéw socjalnych do miejsca ich zamieszkania.

W jednym przypadku praca socjalna byta realizowana na wniosek Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Miliczu. Praca socjalna polegata na wspotpracy pracownika
socjalnego z rodzing zastepcza, w tym na wizytach w $rodowisku, rozmowie motywujacej
do podjecia dziatan majacych na celu stworzenie lepszych warunkow dla dziecka (posprzatania
mieszkania, odmalowania pokoju wnuka) oraz dopilnowania termindw wizyt lekarskich.

W ramach pracy socjalnej pracownicy socjalni Os$rodka wydawali wnioski o $wiadczenia

rodzinne, orzeczenia o niepetnosprawnosci, pomagali w wypetnianiu wnioskéw o bon

energetyczny oraz do innych instytucji.
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Udostepniali kontakty do specjalistow w Powiatowym Centrum Pomocy w Rodzinie w Miliczu
(prawnika, psychologa), udzielali informacji, wskazéwek i pomocy w zakresie rozwiazywania
spraw zyciowych, brali udziat w interwencjach u osob z chorobami psychicznymi oraz

interwencjach w rodzinach skonfliktowanych.
(dowadd: akta kontroli str. 22, 24)

IV. Pozostate informacje i zalecenia pokontrolne
W zakresie realizacji pracy socjalnej oraz prawidtowos$ci stosowania przepiséw przy
sporzadzaniu wywiadow Srodowiskowych przez pracownikéw socjalnych ustalono, ze:

1. We wskazanych w protokole sprawach (tagcznie w 24 przypadkach), starszy specjalista pracy
socjalnej sporzadzit rodzinne wywiady Ssrodowiskowe, dla ktérych nie potwierdzit wyjscia
poza siedzibe jednostki. W ksigzce wyj$¢ nie odnotowano wyjscia w teren w tych dniach
do miejscowos$ci zamieszkania ubiegajacych sie o pomoc. W powyzszych okolicznosciach
rodzi sie watpliwos¢ czy wywiady zostaty przeprowadzone w miejscu zamieszkania osob
wnioskujacych o pomoc lub z niej korzystajacych.

2. We wskazanych w protokole sprawach (tgcznie w 10 przypadkach) pracownik socjalny
sporzadzit rodzinne wywiady $rodowiskowe, dla ktdrych nie potwierdzit wyjscia poza
siedzibe jednostki. W ksigzce wyj$s¢ nie odnotowano wyjscia w teren w tych dniach
do miejscowosci zamieszkania ubiegajacych sie o pomoc. Tym samym, w powyzszych
okolicznosciach rodzi sie watpliwo$é czy wywiady zostaty przeprowadzone w miejscu
zamieszkania os6b wnioskujacych o pomoc lub z niej korzystajgcych.

W odniesieniu do powyzszego stwierdzi¢ nalezy, ze brak dokonywania wpisow
w ksigzce wyjs¢ w teren przez pracownikéw socjalnych Os$rodka budzi watpliwo$¢ i nie
potwierdza, ze rodzinne wywiady S$rodowiskowe byly przeprowadzane zgodnie
z brzmieniem § 3 ust. 1rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego.
Przywotany przepis prawa stanowi, ze wywiad przeprowadza sie z osobg lub rodzing
w miejscu zamieszkania lub pobytu, w dniach roboczych, w godzinach pracy podmiotu
uprawnionego, albo w innym terminie uzgodnionym z osobg lub rodzing, za zgoda
kierownikajednostki organizacyjnej pomocy spoteczne;j.

Ponadto, z uwagi na charakter pracy Swiadczonej przez pracownika socjalnego - pracy
w terenie, w réznych Srodowiskach, ktore nierzadko rodzg sytuacje niebezpieczne,
w Osrodku powinna by¢ prowadzona ewidencja wyjs¢ w teren. Dobrg praktyka, w uznaniu
Organu nadzoru bytoby dokonywanie w niej wpisow na biezgco. Jednak decyzja w tej
sprawie nalezy do Dyrektora Osrodka, ktéry nadzoruje prace pracownikéw socjalnych,
ustala zakresy ich uprawnien i obowigzkéw oraz w porozumieniu ze specjalistg
ds. bezpieczenstwa i higieny pracy okre$la ryzyko zawodowe na stanowisku pracy.

3. W jednej skontrolowanej sprawie rodzinny wywiad S$rodowiskowy cze$¢ IV z dnia
13.05.2024 r. zostat wypetniony przez dwdéch pracownikéw socjalnych. Cze$¢ A - Imie
i nazwisko osoby, z kt6rg przeprowadzono wywiad oraz cze$é B - Potrzeby i oczekiwania
osoby lub rodziny zgtoszone podczas przeprowadzania wywiadu przez pracownika
socjalnego, pozostata cze$¢, z wytgczeniem zatwierdzenia planu pomocy, przez starszego
specjaliste pracy socjalnej. Na wywiadzie widnieje piecze¢ imienna tylko pracownika
socjalnego. Wedtug zaznaczonych wpiséw wywiad nie byt sporzadzony przy obecnosci
drugiego pracownika socjalnego.

str. 5



4. W jednej skontrolowanej sprawie rodzinny wywiad S$rodowiskowy cze$¢ IV z dnia
6.05.2024 r. zostat sporzadzony i prawidtowo wypetniony przez pracownika socjalnego.
Na jego podstawie przyznano Stronie pomoc decyzjg z dnia 17.05.2024 r. w formie zasitku
okresowego. Starszy specjalista pracy socjalnej dokonat - w nieokreslonym terminie
dodatkowych wpiséw w czesci B niniejszego wywiadu - Potrzeby i oczekiwania osoby lub
rodziny zgtoszone podczas przeprowadzania wywiadu oraz w czesci D - Plan pomocy
i dziatan na rzecz osoby lub rodziny dotyczacych wnioskowania o pomoc iprzyznania
pomocy w formie zasitku celowego na zakup positku lub zywnos$ci z programu ,,Positek
w szkole i w domu”. Tym samym wywiad zostat sporzadzony, w tych dwéch cze$ciach
przez dwoch pracownikéw socjalnych. Na sporzagdzonym wywiadzie widnieje pieczeé
imienna tylko pracownika socjalnego. Wedtug zaznaczonych wpiséw wywiad nie byt
sporzadzony przy obecnosci drugiego pracownika socjalnego.

5. W ww. rodzinnym wywiadzie srodowiskowym w czesci D - Plan pomocy i dziatan na rzecz
osoby lub rodziny - £aczny dochdd w rodzinie, dochdd na osobe w rodzinie dokonano wpisu
w odniesieniu tylko i wytgcznie do pomocy w formie zasitku okresowego nie dokonano
wpisu odzwierciedlajagcego wysokos¢ ustalonego dochodu w odniesieniu do pomocy
w formie zasitku celowego na zakup positku lub zywnoSci z programu positek w szkole
i w domu, czyli w odniesieniu do pomocy, dla ktdrej dokonat wpiséw starszy specjalista
pracy socjalnej.

W odniesieniu do ww. ustaleri opisanych kolejno w pkt 3, 4 i 5 stwierdzi¢ nalezy,
ze rodzinny wywiad $rodowiskowy jest podstawowym instrumentem pracy pracownika
socjalnego, ktéry umozliwia mu zapoznanie sie z sytuacjg prawng i faktyczng osoby
czy rodziny ubiegajacej sie o przyznanie Swiadczen, a nastepnie podjecie witasciwych
dziatan zmierzajacych do udzielenia wiasciwej pomocy. Powinien byé sporzadzony
w sposob staranny i rzetelny, a poszczeg6lne czesci kwestionariusza wywiadu wypetnione,
zgodnie z zastang w miejscu zamieszkania Strony sytuacjag. Wywiad winien w petni
odzwierciedla¢ warunki/okolicznosci, w ktérych zostat przeprowadzony. Powinny w nim
zosta¢ zawarte informacje przekazane przez Strone, majgce wptyw na prawo do Swiadczen.
Winna na nim widnie¢ piecze¢ i podpis pracownika socjalnego oraz podpis Strony
ze wskazaniem daty zgodnie ze wzorem odpowiedniego kwestionariusza wywiadu. Jest
bowiem protokotem z przestuchania danej osoby, sporzadzonym pod rygorem
odpowiedzialnosSci karnej za udzielanie nieprawdziwych informacji. Z prawnego punktu
widzenia rodzinny wywiad Srodowiskowy jest srodkiem dowodowym za pomoca, ktérego
organ administracji ustala sytuacje faktyczna. Wypetniony druk wywiadu jest dokumentem
urzedowym sporzgdzonym przez uprawnionego pracownika w prawem przewidzianej
formie. To w oparciu 0 dane w nim zawarte wydaje sie decyzje administracyjng, Tym samym
nie jest dopuszczalne nanoszenie w nim zmian bez udziatu i zgody Strony. Powyzsze wynika
z § 4 rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego oraz art. 75 § 1
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnegob.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowos$ciami:

.Brak wpisow pracownikdéw socjalnych w ksigzce wyjs¢ w teren, tym samym brak
potwierdzenia, ze wywiad Srodowiskowy byt sporzadzony w miejscu zamieszkania Strony.

51j. Dz. U. z 2024, poz. 572 ze zm., dalej ,,k.p.a.”
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2. Nierzetelne sporzadzanie rodzinnych wywiadéw Srodowiskowych.
W celu poprawy realizacji kontrolowanego zadania nalezy:

1. Rodzinne wywiady S$rodowiskowe przeprowadzaé w miejscu zamieszkania, a dla
udokumentowania tej czynnosci dokonywac wpisow w ksigzce wyjs¢ w teren.
Podstawa prawna: 8§ 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego.
Termin wykonania: na biezgco.

2. Rodzinne wywiady $rodowiskowe wypetnia¢ rzetelnie, we wszystkich czesciach majgcych
odniesienie do sytuacji Strony i okolicznosci, w ktorych wywiad byt przeprowadzony, celem
ustalenia sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowej osoby ubiegajacej sie
0 przyznanie $wiadczenia, a nastepnie podjecia wiasciwych dziatan zmierzajacych
do zaplanowania pomocy i zatwierdzenia jej przez Kierownika, rodzinne wywiady
Srodowiskowe wypetniaé rzetelnie, we wszystkich czeSciach majgcych odniesienie
do sytuacji Strony i okolicznosci, w ktérych wywiad byt przeprowadzony.

Podstawa prawna: 8 4 rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego
w zwigzku z art. 75 8 1k.p.a.
Termin wykonania: na biezaco.

Wystgpienie pokontrolne sporzadzono w trzech jednobrzmiagcych egzemplarzach. Jeden
egzemplarz przestano do Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Cieszkowie, drugi
do Wojta Gminy Cieszkow, trzeci wiaczono do akt kontroli.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej kierownik jednostki podlegajgcej kontroli
moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceh pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne
zastrzezenia do Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Dolnoslgskiego Urzedu
WojewoOdzkiego we Wroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych
zalecen pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni
od daty otrzymania niniejszego pisma, o sposobie wykorzystania wynikow kontroli, realizacji
powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich realizacji.

Z up. WOJ

Nastepca Dyn

Otrzymuja:
1 Wéjt Gminy Cieszkow
2. ala.

WtKOWNIK

Oddziat Nadzoru i Kontroli






