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Odpowiedź na pytanie Wykonawcy

Dotyczy: postępowanie prowadzone w trybie Zapytania ofertowego pn.: „Oferta na dostawę 
podpisów kwalifikowanych na okres 20 miesięcy“

informuję zainteresowanych, że 26 stycznia 2026 roku na adres e-mailowy Zamawiającego 
wpłynęło pismo od potencjalnego Wykonawcy z pytaniem do treści Zapytania. W związku
z powyższym udzielono odpowiedzi na następujące pytanie:

Pytanie Wykonawcy:

„Dzień dobry, 
W imieniu spółki ENIGMA Systemy Ochrony Informacji Sp. z o.o. zwracam się z uprzejmą 
prośbą o usunięcie zapisu z załącznika 1 - punkt 6, „Zestaw musi być gotowy do aktywacji w 
momencie przekazania go użytkownikowi. Kody PIN i PUK muszą być przekazane tylko w 
bezpiecznej kopercie z wymogiem zmiany PIN i możliwością zmiany PUK. Aktywacja zestawu 
nie może wymagać dostępu do Internetu, czy też oczekiwania na potwierdzenie aktywacji 
przez Wykonawcę”
Ze względów bezpieczeństwa nasze Centrum Certyfikacji nie nadaje kodów PIN i PUK, jest to 
niezgodne z nasza polityką certyfikacji. Przy aktywacji podpisu każdy Subskrybent sam nadaje 
PIN i PUK. Takie rozwiązanie jest dużo bardziej bezpieczne, ponieważ kody zna tylko i 
wyłącznie użytkownik certyfikatu.
Wskazany zapis powoduje nieuprawnione ograniczenie konkurencji i preferuje Państwa 
obecnego dostawcę, który jako jedyny dysponuje wskazaną procedurą nadania kodów 
PIN/PUK.
Prosimy o zmianę zapisów w Istotne dla Stron postanowienia § 2 punkt 1 „Wykonawca 
gwarantuje w ciągu 24 godzin od złożenia zamówienia przez Zamawiającego dostawę 
zestawu do składania kwalifikowanego podpisu elektronicznego do Zamawiającego.”-  Na 
realizacja zamówienia do 7 dni roboczych od złożenia zamówienia przez Zamawiającego.
 Proszę o przesunięcia terminu składania ofert na 30.01.2026

Odpowiedź:

Tak. Zamawiający dopuszcza możliwość usunięcia zapisu z załącznika 1 pkt.6.

Nie. Nie wyrażam zgody na zmianę zapisu w Istotne dla Stron postanowienia § 2 punkt 1 
„Wykonawca gwarantuje w ciągu 24 godzin od złożenia zamówienia przez Zamawiającego 
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dostawę zestawu do składania kwalifikowanego podpisu elektronicznego do 
Zamawiającego.”-  Na realizacja zamówienia do 7 dni roboczych od złożenia zamówienia 
przez Zamawiającego.

Zamawiający informuje, iż niniejsze wyjaśnienie staje się integralną częścią Zapytanie 
ofertowego i jest wiążące przy składaniu ofert.

Termin złożenia ofert ustalony na dzień 28 stycznia do godz.10:00 ulega zmianie, nowy 
termin składania ofert 29 stycznia do godz.10:00.

Sporządzono w 1 egz.

Dyrektor
Izby Administracji Skarbowej w Białymstoku

z upoważnienia
Piotr Pawluczenia

Zastępca Dyrektora
                                                                                                                                                       (podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym)
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