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Słownik terminów
	Termin / skrót
	Opis

	Awaria
	Awaria to brak możliwości korzystania z funkcji Systemu przez Użytkowników Systemu z punktu widzenia celów biznesowych. Awaria może być sklasyfikowana jako:
1. Błąd Krytyczny,
2. Błąd Poważny,
3. Usterka.

	Błąd Krytyczny
	Niepoprawne działanie Systemu uniemożliwiające realizację zadań Zamawiającego określonych w Ustawie lub dokumentacji technicznej i użytkowej Systemu w zakresie zapewnienia prawidłowego funkcjonowania Systemu, w tym w szczególności brak działania Systemu, zagrożenie dla bezpieczeństwa Systemu lub błędne składowanie danych w bazie Systemu, w tym zgłoszenia rejestrowane automatycznie przez systemy monitoringu w Systemie Obsługi Zgłoszeń Zamawiającego.

	Błąd Poważny
	Niepoprawne działanie Systemu utrudniające realizację zadań Zamawiającego określonych w Ustawie lub dokumentacji technicznej i użytkowej Systemu w zakresie zapewnienia prawidłowego funkcjonowania Systemu.

	Czas Naprawy 
	Czas między zgłoszeniem Awarii, a jej skutecznym usunięciem zgłoszonym przez Wykonawcę w Systemie Obsługi Zgłoszeń Zamawiającego. 

	Czas Odpowiedzi
na Pytanie
	Czas od zadania pytania przez Zamawiającego do czasu udzielenia
odpowiedzi przez Wykonawcę.

	Czas Reakcji
	Okres od chwili dokonania zgłoszenia Awarii do chwili odnotowania tego w Systemie obsługi zgłoszeń Zamawiającego jako podjęcia przez pracowników Wykonawcy działań zmierzających do usunięcia Awarii. Czas reakcji jest wliczany w czas naprawy.

	Dni Robocze
	Każdy dzień tygodnia od poniedziałku do piątku, za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej.

	Dokumentacja 

	Wszelka dokumentacja opisująca System i Kody Źródłowe, dotycząca aspektów technicznych, funkcjonalnych i użytkowych związanych z korzystaniem z  Systemu. 

	Dostawca Chmury
	Podmiot dostarczający Usługi Chmury Obliczeniowej 

	Godziny Robocze
	Godziny od 8:00 do 16:00 w Dni Robocze.

	Hurtownia Danych/ Hurtownia danych CEIDG i Biznes.gov.pl/ System
	System komunikujący się z rejestrami CEIDG, KRS oraz serwisem Biznes.gov.pl realizujący funkcję przetwarzania danych publicznych i niepublicznych pochodzących z rejestrów CEIDG i KRS, w szczególności składający się z : interfejsu API aplikacji monitorowania przepływów danych, narzędzie do raportowania,  oprogramowania dedykowanego, instancji serwerów MS SQL (bazy: analityczna, replikacyjna, standging) oraz z Modułu Silnika Wyszukiwarki Firm (MSWF).

	Infrastruktura Chmury Obliczeniowej
	Infrastruktura znajdująca się w dyspozycji Dostawcy Chmury, umożliwiająca dostarczanie przez niego Usług Chmury Obliczeniowej.   Infrastruktura znajduje się w dwóch fizycznych lokalizacjach pracujących w trybie „active-active”  i z punktu widzenia architektury jest rozproszonym geograficznie klastrem niezawodnościowym HA.

	Infrastruktura MRiT 

	Wydzielona infrastruktura Zamawiającego dedykowana m.in. dla: Systemu CEIDG, Hurtowni Danych, Punktu Informacyjnego dla Przedsiębiorcy, Biznes.gov.pl, System https://soz.biznes.gov.pl. 

	Instancja Produkcyjna /Środowisko Produkcyjne/Ośrodek Podstawowy
	Środowisko produkcyjne Hurtowni Danych eksploatowane w Infrastrukturze Chmury Obliczeniowej albo w Infrastrukturze MRiT.

	Instancja Awaryjna/ Środowisko Awaryjne/Ośrodek Zapasowy
	Środowisko produkcyjne eksploatowane w Infrastrukturze MRiT podnoszone w przypadku całkowitej niedostępności Infrastruktury Chmury Obliczeniowej

	Instancja Integracyjna/ Środowisko Integracyjne
	Środowisko "preprodukcyjne" eksploatowane w Infrastrukturze MRiT; środowisko, na którym zainstalowana jest stabilna wersja Hurtowni Danych służąca do testów integracyjnych (np. banków, innych instytucji)

	Instancja Testowa/ Środowisko Testowe
	Środowisko testowe eksploatowane w Infrastrukturze MRiT środowisko, na którym wykonywane są testy akceptacyjne zmienionych w wyniku rozwoju kolejnych wersji Hurtowni Danych. 

	Kody Źródłowe 
Systemu
	Zestaw plików służących do budowy rozwiązania Hurtowni Danych zawierających, m.in.  nieskompilowany kod oprogramowania napisany w języku programowania, wynikający z przyjętej technologii rozwiązania oraz w formie czytelnej dla człowieka, normalnie używanej dla umożliwienia wprowadzania modyfikacji, (w tym również komentarze oraz kody proceduralne, takie jak skrypty w języku opisu prac i skrypty do sterowania kompilacją i instalowaniem), skrypty i pliki konfiguracyjne, szablony raportów,  zbiory danych, źródła danych,  modele semantyczne, szablony harmonogramów, ustawienia interfejsu użytkownika, biblioteki jak również dokumentacja niezbędna do użycia takiego kodu.

	Lokalizacja
	Określenie fizycznego miejsca, w którym są eksploatowane Instancje Hurtowni Danych. Z punktu widzenia Umowy istnieją dwie lokalizacje:
1. Infrastruktura Chmura,
2. Infrastruktura MRiT

	Load Balancer aplikacyjny
	Urządzenie lub oprogramowanie rozdzielające ruch między serwery aplikacyjne, zapewniające wysoką dostępność.

	Moduł Silnika Wyszukiwarki Firm (MSWF)
	Moduł wyszukiwania firm w CEIDG i KRS.

	MRiT
	Ministerstwo Rozwoju i Technologii 

	Naprawa Awarii
	Trwałe usunięcie Awarii poprzez usunięcie przyczyn powstania Awarii skutkujące przywróceniem pełnej sprawności Systemu, w tym również zakończenie innych działań naprawczych.

	Okno Dostępności 
	Czas w ciągu doby poza Oknem Serwisowym. Zamawiający wymaga, aby w czasie Okna Dostępności systemy objęte Usługą Utrzymania były w pełni funkcjonalne i dostępne.

	Okno Serwisowe
	Czas niedostępności całego systemu lub jego określonych funkcji uzgodniony pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą, przeznaczony na wykonywanie wszelkich niezbędnych prac serwisowych, przeglądów, aktualizacji oprogramowania oraz wgrywania nowych wersji Systemu na Środowiska. Okna serwisowe mogą mieć miejsce poza Godzinami Roboczymi.

	Oprogramowanie Systemowe/Oprogramowanie Standardowe/ Oprogramowanie Podstawowe/ Oprogramowanie Systemowe i
Narzędziowe
	W skład oprogramowania wchodzą systemy operacyjne (Windows, Linux), systemy bazodanowe oparte na MS SQL.

	Oprogramowanie Aplikacyjne
	Całość oprogramowania użytkowanego na potrzeby Hurtowni Danych m.in.  wytworzonego w językach kompilowalnych lub skryptowowych (m.in.  zapytania API, SQL, skrypty konfiguracyjne, Reporting Services, Integration Services), oraz zastosowanego oprogramowania Commercial Off The Shelf (COTS) 

	Oprogramowanie wirtualizacyjne 
	Oprogramowanie tworzące abstrakcyjną warstwę, która oddziela fizyczny sprzęt od systemu operacyjnego. 

	Pakiet Aktualizacji
	Pakiet zestawu narzędzi programistycznych, Kodu Źródłowego i Dokumentacji służący w szczególności usunięciu nieprawidłowości lub usprawnieniu pracy Hurtowni Danych lub stworzony w związku ze zmianami sprzętu lub Oprogramowania Standardowego, wytworzony w wyniku Usług Utrzymania. 

	Środowisko monitorujące
	Zestaw narzędzi do monitorowania parametrów Hurtowni Danych (np. Zabbix, Havran i NetCrunch, monit 24).

	Repozytorium Systemu
	Zrealizowane przy pomocy usługi kontroli wersji (GIT) i skonfigurowane w sposób umożliwiający śledzenie i rozliczalność wszystkich zmian. Narzędzie informatyczne instalowane i konfigurowane przez Wykonawcę na infrastrukturze Zamawiającego. Wykonawca zapewni bieżące składowania roboczych i zatwierdzonych wersji Dokumentacji Systemu oraz Kodów Źródłowych. 

	Roboczogodzina
	Jednostka miary pracochłonności Wykonawcy, wyrażająca ilość pracy wykonanej przez jednego pracownika Wykonawcy w czasie jednej godziny (60 minut).

	System Obsługi
Zgłoszeń Zamawiającego
	System obsługi zgłoszeń Zamawiającego, który służy do rejestrowania wszystkich zadań rozwojowych, utrzymaniowych oraz incydentów poprzez wskazane przez Zamawiającego oprogramowanie. Opisany został w rozdziale 4.9.

	SLA
(Service Level Agreement) 
	Warunki poziomu świadczenia usług oraz sposobu jego określenia (patrz rozdział 4)

	Umowa
	Umowa zawarta między Zamawiającym, a Wykonawcą wraz ze wszystkimi aneksami i załącznikami do Umowy.

	Usługi Modyfikacji i Rozwoju
	Wszelkie usługi związane z modyfikacjami i rozwojem Hurtowni Danych, realizowane przez Wykonawcę według zakresu opisanego w niniejszym dokumencie na podstawie Zlecenia Usług Modyfikacji i Rozwoju.

	Usługi Utrzymania
	Wszelkie usługi mające na celu zapewnienie poprawnego i bezawaryjnego działania Hurtowni Danych oraz wsparcie Zamawiającego w korzystaniu z Systemu.

	Ustawa
	Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. o Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej i Punkcie Informacji dla Przedsiębiorcy

	Usterka
	Każdy inny Błąd niebędącym Błędem Krytycznym lub Poważnym czyli niepoprawne działanie Systemu lub niezgodność zachowań funkcjonalności Systemu z warunkami określonymi w Dokumentacji Systemu.

	Użytkownik
	Osoba korzystająca z Systemu lub jego poszczególnych części.

	Zgłoszenie
	Przekazanie Wykonawcy zawiadomienia o Awarii, złożenie pytań w ramach świadczenia Usług Utrzymania oraz w okresie gwarancji.

	Zlecenie Usług Modyfikacji i Rozwoju
	Podstawa świadczenia Usług Modyfikacji i Rozwoju.
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Przedmiotem zamówienia są:
· Usługi Modyfikacji i Rozwoju w wymiarze do 10 000 Roboczogodzin. 
· Usługi Utrzymania rozliczane ryczałtowo (miesięcznie).

W ramach Usług Modyfikacji i Rozwoju Wykonawca będzie:
a) wykonywał wszelkie prace związane z rozwojem Hurtowni Danych i dostosowaniem do zmian przepisów prawa,
b) wykonywał wszelkie prace związane z modyfikacjami Hurtowni Danych wskazanymi przez Zamawiającego,
c) wdrażał i rozwijał platformę do zarządzania API oraz rozbudowywał istniejące API Hurtowni danych,
d) integrował Hurtownię danych z platformą otwartych danych (https://dane.gov.pl) i wdrażał mechanizm zarządzania danymi wykorzystując najnowsze technologie,
e) rozbudowywał mechanizm raportowy o nowe źródła danych,
f) integrował mechanizm Hurtowni danych z platformami innych instytucji w tym platformami analitycznymi,
g) realizował zadania dotyczące wdrożenia projektu Dane 3.0,
h) konsultował zmiany i modyfikacje Hurtowni Danych z Zamawiającym,
i) wytwarzał i aktualizował dokumentację techniczną, integracyjną i użytkową Hurtowni Danych w związku z wprowadzonymi zmianami,
j) przygotowywał na zlecenie Zamawiającego analizy i dokumentację projektową na potrzeby realizowanych usług,
k) przeprowadzał warsztaty i prezentację w zakresie dokonywanych zmian i modyfikacji. 
W ramach Usług Utrzymania Hurtowni Danych Wykonawca będzie odpowiadał w szczególności za:
a) bieżące utrzymywanie i administrowanie Hurtownią Danych (w tym konsultacje, pomoc techniczna),
b) analizowanie działania Hurtowni Danych pod kątem wydajności i bezpieczeństwa poszczególnych elementów, 
c) optymalizowanie i strojenie parametrów komponentów/modułów Hurtowni Danych,
d) instalowanie poprawek wydanych przez producentów oprogramowania wykorzystywanego w Hurtowni Danych w tym poprawek związanych z bezpieczeństwem i stabilnością działania Systemu,
e) aktualizację wszelkiego oprogramowania wykorzystywanego w Hurtowni Danych w tym aktualizacje Oprogramowania Systemowego oraz Load Balancera aplikacyjnego,
f) usuwanie Awarii,
g) opracowanie rekomendacji i instrukcji w zakresie aktualizacji, konfiguracji, parametryzacji oprogramowania dostarczonego w ramach innych umów,
h) wytwarzanie i aktualizowanie dokumentacji technicznej i użytkowej w związku ze zmianami realizowanymi w ramach Usług Utrzymania,
i) monitorowanie dostępności Hurtowni Danych
j) ścisłą współpracę z podmiotem zajmującym się utrzymaniem infrastruktury Systemu.
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Hurtownia Danych CEIDG i Biznes.gov.pl jest jednym z elementów ekosystemu Biznes.gov.pl. 

Hurtownia danych jest źródłem wiarygodnych danych i raportów, z których może korzystać każdy zainteresowany, po wcześniejszej rejestracji. Informacje o przedsiębiorcach udostępniane są bezpłatnie, wg idei otwartych danych (open data), czyli formy dzielenia się danymi publicznymi w sposób przejrzysty, przydatny i zgodny ze standardami oraz przepisami prawa.

W skład Hurtowni Danych wchodzą trzy aplikacje webowe:

· Interfejsu API (Gravitee) służącej do administrowania interfejsem,
· Aplikacji Raportowej służącej do administrowania i generowania raportów,
· Aplikacji Monitorowania Przepływów Danych (Havran) służącej do oceny parametrów jakościowych i ilościowych transferów danych Hurtowni.
Możliwość skorzystania z poszczególnych aplikacji oraz funkcji uzależniona jest od ról, które są dostępne dla konkretnego, uwierzytelnionego Użytkownika.
[bookmark: _Toc205993361]Architektura oprogramowania aplikacyjnego współpracującego z Hurtownią
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[bookmark: _Ref62976394]Rysunek 2‑1 Hurtownia Danych CEIDG i Biznes.gov.pl i jej otoczenie
Opis modułów z którymi współpracuje Hurtownia Danych

	Moduł 
	Przeznaczenie i integracje 

	Portal Biznes.gov.pl
	Serwis, w ramach którego udostępniona jest strona dane.biznes.gov.pl, gdzie zamieszczone są informacje, artykuły i link do nadawania uprawnień do Hurtowni Danych. 


	Logowanie
Biznes.gov.pl
	Serwis dostarczający usługę uwierzytelniania i autoryzacji Użytkowników.

	eKRS
	Serwis eKRS to serwis prowadzony przez Ministerstwo Sprawiedliwości udostępniający dokumenty i informacje z Krajowego Rejestru Sądowego (KRS). Dane i informacje z eKRS udostępniane są poprzez API i stronę internetową https://ekrs.ms.gov.pl/. Usługi eKRS umożliwiają wyszukiwanie podmiotów z rejestru KRS. 

	CEiDG
	Rejestr CEIDG zawiera m.in. informacje o osobach fizycznych prowadzących działalność gospodarczą oraz o ich uczestnictwie w spółkach cywilnych zgodnie z przepisami Ustawy. Liczba wpisów w rejestrze ponad  6 mln. 

	Dane.gov.pl
	Serwis realizujący cel Centralnego Repozytorium Informacji Publicznej, wskazanego w Ustawie o dostępie do informacji publicznej (Dz. U. Nr 112, poz. 1198, z późn. zm.) jako jeden z trybów dostępu i ponownego wykorzystywania informacji publicznej. 


Tabela 1 Opis modułów współpracujących z Hurtownią Danych
[bookmark: _Hlk131754307]Opis modułów funkcjonalnych Hurtowni

	Moduł 
	Przeznaczenie i integracje 

	Interfejs API
	Moduł realizujący usługi dostępu do danych z Repliki bazy CEIDG oraz Bazy Hurtowni Danych za pośrednictwem API (application programming interface). Integralną częścią Interfejsu API jest moduł administracyjny służący do zarządzania API.

	Aplikacja  Raportowa
	Aplikacja umożliwiająca tworzenie oraz wyświetlanie raportów bazujących na danych Bazy Hurtowni Danych. Aplikacja służy również do zarządzania źródłami, zbiorami danych, szablonami raportów, regułami dystrybucji raportów, itp.

	Aplikacja Monitorowania Przepływów Danych
	Aplikacja przeznaczona dla Administratorów do monitorowania procesów ETL.

	Replika Bazy CEiDG
	Replika operacyjnej bazy danych Rejestru CEIDG, aktualizowana na bieżąco (tzw. replika transakcyjna); stanowi bezpośrednie źródło danych biznesowych dla Interfejsu API oraz Bazy Hurtowni Danych, jak również jest źródłem informacji o rolach urzędników dla Aplikacji Raportowej. 

	Baza Hurtowni Danych 
	Główna baza danych zasilająca Aplikację Raportową, w której składowane są dane z Repliki Bazy CEIDG w formie zoptymalizowanej pod kątem raportowania .


Tabela 2 Opis Modułow Hurtowni Danych
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[bookmark: _Toc205993363]Ogólne warunki świadczenia Usługi Modyfikacji i Rozwoju

1. Podstawą świadczenia Usług Modyfikacji i Rozwoju jest Zlecenie usług modyfikacji i rozwoju,
2. Usługi Modyfikacji i Rozwoju będą świadczone w siedzibie Zamawiającego lub w miejscu wskazanym przez Zamawiającego. Usługi te mogą być świadczone również w miejscu wskazanym przez Wykonawcę i zaakceptowanym przez Zamawiającego (wsparcie zdalne),
3. Wykonawca przystąpi do realizacji Zlecenia Usług Modyfikacji i Rozwoju po otrzymaniu w formie elektronicznej akceptacji „Propozycji wykonania Zlecenia Usług Modyfikacji i Rozwoju”,
4. Realizacja usług modyfikacji i rozwoju na warunkach innych niż potwierdzone przez Zamawiającego w „Propozycji wykonania zlecenia usług modyfikacji i rozwoju” wymaga ponownego przedstawienia „Propozycji wykonania Zlecenia usług modyfikacji i rozwoju” przez Wykonawcę i akceptacji zmian przez Zamawiającego,
5. Wykonawca ma prawo odmówić wykonania Usług Modyfikacji i Rozwoju, o ile Zamawiający wyczerpał przysługujący mu limit roboczogodzin usług modyfikacji i rozwoju,
6. Na wniosek Wykonawcy w uzasadnionych przypadkach Zamawiający może wyrazić zgodę na zmianę terminu realizacji zlecenia. 
7. Zarządzanie Usługami Modyfikacji i Rozwoju będzie prowadzone przy wykorzystywaniu Systemu Obsługi Zgłoszeń Zamawiającego (patrz punkt 4.8).
[bookmark: _Toc205993364]Zlecenie Usług Modyfikacji i Rozwoju
1. W przypadku wystąpienia potrzeby skorzystania ze wsparcia w ramach Usług Modyfikacji i Rozwoju, Zamawiający skieruje do Wykonawcy w formie elektronicznej „Wniosek o oszacowanie Zlecenia Usług Modyfikacji i Rozwoju - Załącznik nr 1 do OPZ - Zlecenie usług modyfikacji i rozwoju Systemu”. Wniosek powinien określać co najmniej:
a. zakres wsparcia,
b. oczekiwany rezultat prac,
c. oczekiwany termin realizacji prac,
d. sposób wyjaśniania wątpliwości oraz zasady konsultacji analitycznych.
2. Szacowanie pracochłonności zmiany.
a. W terminie nie dłuższym niż 10 dni roboczych od dnia skierowania „Wniosku o oszacowanie Zlecenia Usług Modyfikacji i Rozwoju” Wykonawca przedstawi Zamawiającemu „Propozycję wykonania Zlecenia Usług Modyfikacji i Rozwoju. Propozycja ta powinna zawierać co najmniej:
a) proponowany zakres prac z wyszczególnieniem wytworzenia specyfikacji wymagań na zmianę, wykonania zmian,
b) proponowany termin wytworzenia specyfikacji wymagań na zmianę i termin wykonania zmiany,
c) wycenę (w roboczogodzinach) pracochłonności wyspecyfikowanych elementów zakresu prac z uwzględnieniem funkcji poszczególnych osób (ról), które będą je realizować –– Załącznik nr 2 do OPZ - Szczegółowa Wycena.
b. W terminie nie dłuższym niż 5 dni roboczych od dnia otrzymania „Propozycji wykonania Zlecenia Usług Modyfikacji i Rozwoju” Zamawiający dokona jej zatwierdzenia lub zgłosi uwagi do Wykonawcy.
c. W przypadku zgłoszenia uwag, o których mowa w niniejszym ust. lit. b. Wykonawca zobowiązany jest do ponownego przedstawienia „Propozycji wykonania Zlecenia Usług Modyfikacji i Rozwoju” z uwzględnieniem uwag Zamawiającego. Do ponownego przedstawienia „Propozycji wykonania Zlecenia Usług Modyfikacji i Rozwoju” stosuje się odpowiednio postanowienia niniejszego ust. lit. a-c.
d. Zamawiający zastrzega sobie możliwość rezygnacji z realizacji danego Zlecenia Usług Modyfikacji i Rozwoju przed akceptacją lub po akceptacji „Propozycji wykonania Zlecenia Usług Modyfikacji i Rozwoju”.
e. Brak akceptacji przez Zamawiającego „Propozycji wykonania Zlecenia Usług Modyfikacji i Rozwoju” oznacza rezygnację Zamawiającego z realizacji danego Zlecenia Usług Modyfikacji i Rozwoju.
f. [bookmark: _Hlk204158923]W przypadku zastrzeżeń Zamawiającego w zakresie wyceny pracochłonności organizowane będą spotkania negocjacyjne. Jeżeli w trakcie spotkania negocjacyjnego Strony nie uzgodnią rozbieżności, Zamawiający powoła eksperta, który w ciągu 7 dni roboczych dokona niezależnej wyceny, a Strony niezwłocznie przyjmą jej rezultat.
3. Specyfikacja wymagań na zmianę.
a. Po akceptacji przez Zamawiającego „Propozycji wykonania Zlecenia Usług Modyfikacji i rozwoju” (wykonania zmiany Systemu) Wykonawca przystąpi do opracowania specyfikacji wymagań na zmianę Systemu
b. W uzgodnionym terminie Wykonawca przedstawi Zamawiającemu opracowane wymagania funkcjonalne i poza-funkcjonalne oraz scenariusze i przypadki testowe wraz z diagramami procesów BPMN oraz notacją UML – w uzasadnionych przypadkach wynikających z charakteru zmiany.
c. W terminie nie dłuższym niż 5 dni roboczych od dnia otrzymania specyfikacji Zamawiający dokonuje jej zatwierdzenia lub zgłasza uwagi w formie elektronicznej do Wykonawcy.
d. W przypadku zgłoszenia uwag, o których mowa w niniejszym ust. lit. c. Wykonawca zobowiązany jest, w terminie nie dłuższym niż 3 dni robocze, do ponownego przedstawienia specyfikacji wymagań na zmianę systemu z uwzględnieniem uwag Zamawiającego. Do ponownego przedstawienia specyfikacji wymagań na zmianę systemu stosuje się odpowiednio postanowienia niniejszego ust. lit. b-d.
e. Po dokonaniu analizy przedstawionej przez Wykonawcę specyfikacji wymagań na zmianę Zamawiający podejmuje decyzję o kontynuacji prac nad zmianą.
f. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zakończenia realizacji danego Zlecenia Usług Modyfikacji i Rozwoju po dokonaniu analizy przedstawionej przez Wykonawcę Specyfikacji wymagań na zmianę.
4. Wykonanie zmiany.
a. Po podjęciu decyzji o kontynuacji prac nad zmianą, Zamawiający skieruje do Wykonawcy w formie elektronicznej „Zlecenie uruchomienia prac wykonawczych dla Usług Modyfikacji i Rozwoju” - Załącznik nr 1 do OPZ - Zlecenie usług modyfikacji i rozwoju Systemu. 
b.  W uzgodnionym terminie Wykonawca przedstawi:
a) Zainstalowaną na środowisku testowym zmodyfikowaną wersję systemu,
b) Zaktualizowane Repozytorium Wymagań (wymagania biznesowe, wymagania funkcjonalne, poza-funkcjonalne, specyfikacja przypadków testowych i scenariuszy testowych),
c) Zaktualizowaną dokumentację – w uzasadnionych przypadkach wynikających z charakteru zmiany,
d) Wyniki z wykonania prac w postaci Raportu z testów Wykonawcy zawierającym statystykę błędów wraz z podpisanym Protokołem Odbioru Częściowego Wykonania Zlecenia Usług Modyfikacji i Rozwoju.
5. Testy akceptacyjne Zamawiającego
a. Zamawiający w ciągu 10 dni roboczych od dnia otrzymania Raportu z testów Wykonawcy i Protokołu Odbioru Częściowego Wykonania, w formie elektronicznej podpisuje Protokół Odbioru Częściowego Wykonania, albo odrzuca go i informuje Wykonawcę o przyczynach odrzucenia protokołu sporządzając dokument rozbieżności.
b. [bookmark: _Hlk204248416]Jeśli w trakcie realizacji punktu 5.a. Zamawiający powtórzy testy Wykonawcy bądź wykona własne scenariusze testowe, które zakończą się wykryciem błędów systemów, Wykonawca na żądanie Zamawiającego ma obowiązek wspierać ten proces tzn. rejestrować błędy, usuwać je. Jeśli w trakcie testów zostaną wykryte błędy, Wykonawca ma obowiązek opracować Raport z Testów Zamawiającego, który powinien zostać dołączony do Raportu z testów Wykonawcy i Protokołu Odbioru Częściowego Wykonania.
c. [bookmark: _Hlk204248633]W przypadku sporządzenia dokumentu rozbieżności przez Zamawiającego lub powstania Raportu z Testów Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego usunięcia przyczyn odrzucenia prac, w terminie wskazanym przez Zamawiającego, w ramach danego Zlecenia Usługi Modyfikacji i Rozwoju.
d. Po usunięciu przyczyn odrzucenia prac Wykonawca przedstawia Zamawiającemu kolejny Raport z testów Wykonawcy wraz z Protokołem Odbioru Częściowego Wykonania. Do ponownego przedstawienia protokołu, przyjęcia Raportu z testów Wykonawcy oraz odbioru stosuje się odpowiednio postanowienia ppkt. a-d. W przypadku, gdy Wykonawca nie uwzględni uwag Zamawiającego, Zamawiający może odstąpić od odbioru danego zlecenia.
6. Odbiór zlecenia Usługi Modyfikacji i Rozwoju
a. Odbiór Zlecenia Usług Modyfikacji i Rozwoju nastąpi poprzez podpisanie przez obie Strony bez uwag Protokołu Odbioru Wykonania Usługi Modyfikacji i Rozwoju.
[bookmark: _Toc205993365]Procedura odbioru Usługi Modyfikacji i Rozwoju
1. [bookmark: _Hlk204159745]Najpóźniej do 7 dnia miesiąca następnego po miesiącu realizacji Usługi Modyfikacji i Rozwoju Wykonawca przedstawi Zamawiającemu w formie elektronicznej Raport miesięczny z wykonania usługi. Raport powinien zawierać wykaz wszystkich odebranych Zleceń Usługi Modyfikacji i Rozwoju z określeniem liczby godzin i wartości zleceń. Do raportu powinny być podłączone wszystkie podpisane obustronnie w miesiącu Protokoły Odbioru Wykonania Usługi Modyfikacji i Rozwoju.
1. Zamawiający, w ciągu 5 dni roboczych od dnia otrzymania Raportu, akceptuje jego odbiór i podpisuje Raport albo go odrzuca i informuje Wykonawcę o przyczynach odrzucenia,
1. Po usunięciu przyczyn odrzucenia Raportu, Wykonawca, w terminie 3 dni roboczych od dnia odrzucenia Raportu, przedstawia Zamawiającemu kolejny Raport. Procedura jest powtarzana od punktu 2. 
1. Podpisany Raport wraz z Protokołami Odbioru Wykonania Usługi Modyfikacji i Rozwoju stanowi podstawę do wystawienia faktury przez Wykonawcę.


[bookmark: _Ref62989632][bookmark: _Ref63322735][bookmark: _Toc205993366]Zakres usług Utrzymania
Zamawiający wymaga, aby Wykonawca świadczył usługę utrzymania Hurtowni Danych w zakresie komponentów realizowanych przez Oprogramowanie Aplikacyjne i Oprogramowanie Systemowe w Infrastrukturze Chmury oraz w Infrastrukturze MRiT. 
Usługą nie jest objęta warstwa sprzętu, która z punktu widzenia Wykonawcy jest widziana jako usługi PaaS.
Szczegółową specyfikację usług wchodzących w skład Usługi Utrzymania Hurtowni Danych zawiera Tabela 3.

	Lp.
	Nazwa usługi utrzymania
	Struktura usługi utrzymania
	Szczegółowe wymagania dla usługi

	1. 
	Usługa utrzymania Hurtowni 
	Administrowanie wszystkimi instancjami Hurtowni Danych we wszystkich lokalizacjach. 
	Patrz podrozdział 4.1

	2. 
	
	Usuwanie Awarii Hurtowni Danych
	Patrz podrozdział 4.2

	3. 
	
	Monitorowanie dostępności instancji i utylizacji zasobów
	Patrz podrozdział 4.3

	4. 
	
	Usługa monitorowania wykonywania Kopii Zapasowych Hurtowni Danych w Infrastrukturze Chmury Obliczeniowej
	Patrz podrozdział 4.4

	5. 
	
	Usługa odtwarzania po awarii Hurtowni Danych 
	Patrz podrozdział 4.5

	6. 
	Udzielanie konsultacji Zamawiającemu
	Udzielanie wyjaśnień i odpowiedzi na pytanie. Udział w spotkaniach w zakresie Hurtowni Danych
	Patrz podrozdział 4.6


[bookmark: _Ref60985676]Tabela 3 Struktura Usługi utrzymania Hurtowni Danych

[bookmark: _Ref61089786][bookmark: _Toc205993367]Administrowanie instancjami Hurtowni we wszystkich lokalizacjach i środowiskach
Zamawiający wymaga, aby w ramach administrowania Wykonawca:
1. Dokonywał niezbędnych zmian parametrów Hurtowni Danych,
2. Dokonywał aktualizacji Oprogramowania Aplikacyjnego, Oprogramowania Systemowego, dostarczonego przez innych producentów jak również Load Balancera aplikacyjnego – dotyczy wszystkich instancji Hurtowni, 
3. Dostarczał na bieżąco i instalował Pakiety Aktualizacji, w tym aktualizował po każdej zmianie Dokumentację Systemu oraz Dokumentację Kodów Źródłowych Systemu. Wymagania dotyczące zakresu prowadzonej dokumentacji opisano w rozdziale 6,
4. Zapewniał ciągłość działania Instancji Produkcyjnej Hurtowni w czasie Okna Dostępności Hurtowni Danych, 7 dni w tygodniu 365 dni w roku („24/7/365") przez cały okres obowiązywania Umowy (patrz punkt 4.10),
5. Odzyskiwał dane utracone lub uszkodzone w wyniku Awarii,
6. Monitorował wystąpienia incydentów bezpieczeństwa Hurtowni Danych w czasie Okna Dostępności Hurtowni Danych, 7 dni w tygodniu 365 dni w roku („24/7/365") przez cały okres obowiązywania Umowy. W przypadku wystąpienia takiego incydentu Wykonawca powiadomi niezwłocznie Zamawiającego o tym fakcie za pomocą Systemu Obsługi Zgłoszeń Zamawiającego,
7. Zapewniał utrzymanie parametrów wydajnościowych Środowiska Produkcyjnego Hurtowni Danych dla czasów odpowiedzi na zapytania na poziomie nie gorszym niż to wynika z wymagań na Hurtownię Danych zawartych w dokumentacji technicznej Hurtowni Danych,
8. Dokonywał analizy bezpieczeństwa poszczególnych elementów Hurtowni Danych,
9. Wykonawca będzie dokonywał raz na pół roku przeglądu kont administracyjnych w Hurtowni Danych we wszystkich aplikacjach. Z takiej czynności Wykonawca przedstawi raport Zmawiającemu,
10. Wykonawca na bieżąco będzie weryfikował adresy IP które wysyłają żądania do API MSWF w kontekście wykrytych anomalii. Wykonawca będzie przekazywał listę adresów IP koniecznych do zablokowania w przypadku wykrycia nie rzadziej niż raz w tygodniu,
11. Wykonawca będzie przyznawał dostępy i tworzył plany zgodnie z dyspozycją Zamawiającego na platformie do zarządzania API, 
12. Wykonawca będzie aktualizował katalog technologii Systemu za każdym razem, gdy dojdzie do zmian w Systemie,
13. [bookmark: _Hlk204258790]Wykonawca będzie współpracował i przekazywał rekomendacje w zakresie rozwiązania awarii Hurtowni Danych obsługiwanych przez innych Wykonawców w ramach powiązanych systemów (np. CEIDG, Biznes) oraz infrastruktury,
14. Wykonawca będzie wspomagał Zamawiającego w weryfikowaniu/testowaniu zmian wpływających na Hurtownię Danych przeprowadzanych również przez innych Wykonawców,
15. Wykonawca będzie usuwał błędy i luki w serwisach na podstawie dostarczonych przez Zamawiającego wyników audytów: bezpieczeństwa, KRI, WCAG, RODO. 
16. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego usuwania wszystkich wykrytych podatności, które mogą wpłynąć na bezpieczeństwo systemu. W przypadku wykrycia jakiejkolwiek podatności, Wykonawca jest zobowiązany do niezwłocznego powiadomienia Zamawiającego oraz przedstawienie rekomendacji dotyczących działań mających na celu ich usunięcie. Zamawiający musi wyrazić zgodę na przeprowadzenie prac wskazanych przez Wykonawcę 
w rekomendacji.
17. Wykonawca będzie opracowywał i aktualizował procesy biznesowe oraz reguły biznesowe przy wykorzystaniu notacji BPMN 2.x (norma ISO 19510).
[bookmark: _Toc205993368]Produkty
PR1. [bookmark: _Ref63239526]Zamawiający wymaga, aby raz na miesiąc Wykonawca dostarczał Zamawiającemu Raport z listą wykonanych aktualizacji Oprogramowania Aplikacyjnego, Oprogramowania Systemowego i Load Balancera aplikacyjnego,
PR2. [bookmark: _Ref63239621]Zamawiający wymaga, aby badanie parametrów wydajnościowych było kontrolowane przez Wykonawcę raz na kwartał i było dostarczane Zamawiającemu w formie Raportu parametrów wydajności Systemu,
PR3. Zamawiający wymaga, aby analiza bezpieczeństwa Hurtowni danych była przeprowadzona przez Wykonawcę raz na kwartał. Po wykonaniu analizy Wykonawca przedstawi Zamawiającemu raport z przeprowadzonych prac wraz z rekomendacjami do dalszych zmian w systemie i harmonogramem prac naprawczych,
PR4. Zamawiający wymaga, aby raz na pół roku Wykonawca przedstawił raport z przeglądu kont administracyjnych.
[bookmark: _Ref63343010][bookmark: _Toc205993369][bookmark: _Ref60987098]Usuwanie Awarii Hurtowni 
Zamawiający wymaga, aby usuwanie Awarii odbywało się zgodnie z następującymi regułami:
1. Wykonawca będzie usuwał Awarie w następujących instancjach:
a. Produkcyjnej. Parametry SLA określono w punkcie 4.2.1,
b. Awaryjnej. W sytuacji, gdy Instancja Awaryjna przejmuje rolę Instancji Produkcyjnej, Parametry SLA określono w punkcie 4.2.1,
c. Integracyjnej/Testowej, Parametry SLA określono w punkcie 4.2.1,
2. Zgłoszenia będą dokonywane za pośrednictwem Systemu Obsługi Zgłoszeń Zamawiającego (patrz rozdział 4.8) przez upoważnionych pracowników Wykonawcy oraz Zamawiającego jak również system monitorujący. 
3. Jeżeli Awaria została wykryta przez pracowników Wykonawcy lub Wykonawca otrzymał informację o wystąpieniu Awarii z dowolnego zewnętrznego źródła, obowiązkiem Wykonawcy jest poinformowanie Zamawiającego o wystąpieniu Awarii nie później niż w ciągu 2 godzin. Poinformowanie Zamawiającego musi nastąpić zgodnie z zasadami określonymi w punkcie 4.8  System Obsługi Zgłoszeń Zamawiającego ).
4. Przyjmuje się, że Zgłoszenie rozpoczyna się z chwilą zarejestrowania Awarii w Systemie Obsługi Zgłoszeń Zamawiającego.
5. Wykonawca musi potwierdzić w Systemie Obsługi Zgłoszeń Zamawiającego  przyjęcie zgłoszenia zgodnie z czasem reakcji określonym w 4.2.1.
6. [bookmark: _Hlk204165560]Zamawiający ma prawo do zgłaszania Awarii przez cały rok, 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobę. W przypadku, gdy Zgłoszenie Awarii ma miejsce w trakcie Okna Dostępności Systemu, czas na usunięcie Awarii rozpoczyna się w momencie dokonania Zgłoszenia. W przypadku Zgłoszenia Awarii, które ma miejsce poza Oknem Dostępności Systemu, czas na usunięcie Awarii liczy się od godziny, w której rozpoczyna się następne Okno Dostępności Systemu.
7. [bookmark: _Hlk204165589]Jeśli dla dokonania usunięcia Awarii obiektywnie niezbędne będzie podjęcie przez Zamawiającego określonych czynności lub przekazanie dodatkowych wyjaśnień Wykonawca może się zwrócić do Zamawiającego dwa razy o takie wyjaśnienia. Czas na udzielanie wyjaśnień nie będzie wliczany do czasu obsługi Zgłoszenia. Przy obsłudze złożonych Awarii Zamawiający może zdecydować o wielokrotnym zadawaniu pytań i udzielaniu odpowiedzi przez Zamawiającego.
8. Informację o usunięciu Awarii Wykonawca będzie zgłaszał w Systemie Obsługi Zgłoszeń Zamawiającego.
9. O zakończeniu usunięcia Awarii decyduje Zamawiający.
10. Skuteczne usunięcie Awarii Zamawiający będzie potwierdzał w Systemie Obsługi Zgłoszeń Zamawiającego.
11. Jeżeli Wykonawca nie dokona naprawy w terminach, wskazanych w tabeli umieszczonej w punkcie 4.2.1 Zamawiający może:
a)  obciążyć Wykonawcę karą umowną na zasadach opisanych w Umowie,
b) zawiadamiając uprzednio Wykonawcę, usunąć Awarię we własnym zakresie lub powierzyć jej usunięcie innemu podmiotowi trzeciemu na koszt Wykonawcy. Naprawa nie powoduje wygaśnięcia oraz utraty jakichkolwiek praw wynikających z tytułu gwarancji.
12. Jeżeli w ramach Naprawy zostanie dokonana aktualizacja Dokumentacji Systemu, w tym procedury obsługi, Wykonawca zobowiązany jest sporządzić zaktualizowaną Dokumentację Systemu, w tym procedury obsługi w terminie 10 dni roboczych od dnia zakończenia obsługi Zgłoszenia Awarii i przekazać ją Zamawiającemu.

[bookmark: _Ref60647738][bookmark: _Ref63326757][bookmark: _Toc205993370]Parametry czasu naprawy awarii dla Środowiska Produkcyjnego, Środowiska Awaryjnego i Środowiska Integracyjnego/Testowego


	[bookmark: _Hlk63277839]Lp.
	Parametr
	Błąd Krytyczny (godziny)
	Błąd
Krytyczny z
obejściem
(godziny)
	Błąd Poważny (godziny)
	Błąd Poważny 
z
obejściem
(godziny)
	Usterka (godziny)

	1.
	Czas Reakcji
	30 min
	30 min
	30 min
	30 min
	30 min

	2.
	Czas
zastosowania obejścia
	
	
6
	
	
6
	

	3.
	Czas Naprawy
Bez skrócenia
	8
	32
	48
	56
	120




[bookmark: _Toc205993371]Produkty
PR5. [bookmark: _Ref63239721]Zamawiający wymaga, aby raz na miesiąc Wykonawca dostarczał Raport z listą incydentów Środowiska Produkcyjnego i Awaryjnego (dla każdej lokalizacji oddzielnie) wraz z informacją o stanie ich obsługi,
PR6. [bookmark: _Ref63239995]Zamawiający wymaga, aby raz na kwartał Wykonawca dostarczał Raport z listą incydentów Środowiska Integracyjnego/Testowego wraz z informacją o stanie ich obsługi. 
[bookmark: _Ref63342978][bookmark: _Ref63343071][bookmark: _Toc205993372][bookmark: _Ref60991062][bookmark: _Ref35698438][bookmark: _Toc50312243][bookmark: _Ref60640676]Monitorowanie dostępności instancji i utylizacji zasobów 
Zamawiający wymaga, aby Wykonawca monitorował dostępność Hurtowni Danych:

1. Monitorowanie dostępności Instancji Produkcyjnej i Integracyjnej musi być prowadzone w czasie rzeczywistym. Monitorowanie powinno być przeprowadzane z wykorzystaniem   Środowiska Monitorującego,
2. Monitorowanie dostępności Instancji Awaryjnej musi być prowadzone z chwilą, gdy Instancja Awaryjna przejmuje rolę Instancji Produkcyjnej. Od tego momentu monitorowanie musi być prowadzone w czasie rzeczywistym. Monitorowanie powinno być przeprowadzane z wykorzystaniem Środowiska Monitorującego,
Dla wszystkich instancji Wykonawca musi monitorować stopień utylizacji zasobów.
Raporty z wykorzystania zasobów (monitorowania utylizacji zasobów) muszą być dostarczane raz w miesiącu wraz z protokołem wykonania usługi utrzymania. Raport musi zawierać minimum:
a. Przyrost pojemności lokalnych baz danych Hurtowni 
b. Wykaz rekomendowanych przez Wykonawcę prac w zakresie Hurtowni,
c. Statystyki serwisu na podstawie Google Analytics w stosunku do Instancji Produkcyjnej lub Instancji Awaryjnej z chwilą, gdy przejmuje ona rolę Instancji Produkcyjnej (za założenie konta i konfiguracje odpowiada Wykonawca) .

[bookmark: _Toc205993373]Produkty

PR7. [bookmark: _Ref63240640]Zamawiający wymaga, aby raz na miesiąc Wykonawca dostarczał Raport z monitorowania dostępności każdego Środowiska. Raport musi zawierać analizę parametru SLA dla tego Środowiska.

[bookmark: _Ref63342922][bookmark: _Ref63343455][bookmark: _Toc205993374][bookmark: _Hlk204167295]Monitorowanie wykonywania Kopii Zapasowych Hurtowni w Infrastrukturze Chmury

Zamawiający wymaga, aby Wykonawca przedstawił, a następnie uzgodnił z Zamawiającym sposób weryfikacji wykonanych kopii. Kopie zapasowe wykonywane są przez Zamawiającego lub innego Wykonawcę. Pisemną propozycję metody weryfikacji kopii zapasowych Wykonawca przekaże Zamawiającemu nie później niż do końca 2 tygodnia od daty zawarcia Umowy.
Po uzgodnieniu scenariusza weryfikacji, Wykonawca będzie weryfikował kopie zapasowe w uzgodnionym z Zamawiającym harmonogramem.

[bookmark: _Ref63354083][bookmark: _Toc205993375]Produkty 
PR8.  Zamawiający wymaga, aby raz na miesiąc Wykonawca dostarczał Raport z wykazem dostępnych kopii zapasowych. Minimalna zawartość raportu to:
· Data kopii,
· Typ kopii (pełna, przyrostowa itp.),
· Informacja o sprawdzeniu wykonania kopii zapasowych,
· Imię i nazwisko osoby odpowiedzialnej za sprawdzenie wykonania kopii zapasowych 
[bookmark: _Ref63343485][bookmark: _Ref63343506][bookmark: _Ref63343943][bookmark: _Toc205993376][bookmark: _Toc50312257][bookmark: _Toc50312252]Usługa wsparcia odtwarzania po awarii Hurtowni Danych
Usługa odtwarzania po awarii dotyczy wszystkich instancji Hurtowni Danych. Zamawiający wymaga aby Wykonawca w ramach usługi odtwarzania Hurtowni Danych po awarii:
1. Opracował i przedstawił propozycję procedury odtwarzania w tym identyfikacja krytycznych zasobów, procesów i funkcjonalności Systemu; określenie procedur oraz priorytetów odtwarzania poszczególnych komponentów Systemu; określenie zasobów ludzkich i technicznych niezbędnych do przywrócenia Systemu; plan komunikacyjny w przypadku wystąpienia incydentu w tym odpowiedzialności poszczególnych osób i instytucji odpowiedzialnych za koordynacje działań naprawczych; harmonogram testów które będą przeprowadzane raz w roku w celu weryfikacji skuteczności procedury. Zadanie powinno być wykonane nie później niż 60 Dni Roboczych od daty zawarcia Umowy,
2. Wykonawca zobowiązuje się do regularnego aktualizowania procedury odtwarzania, zapewniając, że odzwierciedla on aktualny stan Systemu.
3. Wykonawca zobowiązuje się do przeprowadzenia testów w formie ćwiczeń praktycznych co najmniej 2 razy podczas trwania Umowy przy udziale Zamawiającego i Wykonawców zaangażowanych w proces. Zamawiający zobowiązuje się zapewnić niezbędne zasoby do przeprowadzenia takich testów. Po przeprowadzeniu testów powinien zostać sporządzony przez Wykonawcę raport z testów wraz z rekomendacjami dotyczącymi ewentualnego usprawnienia procedury.
4. W przypadku wystąpienia awarii, która będzie implikowała odtworzenie Systemu z kopii zapasowej Wykonawca będzie zobowiązany do nadzorowania realizacji uzgodnionej z Zamawiającym procedury, o której mowa w punkcie 4.5 podpunkt 1. 

[bookmark: _Ref35691546][bookmark: _Toc50312244][bookmark: _Toc205993377]Udzielanie konsultacji
Udzielanie konsultacji przez Wykonawcę polega na zapewnieniu stałej opieki konsultantów, których zadaniem jest pomoc przy rozwiązywaniu bieżących problemów związanych z Systemem. Zadaniem konsultantów jest udzielanie odpowiedzi Zamawiającemu. Zgłoszenie potrzeby udzielenia konsultacji będzie odbywać się za pośrednictwem Systemu Obsługi Zgłoszeń Zamawiającego. W trakcie udzielania konsultacji dopuszczone są kontakty robocze z wykorzystaniem innych środków komunikacji, m.in. telefonicznie, email, SMS, komunikatory internetowe Procedura udzielania odpowiedzi Zamawiającemu powinna przebiegać zgodnie z przedstawionym niżej scenariuszem:
1. Rejestracja Zgłoszenia. Rejestrację zgłoszenia w Systemie Obsługi Zgłoszeń Zamawiającego. Zamawiający ma prawo do Zgłaszania potrzeby konsultacji w trakcie Godzin Roboczych Wykonawca zobowiązuje się do realizacji konsultacji w terminie wskazanym przez Zamawiającego.
2. Udzielenie odpowiedzi Zamawiającemu. Po przygotowaniu odpowiedzi Wykonawca odnotowuje ten fakt w Systemie Obsługi Zgłoszeń zamawiającego co jest równoznacznie z zakończeniem Zgłoszenia.


[bookmark: _Toc62979335][bookmark: _Toc62979336][bookmark: _Toc62979337][bookmark: _Toc62979338][bookmark: _Toc62979339][bookmark: _Toc62979340][bookmark: _Toc62979341][bookmark: _Toc205993378]Raportowanie
Wykonawca będzie dostarczał następujące raporty
1. Miesięczny raport ze stanu realizacji Usług Utrzymania, który powinien zawierać co najmniej:
a. Sekcję z listą wykonanych aktualizacji Oprogramowania Aplikacyjnego (PR1),
b. Sekcję zawierającą listę incydentów Środowiska Produkcyjnego i Awaryjnego (PR5). W sekcji należy umieścić informacje o:
i. Zgłoszeniach oraz przekroczonych parametrach obsługi tych zgłoszeń,
ii. Usunięciu Awarii wraz z terminem usunięcia Awarii, liczbę roboczogodzin wykorzystanych do usunięcia Awarii wraz ze wskazaniem ról osób usuwających awarię wraz z opisem zrealizowanych prac,
c. Sekcję rozliczenie niedostępności poszczególnych modułów Hurtowni Danych oraz wyliczenie poziomów SLA (PR7) dla poszczególnych lokalizacji i instancji Hurtowni zgodnie z zasadami opisanymi w podrozdziale 4.9. 
d. Sekcja powinna zawierać statystyki wykorzystania serwisu na podstawie Google Analytics lub innego narzędzia analitycznego.
2. Kwartalny raport powinien zawierający co najmniej:
a. Sekcję z wynikami kontroli parametrów wydajności Systemu (PR2),
b. Sekcję zawierającą listę incydentów Środowiska Integracyjnego (PR6),
c. Sekcję z raportem z analizy bezpieczeństwa systemu z rekomendacjami (PR3).
[bookmark: _Hlk204167895]Pierwszy kwartalny raport powinien zostać sporządzony po zakończeniu pełnego kwartału świadczenia usługi utrzymania, licząc od dnia obowiązywania umowy.
3. Półroczny raport powinien zawierać co najmniej:
a. Sekcje z przeglądu kont administracyjnych (PR4).
[bookmark: _Toc62979344][bookmark: _Toc205993379]System Obsługi  Zgłoszeń Zamawiającego 
System Obsługi Zgłoszeń Zamawiającego służy do rejestrowania, zarządzania i monitorowania wszystkich zadań związanych z rozwojem, utrzymaniem, konsultacjami. Wykorzystuje on oprogramowanie, które umożliwia efektywne zarządzanie zgłoszeniami, zapewniając pełną kontrolę nad procesem ich obsługi, od momentu rejestracji aż po rozwiązanie.
Zamawiający najpóźniej do 7 dni od zawarcia Umowy przekaże Wykonawcy dane dostępu do jednego konta.
W przypadku braku możliwości dokonania zgłoszenia za pomocą wskazanego przez Zamawiającego oprogramowania dopuszczalne są następujące formy zgłoszeń:
0. Wiadomość elektroniczna przekazana na adres mailowy Zamawiającego lub Wykonawcy wskazany w Umowie.
0. Telefoniczne pod numery telefonu osoby wskazanej w Umowie, przy czym Zgłoszenia takie wymagają niezwłocznego potwierdzenia w formie elektronicznej.
Z chwilą przywrócenia możliwości korzystania ze wskazanego przez Zamawiającego oprogramowania Wykonawca niezwłocznie uzupełnia Zgłoszenia w Systemie Obsługi Zgłoszeń Zamawiającego. 
[bookmark: _Toc205993380]SLA/Dostępność systemu

1. Wykonawca zapewni dostępność oraz bezpieczeństwo Systemu od daty rozpoczęcia świadczenia Usługi do daty wygaśnięcia Umowy.
2. Wykonawca zapewni dostępność modułów Systemu, na poziomie nie mniejszym niż 99,9% w okresie rozliczeniowym (miesiąc kalendarzowy). Poziom dostępności będzie monitorowany i raportowany z uwzględnieniem wszystkich monitorowanych usług objętych produkcyjną wersją Systemu:
· Aplikacja raportowa – dane.biznes.gov.pl
· API HD wszystkie działające wersje
· API MSWF wszystkie działające wersje
· API nonpublic wszystkie działające wersje
· API  verify date wszystkie działające wersje
· API light – wszystkie działające wersje
3. Wykonawca zapewni dostępność modułów Systemu, na poziomie nie mniejszym niż 99% w okresie rozliczeniowym (miesiąc kalendarzowy). Poziom dostępności będzie monitorowany i raportowany z uwzględnieniem wszystkich monitorowanych usług objętych testową wersją Systemu:
4. Każda niedostępność dowolnego modułu Systemu jest równoznaczna z niedostępnością całego Systemu i będzie rejestrowana oraz raportowana jako błąd krytyczny
5. Po uzgodnieniu z Zamawiającym, Wykonawca ma możliwość przeprowadzania czynności konserwacyjnych w Oknie Serwisowym. W przypadku potrzeby przeprowadzenia działań serwisowych poza tymi godzinami, każde okno serwisowe będzie indywidualnie ustalane z Zamawiającym i innymi wykonawcami związanymi z obsługą Hurtowni Danych.
6. Okna serwisowe, o których mowa w punkcie 5, nie są wliczane do poziomu dostępności SLA dla modułów wskazanych w punktach 2 i 3.
7. System musi być dostępny przez 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku („7/365”) w ramach Okna Dostępności Systemu.
8. Poziom SLA będzie monitorowany i mierzony przez Zamawiającego przy użyciu zewnętrznego narzędzia, zgodnie z wcześniejszymi uzgodnieniami z Wykonawcą. Każde naruszenie wymaganego poziomu dostępności będzie automatycznie rejestrowane w systemie zgłoszeń Zamawiającego.
9. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wyłączenia oraz archiwizacji wybranych modułów Systemu w trakcie obowiązywania Umowy.
10.  Zamawiający zastrzega prawo do uwzględnienia monitorowania dostępności modułów wytworzonych podczas realizacji Umowy.

[bookmark: _Toc205993381]Dodatkowe wymagania na Usługi Utrzymania 
1. W przypadkach błędów w oprogramowaniu wykorzystanym do wykonania Umowy, pochodzącym od innego producenta, Wykonawca zgłosi natychmiast w imieniu Zamawiającego problem do producenta i będzie nadzorował jego rozwiązanie w imieniu Zamawiającego.
2. Zamawiający wymaga, aby Usłudze Utrzymania podlegały wszystkie komponenty wchodzące w skład Hurtowni Danych, ich moduły oraz mechanizmy integracji między nimi oraz z innymi systemami.
3. Zamawiający wymaga, aby Usłudze Utrzymania podlegały konfiguracje, skrypty oraz autorskie rozwiązania zastosowane w Hurtowni Danych.
4. Zamawiający będzie organizował cotygodniowe spotkania, w formie telekonferencji, z udziałem Kierownika Projektu Wykonawcy oraz osobami wchodzącymi w skład Personelu Wykonawcy, niezbędnymi do rozstrzygnięcia wskazanego przez Zamawiającego zagadnienia.
5. [bookmark: _Hlk204260946]Wykonawca zobowiązany jest do pełnienia roli trzeciej linii wsparcia technicznego. Moduł „System obsługi zgłoszeń” dostępny pod adresem soz.biznes.gov.pl spełnia funkcjonalność rejestracji oraz obsługi wszystkich zgłoszeń użytkowników, które zostały do niego przekazane przez dedykowany formularz dostępny na stronie biznes.gov.pl lub dane.biznes.gov.pl. Wszystkie zgłoszenia są weryfikowane przez pierwszą linię wsparcia tj. Infolinię oraz drugą linię wsparcia tj. pracowników MRiT oraz w razie potrzeby eskalacji automatycznie rejestrowane w Systemie Obsługi Zgłoszeń Zamawiającego. Wykonawca ma obowiązek obsługi zgłoszeń zgodnie z wytycznymi usuwania awarii. Proces obsługi zgłoszeń został przedstawiony na diagramie, który stanowi załącznik nr 3 do OPZ - Proces obsługi zgłoszeń SOZ dla Systemu.
Utrzymanie Modułu „System obsługi zgłoszeń” jest przedmiotem innej umowy Zamawiającego .
[bookmark: _Toc205993382]Procedura odbioru Usług Utrzymania
1. [bookmark: _Hlk199334905]Najpóźniej do 7 dnia miesiąca następnego po miesiącu realizacji Usług Utrzymania Wykonawca przedstawi Zamawiającemu w formie elektronicznej podpisany Protokół częściowy wykonania Usług Utrzymania zwany dalej Protokołem. Integralną częścią Protokołu są:
4. Miesięczny raport wykonania Usług Utrzymania. Raport powinien zawierać co najmniej opis wykonanych prac w ramach Usług Utrzymania, które trwają lub zostały ukończone w okresie raportowym,
4. Miesięczny raport ze stanu realizacji Usług Utrzymania (4.7 pkt 2),
4. Raport z wykazem dostępnych kopii zapasowych (4.4.1),
4. Jeżeli Protokół częściowy wykonania Usług Utrzymania dotyczy ostatniego miesiąca kwartału Wykonawca dołączy Kwartalny raport (4.7 pkt 3).
4. Jeżeli Protokół częściowy wykonania Usług Utrzymania dotyczy ostatniego miesiąca półrocza Wykonawca dołączy Półroczny raport (4.7 pkt 4).
1. Zamawiający, w ciągu 5 dni roboczych od dnia otrzymania Protokołu, akceptuje jego odbiór i podpisuje Protokół albo go odrzuca i informuje Wykonawcę o przyczynach odrzucenia Protokołu sporządzając dokument rozbieżności,
1. W przypadku sporządzenia dokumentu rozbieżności przez Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego usunięcia przyczyn odrzucenia Protokołu,
1. Po usunięciu przyczyn odrzucenia Protokołu, Wykonawca, w terminie 3 dni roboczych od dnia odrzucenia Protokołu, przedstawia Zamawiającemu kolejny Protokół. Procedura jest powtarzana od punktu 2. 
1. [bookmark: _Hlk130470020]Odbiór usługi Utrzymania nastąpi poprzez podpisanie przez obie Strony Umowy Protokołu odbioru częściowego wykonania Usług Utrzymania bez uwag.
[bookmark: _Toc205993383]Wykonanie Exit Plan

[bookmark: _Ref60901282]W ramach Exit Planu, Wykonawca zobowiązany jest do wykonania następujących czynności:

a) przekazania Zamawiającemu lub wskazanej przez niego osobie trzeciej pełnej kontroli nad Systemem bądź też asystowania przy jego przeniesieniu do innych zasobów IT, w tym także wydania Zamawiającemu wszelkich kodów dostępu pozwalających na dalsze korzystanie z Systemu (w tym potrzebnych haseł i loginów), nieprzerwaną i pełną kontynuację realizacji wszystkich czynności Systemu, w tym utrzymywania i rozwoju Systemu przez Zamawiającego lub osobę trzecią, której Zamawiający zleci takie usługi,
b) przeniesienia na Zamawiającego (jeśli nie doszło do tego w trakcie realizowania innych świadczeń opisanych Umową) wszelkich licencji lub innych uprawnień pozwalających na korzystanie z systemu i zasobów infrastruktury oraz wydania wszelkich dokumentów lub dostępów i narzędzi potrzebnych do korzystania z nich – jeśli Wykonawca dysponuje takimi,
c) wydania Zamawiającemu pełnej i aktualnej na dzień wygaśnięcia Umowy Dokumentacji, dotyczącej wszelkich prac programistycznych zrealizowanych do dnia wygaśnięcia umowy, w tym pełną dokumentację powykonawczą (projektową, techniczną, funkcjonalną), w formacie umożliwiającym eksport Dokumentacji do standardowych formatów plików (jak: .pdf czy .docx),
d) wydania Zamawiającemu danych lub migracji danych, w zakresie określonym przez Zamawiającego, na środowiska informatyczne wskazane przez Zamawiającego (w tym zapewnienia po stronie Wykonawcy bezpiecznego transferu całości Danych na wskazane przez Zamawiającego środowiska informatyczne), a następnie usunięcia w sposób trwały oraz zgodny z najlepszymi praktykami w tym zakresie, całości ewentualnie posiadanych kopii Danych, z tym zastrzeżeniem, że Wykonawca nie będzie zobowiązany do usunięcia tych kopii Danych i informacji, które związane są lub mają wpływ na nierozliczoną z Zamawiającym część prac realizowanych w ramach Umowy, o ile pozostawienie takich informacji i Danych nie będzie naruszać przepisów prawa w tym dotyczących ochrony danych osobowych. Usunięcie przez Wykonawcę kopii Danych zostanie potwierdzone oświadczeniem  podpisanym przez Wykonawcę,
e) wydania Zamawiającemu pełnych, aktualnych i umożliwiających kompilacje  Kodów Źródłowych Oprogramowania Dedykowanego, Open Source lub Standardowego (w zakresie, w jakim były używane), a także kompletu Plików Konfiguracyjnych oraz innych informacji pozwalających na dalsze korzystanie z Systemu, nieprzerwaną i pełną kontynuację realizacji wszystkich czynności Systemu, w tym utrzymywanie i rozwój Systemu przez Zamawiającego lub osobę trzecią, której Zamawiający zleci takie usługi,
f) przekazania Zamawiającemu lub osobie trzeciej wskazanej przez Zamawiającego wszelkich informacji koniecznych do dalszego eksploatowania i rozwijania Systemu przez inny podmiot, w tym wiedzy i transferu know-how specyficznego dla całej Umowy. Zobowiązanie to obejmuje w szczególności obowiązek Wykonawcy do przekazania Zamawiającemu wszelkich informacji umożliwiających osobie trzeciej kontynuację prac w ramach Umowy, w tym rozwój Systemu w warstwie programistycznej oraz podjęcia przez okres 30 dni od daty rozpoczęcia realizacji Exit Planu współpracy z Zamawiającym lub podmiotami wskazanymi przez Zamawiającego w celu umożliwienia Zamawiającemu dalszego eksploatowania i rozwijania Systemu, w tym przy wykorzystaniu osób trzecich,
g) natychmiastowego wyznaczenia dedykowanych specjalistów odpowiedzialnych za właściwe zarządzanie całością działań realizujących Exit Plan opisanych w niniejszym rozdziale – w zakresie pozwalającym na odtworzenie Systemu w nowym zasobie infrastruktury.

Wymóg przygotowania BCP (Business Continuity Plan) dla Systemu 
6.1. Wymóg ogólny 
Wykonawca zobowiązany jest do opracowania oraz wdrożenia Planu Odtworzenia Systemu po Katastrofie (BCP – Business Continuity Plan) dla Systemu w okresie przejściowym opisanym w rozdziale 8. Plan ten ma na celu zapewnienie ciągłości działania systemu w przypadku awarii, katastrofy lub innych incydentów mogących prowadzić do zakłócenia jego funkcjonowania =.
6.2. Zakres planu BCP
6.3. Zasoby niezbędne do przywrócenia Systemu
Wykonawca zobowiązany jest do określenia oraz zapewnienia wszystkich zasobów niezbędnych do efektywnego przywrócenia działania systemu ceidg.gov.pl po wystąpieniu awarii. W szczególności wymagane jest:
· Zasoby sprzętowe: Zidentyfikowanie infrastruktury wirtualnej oraz systemowej obejmującej środowiska wirtualne i systemy operacyjne, które zapewniają ciągłość działania aplikacji. 
· Zasoby programowe: Zidentyfikowanie wersji oprogramowania i baz danych, które muszą zostać przywrócone, w tym dostęp do archiwów kopii zapasowych. Zapewnienie dostępności narzędzi do monitorowania, zarządzania i przywracania systemu. 
· Zasoby ludzkie: Określenie ról oraz odpowiedzialności członków zespołu, którzy będą zaangażowani w proces odtwarzania systemu. Należy wskazać osoby odpowiedzialne za wykonanie konkretnych działań, w tym specjalistów IT, administratorów systemów, a także przedstawicieli instytucji zewnętrznych, jeżeli są zaangażowani w utrzymanie Systemu.

6.4. Dokumentacja i aktualizacja planu
Wykonawca zobowiązany jest do regularnej aktualizacji planu BCP, zapewniając, że odzwierciedla on aktualny stan Systemu, zmiany w infrastrukturze, procedurach oraz wymaganiach technologicznych. Plan BCP powinien być dokumentem żywym, aktualizowanym przynajmniej raz na rok oraz po każdej większej zmianie w systemie informatycznym, w tym po wprowadzeniu nowych funkcjonalności lub istotnych zmian w technologii.
6.5. Testowanie i audyt planu BCP 
Zleceniobiorca zobowiązany jest do przeprowadzania testów planu BCP w formie ćwiczeń praktycznych przynajmniej raz na rok. Testy powinny obejmować symulację scenariuszy awaryjnych, które mogą wystąpić w trakcie użytkowania Systemu, a także weryfikację efektywności procedur odzyskiwania i jego przywracania. Po przeprowadzonych testach powinien zostać sporządzony raport z rekomendacjami dotyczącymi ewentualnych usprawnień planu.

[bookmark: _Toc205993384][bookmark: _Ref63326093]Podstawy prawne
0. Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. o Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej i Punkcie Informacji dla Przedsiębiorcy (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 1291 ze zm.).
0. Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (Dz.U. z 2017 r. poz. 2247, z późn. zm.).
0. Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (Dz.U. z 2019 r. poz. 700, z późn. zm.).
0. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 848 ze zm.).
0. Ustawa z dnia 5 września 2016 r. o usługach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz.U. z 2019 r. poz. 162 ze zm.).
0. Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz.U. z 2019 r. poz. 123, z późn. zm.).
0. Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego I Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych).
0. Rozporządzenie Ministra Nauki i Informatyzacji z dnia 19 października 2005 r. w sprawie testów akceptacyjnych oraz badania oprogramowania interfejsowego i weryfikacji tego badania.
0. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018 r. poz.1000).
[bookmark: _Toc205993385]Dokumentacja Hurtowni

Wykonawca jest zobowiązany w trakcie prac modyfikacji i rozwoju oraz utrzymaniowych do wytworzenia i aktualizacji dokumentacji Systemu należącej do następujących kategorii:
1. „Dokumentacja wymagań” przedstawiająca efekty przekształcania wymagań biznesowych Zamawiającego w wymagania funkcjonale oraz poza-funkcjonalne, a także zasady i sposoby testowania powstałych produktów aplikacyjnych;
2. „Dokumentacja architektury systemu” przedstawiająca zasady konstrukcji oraz opis funkcjonalny i techniczny Systemu, jego poszczególnych elementów składowych oraz integracji z systemami zewnętrznymi;
3. „Dokumentacja wytwarzania oprogramowania” wyjaśniająca zasady wytwarzania oprogramowania Systemu, w szczególności zasady zarządzania konfiguracją czy budowania kodu źródłowego do postaci wykonywalnej;
4. „Dokumentacja kodu źródłowego” wyjaśniająca działanie kodu źródłowego;
5. „Dokumentacja użytkownika” zawierająca dokumentację dla użytkowników zewnętrznych, użytkowników wewnętrznych oraz administratora Systemu. 
6. „Dokumentacja eksploatacji” zawierająca wszystkie niezbędne informacje do utrzymania oprogramowania. Dokumentacja jest przeznaczona dla administratora technicznego systemu oraz podmiotów świadczących usługi utrzymania. 
[bookmark: _Ref42082796][bookmark: _Toc46950358]Dokumentacja Wymagań
Zadaniem dokumentacji związanej z wymaganiami na System jest zapewnienie wszystkim uczestnikom procesu Modyfikacji i Rozwoju Systemu spójnego źródła informacji, które będzie mogło być użyte zarówno do celów projektowo-programowych jak i do badania jakości powstającego rozwiązania.
Na dokumentację wymagań składa się: 
1. Repozytorium Wymagań,
2. Dokument „Wymagania biznesowe i decyzje projektowe (DWB)” opracowany na podstawie zapisów w Repozytorium wymagań.
3. Dokument „Specyfikacja Przypadków Testowych (SPT- SPPT).
4. Dokument „Specyfikacja Procedury Testowej (SST- SPPT)
5. Dokument „Plan Testów Systemu (PTS)
[bookmark: _Toc46950363]Dokumentacja architektury Systemu
Dokumentacja  architektury Systemu jest opracowana na kilku poziomach szczegółowości, przy czym każdy kolejny poziom stanowi dekompozycję poprzedniego. Na najwyższym (tj. najogólniejszym) poziomie przedstawione są informacje dotyczące Systemu jako całości (m.in. opis architektury oprogramowania). Na kolejnym poziomie znajdują się informacje o modułach składających się na System oraz usługach aplikacyjnych, które realizują i usługach infrastruktury, z których korzystają. Najniższy poziom dokumentacji zależny jest od złożoności danego modułu/komponentu, niemniej zakłada się, iż odnosi się on do szczegółów implementacyjnych komponentów oprogramowania (np. opis usługi sieciowej zdefiniowanej w postaci WSDL, opis encji danych wraz z jej atrybutami i powiązanymi obiektami w bazie danych np. indeksy, wyzwalacze). Dokumentacja architektury Systemu na najniższym poziomie powinna być kontynuowana w Dokumentacji Kodu Źródłowego, a tym samym powinna mieć w nim odniesienia. Podstawą do utworzenia dokumentacji Systemu będzie model opracowany w Repozytorium Architektury, w którym znajdą się m.in. specyfikacje elementów Systemu (np. komponenty, obiekty danych, interfejsy). Wykonawca zapewni spójność pomiędzy dokumentacją Systemu i Repozytorium Architektury, które będzie pełnić rolę źródła informacji o elementach Systemu. Modele Repozytorium Architektonicznego opracowane będą w języku ustalonym z Zamawiającym. Wykonawca zapewni spójność modelu z Repozytorium Architektury na kolejnych poziomach jego szczegółowości. Dokumentacja architektury systemu powinna zawierać następujące pozycje:
Na dokumentację architektury Systemu składa się: 
1. Repozytorium Architektury;
2. Dokument „Opis architektury (OA)” zgodny z dokumentem „Wymagania Biznesowe i decyzje projektowe (DWB)” i zawierający diagramy z Repozytorium Wymagań i Repozytorium Architektury stanowiący zagregowany opis Systemu widzianego z różnych perspektyw;
3. Opis modułów i komponentów (OMK), który zawiera szczegóły dekompozycji usług aplikacyjnych oraz modułów/komponentów przedstawionych w dokumencie OA w części prezentującej warstwę aplikacji;
4. Opis infrastruktury (OI), który zawiera szczegóły dekompozycji usług infrastruktury, przedstawionych w dokumencie OA w części prezentującej warstwę infrastruktury.
Dokumentacja wytwarzania oprogramowania
[bookmark: _Hlk204333953]Zamawiający zdefiniował model procesu Zarządzania Zmianą (PZZ) i model procesu Zarządzania Wersją. Wykonawca usług utrzymania oraz modyfikacji i rozwoju zobowiązany jest prowadzić prace w ramach zdefiniowanych procesów, zgodnie z wymaganiami, utrzymując i aktualizując wytwarzaną w trakcie prac dokumentację.
Wymaga się, aby Wykonawca utrzymywał i aktualizował co najmniej:
1. Dokument Wytwarzania Pakietu Instalacji (WPI) zawierający instrukcję przetworzenia kodu źródłowego Systemu do postaci kodu wykonywalnego oraz pakiet instalacyjny umożliwiający zarówno pełna instalację Systemu jak i obejmujący inne rodzaje instalacji (m.in. aktualizację);
2. Instrukcję Wersjonowania Artefaktów (IWA) obejmującą zasady generowania informacji o kolejnych wersjach elementów Systemu.
Dokumentacja kodu źródłowego (DKZ)
Z uwagi na fakt, iż na jakość kodu źródłowego ma istotny wpływ jego dokumentacja, Zamawiający określił w tym obszarze wymagania i zalecenia. Właściwe dokumentowanie kodu źródłowego znacząco poprawia proces weryfikacji i walidacji oprogramowania (przeglądy kodu) i umożliwia jego efektywny rozwój.
Dobre praktyki dokumentowania kodu źródłowego obejmują:
· Stosowanie jednolitej konwencji pisania kodu źródłowego (np. organizacja i struktura plików kodu źródłowego, zasady komentowania kodu, zasady tworzenia nazw);
· Obowiązkowe stosowanie komentarzy w kodzie źródłowym;
· Wytwarzanie i aktualizowanie dokumentacji równocześnie z kodem;
· Ujmowanie informacji dla osób współtworzących kod;
· Ujmowanie informacji o cytowaniu/wykorzystaniu kodu obcego;
· Ujmowanie informacji o licencjach;
· Wskazywanie adresu e-mail autora;
· Listowanie wszystkich wersji plików kodu źródłowego wraz z kluczowymi zmianami dla każdej z nich;

Dokumentację kodu źródłowego umieszcza się w Repozytorium Kontroli Wersji zawierającym w odniesieniu do kodu źródłowego: 
1. Skomentowany kod źródłowy;
2. Pliki z dokumentacją kodu źródłowego;
3. Pliki opisu elementów repozytorium.
Ogólne zasady opisywania kodu źródłowego zostały opisane w oddzielnym dokumencie i obejmują dokumentowanie kodu źródłowego aplikacji, zapytań SQL i kodu źródłowego API.
 Dokumentacja Użytkownika
Dokumentacja użytkownika powinna być opracowana dla trzech kategorii użytkowników:
1. Użytkowników zewnętrznych - przedsiębiorców i obywateli, użytkowników usług biznesowych Systemu,
2. Użytkowników wewnętrznych - pracowników administracji działających na rzecz użytkowników zewnętrznych, 
3. Administratorów merytorycznych nadzorujących dostępność usług biznesowych, zarządzających tożsamością użytkowników wewnętrznych i zewnętrznych oraz ich autoryzacją (uprawnieniami dostępu do zasobów Systemu).

W związku z powyższym Wykonawca zobowiązany jest do utrzymywania i aktualizacji dokumentacji Użytkownika Systemu składającej się z: 
1. Dokumentacji użytkownika wewnętrznego (DUW);
2. Dokumentacji użytkownika zewnętrznego (DUZ);
3. Dokumentacji administratora Systemu (DUS).
Dokumentacja eksploatacji
Zadaniem dokumentacji jest wsparcie procesu eksploatacji Systemu. Dokumentacja w szczególności musi zawierać:
1. Opis instalacji i deinstalacji każdej instancji Systemu lub powołanie się na dokument WPI;
2. Opis składowania i odtwarzania Systemu;
3. Opis czynności administrowania związanych z bieżącą eksploatacją Systemu;
4. Instrukcje bezpieczeństwa (w tym zasady obsługi incydentów);
5. Zasady monitorowania ciągłości działania systemu;

W związku z powyższym Wykonawca zobowiązany jest do utrzymywania i aktualizacji dokumentacji eksploatacji Systemu składającej się z: 
1. Dokumentacji administratora technicznego Systemu (DUT) zawierającej wykaz wszystkich czynności administracyjnych związanych z Systemem;
2. Dokumentacji scenariuszy eksploatacji systemu (SES) zawierających pełny zakres procedur eksploatacyjnych Systemu w tym instrukcje obsługi incydentów, wykonywania kopii zapasowych i odtwarzania po awarii oraz instrukcji monitorowania dostępności Systemu.

Zamawiający będzie prowadził usługę zarządzania Repozytorium Kontroli Wersji Git.
Repozytorium Git będzie przechowywać projekty i pliki związane z wytwarzanymi Systemami, dotyczące konkretnych wersji (instancji) Systemu z zaznaczeniem (Produkcyjna, Testowa, Projektowa). Każda gałąź będzie przechowywała: 
1. Foldery dla poszczególnych kategorii dokumentacji opisanych wyżej,
2. Repozytorium Wymagań i Architektury  zawierające modele i diagramy w formacie zgodnym z formatem używanym w narzędziu Enterprise Architect firmy Sparx,
3. Repozytorium Kontroli Wersji.

Pożądaną strukturę dokumentacji Systemu obrazuje rysunek umieszczony poniżej.

[image: Obraz zawierający diagram, tekst
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W ramach prac związanych z prowadzeniem dokumentacji Zamawiający wymaga aby zostały opracowane następujące produkty:
PR9. Zaktualizowane dokumenty Wymagań, Użytkownika oraz kodu źródłowego po wykonaniu każdej zmian w wyniku Usług Modyfikacji i Rozwoju,
PR10. Zaktualizowana dokumentacja kodu źródłowego oraz ewentualnie dokumentacja Wymagań, i Użytkownika po usunięciu każdej awarii,
PR11. Zaktualizowana cała dokumentacja techniczna w cyklu kwartalnym. 
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