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1. Definicje i skroty

Definicje i skroty znajdujg sie we wzorze umowy.

2. Zobowigzania Wykonawcy

Zobowigzania Wykonawcy opisane sg we wzorze umowy.
3. Zakres funkcjonalny Aplikacji AR

Aplikacja AR to oprogramowanie na urzgdzenia mobilne, ktére ma by¢ wirtualnym przewodnikiem po
przejsciu granicznym na lotnisku Chopina w Warszawie, wspomagajgcym jej uzytkownikéw w
zatatwieniu formalnosci celnych, przygotowaniu do podrézy w zakresie limitéw przewozowych i
przepisdw celnych oraz poruszaniu sie po lotnisku. Do uzyskania tego celu musi zosta¢ wykorzystana
technologia rozszerzonej rzeczywistosci lokalizujgca uzytkownika w obiekcie oraz elementy gamifikacji
informujgce i promujgce elektroniczne ustugi wdrazane w ramach Programu PUESC.

Aplikacja AR musi zawierac 4 podstawowe moduty funkcjonalne:
1) modut nawigacji po przejsciu granicznym (modut NPG),
2) modut rozpoznajacy cel podrézy (modut RCP),
3) modut obstugi bagazu (modut OBG),
4) modut gamifikacji (modut GMK).

1) Modut NPG musi:

a) posiada¢ funkcjonalnos¢ ustalania potozenia uzytkownika telefonu, na ktérym
zainstalowano i uruchomiono Aplikacje AR, oraz wyswietla¢ potozenie uzytkownika na
wyswietlaczu telefonu posiadaé¢ funkcjonalnos¢ wskazywania lokalizacji uzytkownika w
obiekcie, z doktadnoscig zapewniajacg prawidtowe nawigowania uzytkownika w catej
dostepnej dla podrdznych powierzchni budynkéw lotniska

b) posiadac funkcjonalnos¢ nawigowania uzytkownika, w tym wskazac kierunki i droge dojscia
do wybranych przez uzytkownika celdéw, w tym co najmniej do:

e punkt Zwrotu VAT dla podrdznych,

e miejsca ztozenia deklaracji dewizowej, deklaracji towarowej,

e oddziat celny,

e infoKiosk Krajowej Administracji Skarbowej,

e odprawa bezpieczenstwa,

e obstuga paszportowa,

e odprawa bagazowa,

e bramki lotniskowe (gates),

e pasy ,zielone” i ,czerwone”

o stref komercyjnych ze wskazaniem wytacznie rodzaju ustug,

e wejscia na dworzec kolejowy, przystanki autobusowe, taksi,

e wejscia do stref odlotow przylotow i terminali,

e przy czym Zamawiajgcy nie dopuszcza by byty wskazywane nazwy podmiotéw
komercyjnych, a wskazanie innego rodzaju informacji musi by¢ uzgodnione z

Zamawiajgcym.
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d)

e)

posiada¢ funkcjonalno$¢ prezentowania informacji o w/w celach pobieranych z bazy
danych Zamawiajacego,

posiadac¢ funkcjonalnos¢ wyswietlania czesto zadawanych pytan oraz odpowiedzi na te
pytania znajdujgcych sie w bazie danych Zamawiajacego,

posiada¢ funkcjonalnos¢ wyswietlania, pobieranych z bazy danych Zamawiajgcego
aktualnosci dotyczgcych KAS i ustug elektronicznych oferowanych na lotnisku Chopina w
Warszawie.

W tym module musi by¢é wykorzystana rzeczywisto$¢ rozszerzona zgodnie z wymaganiami

okreslonymi w wskazanymi ponizej w tabelach.

2) Modut RCP ma:

a)

posiada¢ funkcjonalno$¢ zeskanowania karty poktadowej oraz przeksztatcenia z
zeskanowanego obrazu karty poktadowe] informacji wytgcznie na nastepujgce dane: daty
przelotu, kraju odlotu/przylotu, bramki (gates) i numer lotu,

posiadac funkcjonalno$é¢ przekazywania do modutu NPG danych, o ktérych mowa w lit. a)
posiadac funkcjonalnosé przekazywania do modutu GMK danych, o ktérych mowa w lit. a)
posiada¢ funkcjonalno$é¢ pobierania z systemu FIS informacji o odlotach/przylotach na
lotnisku oraz wyswietlania uzytkownikowi informacji o zmianie czasu lub miejsca odprawy,
posiadac funkcjonalnos¢ wyswietlania uzytkownikowi zasad dotyczacych odprawy celnej,
paszportowej i bezpieczenstwa pobranych z bazy danych Zamawiajgcego.

3) Modut OBG musi:

a)

b)

posiadac funkcjonalnosé rozpoznawania, na podstawie obrazu z kamery zawartej w
urzadzeniu, na ktérym zostata zainstalowana Aplikacja AR, charakterystycznych
przedmiotéw objetych zakazem przewozu lub ograniczeniami dotyczacymi ilosci lub
zawartosci i wyswietlaniu uzytkownikowi informacji, pobranych z bazy danych
Zamawiajgcego, o wykryciu przedmiotéw objetych zakazem przewozu lub ograniczeniami
przewozu.

posiadac funkcjonalnos¢ wyswietlania uzytkownikowi informacji o ograniczeniach w
przewozie w podziale na bagaz podreczny oraz bagaz nadany, na podstawie danych
zawartych w bazie danych Zamawiajgcego

dziata¢ réwniez poza lotniskiem, aby podrézny miat mozliwos¢ poprawnego przygotowania
bagazu do odprawy.

W tym module musi by¢ wykorzystana rzeczywisto$¢ rozszerzona zgodnie z wymaganiami

okreslonymi w kolejnych rozdziatach.

4) Modut GMK musi:

a)

b)

posiadac funkcjonalnos¢ wyswietlania informacji, pobranych z bazy danych Zamawiajacego,
zwigzanych z miejscem docelowym podrdézy pobranym z modutu RCP lub wskazanym przez
podrdznego;

posiadac funkcjonalnos$¢ gry - quizu wyswietlajgcego i utrwalajgcego wiedze na temat
przewozu towardw lub ograniczen (co najmniej CITES) oraz tresci promujacych
elektroniczne ustugi wdrazane w ramach Programu PUESC.
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4. Wymagania funkcjonalne

Lp.

Wymagania funkcjonalne

Ogolne

WFU-001

Aplikacja AR po pierwszym jej uruchomieniu musi zaprezentowa¢ uzytkownikowi ekrany z
trescig regulaminu korzystania z aplikacji oraz z politykg prywatnosci uwzgledniajaca
przepisy RODO. Uzytkownik musi zaakceptowac tres¢ regulaminu oraz polityke
prywatnosci dostarczone przez Zamawiajgcego.

WFU-002

Aplikacja AR po pierwszym jej uruchomieniu i zaakceptowaniu przez uzytkownika tresci
regulaminu musi zaprezentowac uzytkownikowi ekrany powitalne z tekstem i grafikg,
pokazujgce funkcjonalnosci Aplikacji AR. Aplikacja musi posiada¢ funkcjonalno$¢ pomijania
ekranéw powitalnych na Zadanie uzytkownika - Uzytkownik moze pomingé ekrany
powitalne przez klikniecie przycisku Pomin.

WFU-003

Aplikacja AR po pierwszym jej uruchomieniu musi zapewnia¢ uzytkownikowi wyrazenie
wymaganych zgdd do pobierania lokalizacji urzgdzenia mobilnego, wykorzystywania funkcji
aparatu fotograficznego i innych funkcjonalnosci wymaganych do petnego korzystania z
wszystkich modutéw Aplikacji AR. Wyrazenie zgdd przez uzytkownika nie jest konieczne,
jednak ich brak moze uniemozliwi¢ dziatanie czesci funkcjonalnosci.

WFU-004

Interfejs Aplikacji AR musi dziata¢ w jezyku polskim i angielskim. Jezyk interfejsu musi sie
ustawia¢ automatycznie na podstawie uzywanego jezyka interfejsu urzadzenia na ktorym
zostato zainstalowane, a w przypadku innego jezyka interfejsu uzytkownika urzadzenia,
aplikacja musi dziata¢ w jezyku angielskim. Aplikacja w zaktadce ustawienia musi miec
funkcjonalnosé zmiany jezyka interfejsu miedzy wszystkimi jezykami, ktére zostaty na nig
zaimplementowane.

WFU-005

Aplikacja AR musi posiadac¢ funkcjonalnosé rozbudowy o inne jezyki. Wykonawca dostarczy
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instrukcje rozbudowy i edycji wersji jezykowych w Podreczniku Administratora.

WFU-006

lezyk prezentowanych tresci/informacji (musi by¢ taki sam jak jezyk interfejsu Aplikacji AR,
o ile informacje te sg dostepne w tym jezyku.

WFU-007

Aplikacja AR musi przetgcza¢ sie pomiedzy modutami bez koniecznosci wchodzenia w
poszczegdlne moduty.

WFU-008

Aplikacja AR musi posiada¢ menu dostepne z kazdego modutu Aplikacji AR zapewniajace
wybor dedykowanych ekrandw z nastepujgcymi informacjami:

e Informacja o aplikacji wraz z wersjg

e Polityka prywatnosci

e Pomoc z informacjami o modutach Aplikacji AR

Przekierowania do wskazanych przez Zamawiajacego aplikacji lub stron www (w
celu promocji ustug dostarczanych przez Program PUESC)

e Ustawienia

Modut NPG

WFU-009

Modut NPG musi mie¢ zaimplementowang mape budynkdw lotniska w zakresie dostepnym
podréznym ze wskazaniem miejsc wymienionych w ust. 3 pkt 1) lit. b). Mape przygotuje
Wykonawca.

WFU-010

Modut NPG musi posiadaé¢ funkcjonalno$¢ ustalenia lokalizacji uzytkownika w terenie
otwartym oraz w obiektach zamknietych.

WFU-011

Modut NPG musi posiadaé funkcjonalnos¢ nawigowania, w tym wskazywania kierunku w
ktorym uzytkownik powinien sie porusza¢, by dojs¢ do wybranego przez niego celu oraz
biezgcego lokalizowania i wskazywania na mapie lotniska jego lokalizacji z uzyciem
technologii AR.

WFU-012

Modut NPG musi najpierw graficznie prezentowac¢ na mapie lotniska trasy dojscia do
wybranego przez uzytkownika celu a nastepnie nawigowaé uzytkownika po wybranej
trasie z uzyciem technologii AR, przy czym Aplikacja AR musi zapewnia¢ uzytkownikowi
dowolne przetgczanie miedzy mapg a trybem nawigacji.

WFU-013

Modut NPG musi prezentowac informacje z bazy danych Zamawiajgcego o miejscach
wymienionych w ust. 3 pkt 1) lit. b) z uzyciem technologii AR.

WFU-014

Modut NPG musi by¢ zintegrowany z bazg danych Zamawiajgcego, w celu m.in. pobierania
i prezentowania aktualnych informacji, czesto zadawanych pytan i odpowiedzi na te
pytania, aktualnosci, komunikatéw i dokumentow.

WFU-015

Modut NPG musi posiada¢ funkcjonalno$¢ wyswietlania informacji z bazy danych
Zamawiajgcego o dokumentach niezbednych do dalszej podrdzy, na podstawie informacji
o kraju docelowym lotu pobranych z modutu RCP, lub na podstawie podania kraju
docelowego podrézy przez uzytkownika.

WFU-016

Modut NPG musi posiada¢ funkcjonalno$¢ wysytania powiadomien push z Aplikacji AR
informujgcych o zmianach stref lotniska przez uzytkownika i informacjach dotyczacych
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zmian w przylotach i odlotach oraz ich konsekwencji.

WFU-017

Funkcjonalno$¢ mapy musi zapewnia¢  uzytkownikowi co najmniej wykonywanie
nastepujacych akcji:

a) przesuwanie wyswietlanego fragmentu mapy

b) zmiana orientacji (ptynny obrot wyswietlanej mapy lub jej fragmentu)

c) przyblizanie (ptynna zmiana skali mapy)

d) oddalanie (ptynna zmiana skali mapy)

e) wycentrowanie widoku na biezgcg pozycje uzytkownika

WFU-018

Modut NPG musi posiadaé funkcjonalno$¢ wyszukiwania przez uzytkownika miejsc obstugi
podrdznych, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1) lit. b). Po wybraniu miejsca przez uzytkownika
Aplikacja AR musi oznaczyé na mapie miejsce markerem, a nastepnie nawigowac
uzytkownika do wskazanego miejsca.

WFU-019

Modut NPG musi posiadac¢ funkcjonalnos¢ identyfikacji wybranych przez uzytkownika
celéw na podstawie funkcji rozpoznawania obrazéw lub ksztattéw z kamery urzadzenia
mobilnego.

WFU-020

Modut NPG wykorzystujgc technologie AR musi posiadaé funkcjonalnos¢ prezentowania
opisow pobranych z bazy Zamawiajgcego dotyczacych celéw, o ktérych mowa w ust. 3 pkt
1) lit. b), w ktérych kierunku skierowana jest kamera wbudowana w urzadzeniu na tle
obrazu pochodzacego z tej kamery taczac swiat rzeczywisty z wirtualnym.

WFU-021

Obrazy podktadowe mapy lotniska w Module NPG muszg by¢ zoptymalizowane pod katem
wydajnosciowym, np. poprzez kafelkowanie — przygotowanie mapy do prezentacji w
postaci wygenerowanych prostokatnych wycinkéw mapy dla zadanego przedziatu skali

mapy.

Modut RCP

WFU-022

Modut RCP musi posiada¢ funkcjonalnos¢ zeskanowania karty poktadowej poprzez kamere
wbudowang w urzadzenie, na ktérym Aplikacja AR zostata zainstalowana oraz
funkcjonalnos$¢ odczytania danych lotu z aplikacji Google Calendar (Android) i Apple Wallet
(i0S) uzywanych przez uzytkownikow aplikacji W uzasadnionych przypadkach, za zgoda
Zamawiajgcego, dopuszcza sie wykorzystanie innych aplikacji przechowujgcych dane lotu.

WFU-023

Modut RCP musi pobra¢ informacje na temat daty przelotu, kraju odlotu/przylotu, bramki
(gates) i numeru lotu z zeskanowanej lub odczytanej z aplikacji karty poktadowe;j.

WFU-024

Modut RCP musi posiada¢ funkcjonalnos$¢ wpisywania przez uzytkownika numeru lotu i
daty odlotu lub przylotu, zweryfikowania tych danych w systemu FIS.

WFU-025

Modut RCP na podstawie informacji z numeru lotu i daty odlotu lub przylotu musi pobieraé
i prezentowaé aktualne dane o odlotach/przylotach oraz bramkach (gates) z ustugi
udostepnionej przez system FIS dziatajgcy na lotnisku. Dane dostepowe umozliwiajace
pobieranie danych z systemu FIS zapewni Zamawiajacy.

WFU-026

Modut RCP musi zapewnié¢ uzytkownikowi funkcjonalnos$é subskrybowania biezgcych
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informacji o zmianach dotyczgcych wskazanego lotu oraz zapewni¢ funkcjonalnosé
cofniecia tej subskrypcji. W przypadku zasubskrybowania, modut musi na biezgco przesytaé
informacje o zmianach wskazanego lotu na urzgdzenie mobilne uzytkownika za pomocg
ustugi push. Modut RCP musi zapewni¢ Zamawiajgcemu mozliwos¢ ustalenia czestotliwosci
sprawdzania tych danych.

WFU-027

Modut RCP musi posiadaé funkcjonalnos¢ wyszukiwania informacji o wybranych krajach i
kierunkach podrdzy. Po wybraniu przez uzytkownika kraju lub kierunku podrézy Aplikacja
AR musi uzytkownikowi zaprezentowad tresci o wybranym obiekcie pobierajac je z bazy
danych Zamawiajgcego.

WFU-028

Modut RCP musi dziata¢ rdwniez poza lotniskiem.

Modut OBG

WFU-029

Modut OBG musi posiadac funkcjonalno$é zeskanowania obiektu (zawartosci bagazu) za
pomocg aparatu wbudowanego w urzadzeniu mobilnym, na ktédrym zainstalowana jest
Aplikacja AR.

WFU-030

Modut OBG musi rozpoznawac skanowane obiekty celem ich dalszej kategoryzacji pod
katem przepiséw przewozowych oraz przepiséw bezpieczenstwa.

WFU-031

Modut OBG w zaleznosci od kategorii zeskanowanego obiektu zwigzanej z przepisami
przewozowymi oraz przepisami bezpieczenstwa musi zaprezentowa¢ podrdéznemu
informacje pobrane z bazy danych Zamawiajgcego dotyczace ograniczen lub zakazu ich
przewozu.

WFU-032

Modut OBG musi dziataé¢ rowniez poza lotniskiem.

WFU-033

Modut OBG musi posiada¢ funkcjonalno$¢ wyszukiwania informacji dotyczacych ograniczen
lub zakazu przewozu kategorii towaréw zwigzanych z przepisami przewozowymi oraz
przepisami bezpieczenstwa. Po wybraniu przez uzytkownika okreslonej kategorii towaru
Aplikacja AR musi uzytkownikowi zaprezentowac tresci o wybranej kategorii pobierajac je z
bazy danych Zamawiajgcego.

Modut GMK

WFU-034

Modut GMK musi wyswietla¢ informacje pobierane z bazy danych Zamawiajgcego w
zakresie informacji, ograniczen i limitéw przywozowych z miejsca docelowego podrdzy na
podstawie danych z modutu RCP.

WFU-035

Modut GMK musi uruchamiaé quizy na temat przewozu towardéw lub ograniczen (m.in.
CITES) poprzez losowe wyswietlanie uzytkownikowi pytan/zagadek dostarczonych przez
Zamawiajgcego oraz weryfikacje poprawnosci udzielonych odpowiedszi.

Tresci pytan i odpowiedz, ktére zapewnia Zamawiajgcy oraz struktura, konfiguracja quizow
i wszelkie inne dane zapewniajgce realizacje scenariuszy quizdw, ktére zapewnia
Wykonawca, muszg by¢ zapisane w bazie danych Zamawiajgcego.
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WFU-036

Na potrzeby Modutu GMK, nie pdzniej niz w terminie dostarczenia wersji beta Aplikacji AR,
baza danych Zamawiajgcego musi zostaé zasilona przez Wykonawce trescig zapewniajaca
przeprowadzenie 10 quizéw po 5 pytan z mozliwosci jednokrotnego wyboru miedzy
trzema dostepnymi opcjami zgodnie ze scenariuszami. SposOb zasilenia bazy musi
umozliwia¢ Zamawiajgcemu wprowadzanie nowych, nieobjetych niniejszg Umowa quizéw,
jak réwniez zarzadzanie quizami, w szczegdlnosci modyfikacje i konfigurowanie quizéw, ich
dodawanie, usuwanie oraz aktywowanie i dezaktywowanie. Wykonawca dostarczy
instrukcje tworzenia quizéw w Podreczniku Administratora.

WFU-037

Modut GMK musi pobieraé wszystkie aktywne quizy z bazy danych Zamawiajgcego i je
realizowac zgodnie ze scenariuszami.

WFU-038

Modut GMK musi posiadac¢ system przyznawania punktéw np. za wykonywanie zadan,
odwiedzenie miejsc, rozwigzanie quizu itp.

WFU-039

Modut GMK musi posiada¢ ranking wszystkich uzytkownikdéw Aplikacji AR zapisywany w
bazie danych Zamawiajgcego, oraz nadawanie stopni zaawansowania/odznak
uzytkownikom. Musi zapewnia¢ uzytkownikowi na jego zadanie funkcjonalnos¢
wprowadzania jego pseudonimu i zapisania jego wyniku w rankingu.

Rozszerzona rzeczywistosc (AR)

WFU-040

Funkcjonalnosé rozszerzonej rzeczywistosci musi by¢ zapewniona w nastepujgcy sposob:

a) tresci i obiekty rozszerzonej rzeczywistosci muszg byé nanoszone na biezgco na
obraz z kamery urzadzenia, na ktérym Aplikacja AR zostata zainstalowana,

b) wszystkie tresci i obiekty muszg by¢ skalowalne i wektorowe, chyba ze Strony
inaczej ustala.

5. Wymagania pozafunkcjonalne

Lp. Wymagania pozafunkcjonalne

Szablon graficzny Aplikacji AR musi byé zgodny z identyfikacja wizualng KAS i

WPE-001 Podrecznikiem wnioskodawcy i beneficjenta programdéw polityki spéjnosci 2014-2020 w
zakresie informacji i promocji stanowigcej zatgcznik nr 5 do umowy. Szablon graficzny
Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego zgodnie z harmonogramem.

WPE-002 Aplikacja AR musi by¢ ogdlnodostepna dla wszystkich uzytkownikéw, ktérych urzadzenia
mobilne umozliwiajg uruchomienie funkcjonalnosci rozszerzonej rzeczywistosci.

WPF-003 Aplikacja AR musi zostac¢ napisana tak by spetniata wymagania publikacji w sklepach App
Store i Google Play zgodnie z obowigzujgcymi w nich zasadami.

WPF-004 Aplikacja AR musi zosta¢ udostepniona do bezpfatnego pobrania na koncie
Zamawiajgcego w App Store i Google Play.

WPE-005 Aplikacja AR musi sprawdzac i wysyta¢ do uzytkownika komunikaty wizualne z informacja

o dostepnosci nowszej wersji Aplikacji AR.
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WPF-006

Interfejs Aplikacji AR musi zosta¢ zaprojektowany przez Wykonawce zgodnie z zasadami
UX/UL. Interfejs Aplikacji AR musi by¢ intuicyjny dla uzytkownika, zapewnia¢ tatwy dostep
do poszukiwanej tresci, stanowi¢ przejrzysty i zrozumiaty system komunikacji.

WPF-007

Aplikacja AR musi by¢ zgodna z wymaganiami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.
Interfejs Aplikacji AR, w tym prezentowane tresci, musi spetniaé kryteria sukcesu zawarte
w Zatgczniku do w/w ustawy, ktére nalezy rozumiec jako kryteria sukcesu Web Content
Accessibility Guidelines 2.1.

WPF-008

Aplikacja AR musi zachowaé podstawowe zasady zapewniajgce wysoki poziom ergonomii
w zakresie rozmieszczenia elementéw/modutéw/przyciskow aplikacji mobilnej.

WPF-009

Struktura prezentowanych informacji musi by¢ spdjna i zrozumiata dla uzytkownika.

WPF-010

Architektura informacji Aplikacji AR nie moze utrudnia¢ uzytkownikowi docierania do
wszystkich funkcjonalnosci.

WPEF-011

Komunikaty muszg by¢ zrozumiate dla zwyktego uzytkownika i dostarczac¢ informacji o
statusie wykonywanych operacji.

WPF-012

Komunikaty o btedach (we wszystkich dostepnych dla Aplikacji AR wersjach jezykowych)
muszg opisywac sposéb rozwigzania problemu.

WPF-013

W przypadku, zaistnienia koniecznosci wprowadzania danych z klawiatury numerycznej
oraz alfabetycznej, klawiatura musi sie automatycznie aktywowaé odpowiednio do
rodzaju danych do wprowadzenia.

WPF-014

Produkty umowy nie mogg generowac zadnych dodatkowych kosztéw po stronie
Zamawiajgcego zwigzanych z utrzymaniem funkcjonowania Aplikacji AR, w szczegdlnosci
w zakresie praw autorskich i licencji.

WPF-015

Dokumentacja projektowa, z Testéw i powykonawcza musi zosta¢ przygotowana z
uwzglednieniem wymagan Identyfikacji wizualnej KAS, Podrecznika wnioskodawcy i
beneficjenta programéw polityki spojnosci na lata 2014-2020 w zakresie informacji i
promocji oraz Ksiegi Standardéw Programu PUESC, stanowigcych zatgcznik nr 5 do
umowy.

6. Wymagania techniczne

Lp. Wymagania techniczne
WTH-001 Aplikacja AR musi dziata¢ na urzgdzeniach mobilnych (smartfony, tablety) pod kontrolg
systemu operacyjnego Android 7.0 i nowsze, iOS 11 i nowsze.
Aplikacja AR musi dziataé i prezentowal tresci na urzgdzeniach mobilnych w trybie
WTH-002

orientacji pionowej oraz poziome;j.
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WTH-003

Aplikacja AR musi dziata¢ w trybie online w przypadku dostepu urzgdzenia mobilnego do
sieci komérkowej lub sieci WiFi.

WTH-004

Aplikacja AR musi dziata¢ w trybie offline w przypadku braku dostepu urzadzenia
mobilnego do sieci komdrkowej lub sieci WiFi. Aplikacja AR musi posiadaé funkcjonalnosé¢
pobrania przed przejsciem do trybu offline co najmniej mapy nawigacyjnej lotniska oraz
podstawowych informacji o wybranych miejscach odpraw podrdznych oraz ograniczeniach
wynikajgcych z kontroli bezpieczenstwa i celu podrdzy oraz dostepnych w bazie danych
Zamawiajgcego artykutéw. W trybie offline wszystkie $ciggniete uprzednio artykuty i
elementy sg na state dostepne dla uzytkownika podczas kazdorazowego uzywania Aplikacji
AR w trybie offline. Po ponownym przejsciu do trybu online, Aplikacja AR aktualizuje tresci
z bazy danych Zamawiajgcego.

WTH-006

Aplikacja AR musi dziataé¢ w trybie responsywnym - dynamicznie dostosowujgc wyswietlany
obraz do rozdzielczosci, orientacji i typu urzadzenia.

WTH-007

Aplikacja AR musi w trakcie dziatania zapewnia¢ zoptymalizowane zuzycie baterii
urzgdzenia mobilnego uzytkownika w trybie aktywnego korzystania z aplikacji oraz w trybie
pracy w tle.

WTH-008

Aplikacja AR musi w trakcie dziatania w trybie online zapewniaé¢ zoptymalizowane
pobieranie danych przez sie¢ komdrkowa oraz WI-FI.

WTH-009

Aplikacja AR musi wykorzystywac dostepne w urzgdzeniach moduty GPS oraz inne moduty
niezbedne do okreslania aktualnej lokalizacji uzytkownika.
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7. Wymagania bezpieczenstwa

Lp. Wymagania bezpieczenstwa
Wykonawca zapewni w Aplikacji AR mechanizm uwierzytelnienia komunikacji aplikacji z
WBE-001 ustugami Web service. Mechanizm uwierzytelnienia musi zapewnia¢ komunikacje z
ustugami Web service jedynie dla Aplikacji AR wytworzonej w ramach realizacji niniejszej
Umowy.
Zbiér danych lokalnych urzadzenia mobilnego dedykowany dla Aplikacji AR musi by¢
WBE-002 | przechowywany w sposéb bezpieczny, z uzyciem mechanizméw umozliwiajgcych
zachowanie integralnosci danych.
WBE-003 Zbior danych lokalnych urzadzenia mobilnego dedykowany dla Aplikacji AR musi by¢
udostepniany wytgcznie Aplikacji AR.
WBE-004 Aplikacja AR musi zosta¢ skompilowana tak, by uniemozliwia¢ modyfikacje algorytmoéw
dziatania aplikacji oraz utrudni¢ tzw. Reverse Engineering.
Aplikacja AR musi wykorzystywa¢ domyslne zabezpieczenia platform tak, by ograniczac
WBE-005 | zapotrzebowanie na dostepne dla danej platformy mobilnej uprawnienia, tzn. Aplikacja AR

nie moze zadac¢ dostepu do zasobdw, ktérych nie wykorzystuje.

8. Komunikacja

Lp.

Wymagania dotyczgce komunikacji

WKO-001

Aplikacja AR musi posiadaé funkcjonalno$é synchronizacji w tle danych pomiedzy
urzgdzeniem mobilnym uzytkownika, a bazg danych Zamawiajacego.

WKO-002

Aplikacja AR musi komunikowac¢ sie z zewnetrznymi ustugami w oparciu o ustugi Web
service, ktére muszg by¢ zgodne z architekturg SOA (np. SOAP lub REST).

WKO-003

Tresci muszg by¢ przesytane w formacie XML lub JSON lub innym uzgodnionym przez
Strony. Struktura komunikatow musi zosta¢ uzgodniona z Zamawiajgcym.

WKO-004

Komunikacja pomiedzy Aplikacjg AR i zintegrowanymi ustugami musi by¢ zabezpieczona na
poziomie interfejséw w celu zapewnienia poufnosci przekazywanych informacji. Interfejs
integracyjny musi zapewniaé¢ mechanizm uwierzytelniania zgdan.

WKO-005

Aplikacja AR musi pobieraé¢ dane z bazy danych Zamawiajacego. Wykonawca dostarczy
wszystkie ustugi Web service zapewniajgce pobieranie tych danych i wyswietlanie tresci w
Aplikacji AR. Zamawiajacy dokona instalacji tych ustug na Srodowisku Zamawiajgcego, przy
czym Wykonawca w trakcie instalacji zobowigzuje sie wskazywac¢ rozwigzania
podniesionych przez Zamawiajgcego problemdéw dotyczacych instalacji, konfiguracji i
uruchomienia ustug zapewniajgcych uruchomienie Aplikacji AR i jej prawidtowe dziatanie.

Wykonawca dla nowych struktur danych i webservice dostarczy opis instalacji i eksploatacji
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oraz sposob uzupetniania bazy danych w Podreczniku Administratora.
Wykonawca wraz z Zamawiajgcym dokona analizy danych znajdujgcych sie w bazie danych
Zamawiajgcego, stuzacych do zasilenia trescig Aplikacji AR.
WKO-006
Wykonawca w uzgodnieniu z Zamawiajgcym dostarczy rozszerzony model danych
umozliwiajgcy dostarczenie wszystkich wymaganych funkcjonalnosci Aplikacji AR.
Aplikacja AR musi pobieraé¢ on-line dane z systemu FIS funkcjonujgcego na lotnisku za
WKO-007 | pomocy interfejsu udostepnionego Zamawiajgcemu przez lotnisko.
Zakres pobieranych danych zostanie uzgodniony z Zamawiajgcym.
WKO-008 Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu niezbedne informacje dotyczace infrastruktury i
potaczen Aplikacji AR z zewnetrznymi ustugami.
Zamawiajgcy dokona publikacji w Sklepach Aplikacji AR dla kazdej platformy przy czym
Wykonawca w trakcie publikacji zobowigzuje sie wskazywaé rozwigzania podniesionych
WKO-009 przez Zamawiajgcego problemoéw dotyczgcych skutecznej publikacji umozliwiajgcej
nieodptatne pobieranie i korzystanie przez uzytkownikéw Aplikacji AR ze sklepéw, oraz
prawidtowe dziatanie Aplikacji AR na urzadzeniach uzytkownikéw, na ktdrych zostata
zainstalowana.

9. Srodowisko informatyczne Zamawiajacego

Zamawiajgcy dysponuje Srodowiskiem opartym o systemy operacyjne Linux na serwerze Apache

mozliwoscig korzystania ze skryptéw PHP7 i CGl oraz bazy danych w technologii MySQL.

Zamawiajacy dysponuje srodowiskiem deweloperskim: XCode, Android Studio.
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