Standard wymagan kompetencji cyfrowych oséb objetych projektem

Dziatanie 3.1, Dziatania szkoleniowe na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych”
Konkurs ,,E-senior 65+”

Niniejszy Standard opisuje model interwencji, ktéry ma prowadzi¢ do aktywizacji senioréw w obszarze
- technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK).

Cel konkursu: aktywizacja w obszarze kompetencji cyfrowych oséb w wieku 65+ poprzez dziatania
szkoleniowe oraz animacyjne. Efektem realizacji projektéw ma by¢ wtaczenie senioréw w budowe
spoteczenstwa informacyjnego w Polsce, rozwdj kompetencji cyfrowych umozliwiajgcych stworzenie
popytu na internet oraz TIK u osdb starszych, nabycie umiejetnosci korzystania z e-ustug, stworzenie
trwatych mechanizmoéw podnoszenia kompetencji cyfrowych na poziomie lokalnym.

I. DEFINICJE

Na potrzeby niniejszego standardu przyjmuje sie nastepujgce definicje:

1)

5)

Szkolenie — cykl zaje¢ dydaktycznych realizowanych w formie spotkan uczestnikéw z trenerem
(co najmniej 15 spotkan dla danej grupy), poswieconych sprecyzowanemu tematowi, ktérego
gtéwnym celem jest nabycie nowej wiedzy i/lub umiejetnosci lub uzupetnienie/ doskonalenie
zdobytej wczesniej wiedzy i/lub umiejetnosci w obszarze kompetencji cyfrowych.

Animacja — metoda aktywizacji nieformalnej prowadzaca do utrwalenia nabytej wiedzy i
umiejetnosci przez uczestnikdw szkolen, realizowana po zakonczeniu cyklu szkolen. Dziatania
animacyjne powinny bazowac¢ na oddolnych inicjatywach lokalnych srodowisk np. zbieranie
wspomnien o okolicy, fotografia lokalnych zabytkdéw, portret sgsiada itp. Dziatania te majg
mozliwos$¢ wykorzystania istniejgcego potencjatu lokalnych spotecznosci (kluby seniora, kota
gospodyn wiejskich itp.) na rzecz nabywania, podnoszenia i utrwalania kompetencji cyfrowych.
Jednoczesnie dziatania animacyjne beda realizowaty takie cele jak: utatwienie jednostce i
grupie udziatu w bardziej aktywnym i twérczym zdobywaniu nowej wiedzy oraz umiejetnosci;
tatwiejsze porozumiewanie sie z innymi; wspétudziat w zyciu srodowiska, w zyciu spotecznym,
integracji lokalnego srodowiska senioréw.

Dziatania rozwojowe — sekwencja spotkan z trenerem lub animatorem w okreslonym
przedziale czasu, w ramach ktdrych realizowane sg szkolenia oraz animacje w czestotliwosci
oraz intensywnosci wynikajacej z celéw, potrzeb oraz predyspozycji grupy docelowej
odbiorcow.

Trener — osoba pozostajgca w dyspozycji Wnioskodawcy, prowadzaca szkolenia, posiadajaca
kompetencje wskazane w pkt. nr IV. Kazdy trener bedzie prowadzit zajecia z zakresie
podstawowych kompetencji cyfrowych oraz wybranych z taksonomii funkcjonalnych
kompetencji cyfrowych dostosowanych do potrzeb grupy uczestnikéw. Liczba treneréw
powinna by¢ uzasadniona w kontekscie efektywnosci projektu.

Animator — osoba prowadzaca animacje, charakteryzujgca sie wysokimi kompetencjami
spotecznymi i co najmniej podstawowymi kompetencjami cyfrowymi. Animatorami mogg by¢
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7)

np. osoby z lokalnych srodowisk, organizacji, uczestnicy szkolenia, trenerzy zaangazowani
przez Wnioskodawce.

Kompetencje cyfrowe — zespdt kompetencji informacyjnych obejmujacych umiejetnosci
wyszukiwania informacji, rozumienia jej, a takze oceny jej wiarygodnosci i przydatnosci oraz
kompetencji informatycznych, na ktére sktadaja sie umiejetnosci wykorzystywania komputera
i innych urzadzen elektronicznych, postugiwania sie internetem oraz korzystania z réznego
rodzaju aplikacji i oprogramowania, a takze tworzenia tresci cyfrowych'. W ramach projektéw
Whnioskodawca jest zobowigzany zaplanowaé dziatania, ktore przyczynia sie do nabycia przez
uczestnikéw podstawowego katalogu kompetencji cyfrowych takich jak: uzyskiwanie
informacji, ocena informacji, komunikacja, tworzenie tresci, bezpieczerstwo. Szczegdtowy
opis podstawowych kompetencji cyfrowych zostat ujety w pkt. V Standardu.

Taksonomia funkcjonalnych kompetencji cyfrowych seniorow — zestawienie odnoszgce sie
do kluczowych sfer zycia, w ktérych moga byé wykorzystane kompetencje cyfrowe?.
Whioskodawca planujgc program szkoled oraz animacji, powinien uwzgledni¢ dziatania
prowadzgce do nabywania kompetencji z co najmniej 2 sfer/obszaréw wskazanych w
taksonomii, zgodnie z zatgcznikiem nr 1. Dokument opiera sie na relacyjnym modelu
kompetencji cyfrowych, ktéry tgczy korzystanie z technologii cyfrowych z réznymi
aktywnosciami i potrzebami tak indywidualnych oséb, jak i grup spotecznych. W tym ujeciu
korzystanie z technologii cyfrowych jest wtgczone w obreb réznych sfer aktywnosci, a nie
sytuowane obok innych zespotéw umiejetnosci. Przyjecie teoretycznej koncepcji relacyjnosci
kompetencji skutkuje ujeciem ich w sposéb funkcjonalny, jako nakierowanych na uzyskiwanie
réznorodnych korzysci w réznych obszarach zycia.

Scenariusz szkolen — ramowy plan spotkania szkoleniowego prowadzonego przez trenera,
uwzgledniajgcy wszystkie elementy wskazane w pkt.VI Standardu i zataczany przez
whnioskodawce do wniosku o dofinansowanie projektu. Liczba przygotowanych scenariuszy
powinna by¢ réwna liczbie spotkan szkoleniowych zaplanowanych w projekcie dla danej grupy
szkoleniowej (tj. minimum 15).

Il. SPOSOB REALIZACJI PROJEKTU

1)

Grupa docelowa — uczestnikami projektu bedg osoby, ktére ukonczyty 65 rok zycia w dniu
przystgpienia do projektu.

Rodzaj planowanych dziatan — kazdy projekt musi obowigzkowo obejmowac 2 nastepujace
po sobie elementy: szkolenia, a po ich zakofczeniu animacje.

Minimalny zakres szkolenia dla jednego uczestnika obejmuje zajecia prowadzace do nabycia
podstawowych kompetencji (zgodnie z pkt. V Standardu) oraz kompetencji z co najmniej 2
wybranych sfer wskazanych w taksonomii.

1 Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji. Spoteczerfistwo informacyjne w liczbach, Warszawa, 2014. Dostepny:
https://mac.gov.pl/files/spoleczenstwo_informacyjne w_liczbach 2014 srodek_lekki.pdf

2 Miasta w Internecie, Raport Taksonomia funkcjonalnych kompetencji cyfrowych oraz metodologia pomiaru
poziomu funkcjonalnych kompetencji cyfrowych oséb z pokolenia 50+, 2015. Dostepny:
https://latarnicy.pl/media//filer public/Baza%20wiedzy/taksonomia funkcjonalnych kompetencji cyfrowych.
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https://latarnicy.pl/media/filer_public/Baza%20wiedzy/taksonomia_funkcjonalnych_kompetencji_cyfrowych.pdf

3)

6)

Jednoczesnie zakres szkolen powinien uwzglednia¢ dziatania zwigzane z omodwieniem
podstawowej obstugi komputera/tabletu, uruchamianie, wytgczanie, obstuga ekranu
dotykowego (opcjonalnie myszki, klawiatury i monitora), omdwienie elementéw pulpitu,
otwieranie i zamykanie okien, tworzenie folderdw.

Czas trwania zaje¢ — wnioskodawca jest zobowigzany do realizacji minimum 15 spotkan
szkoleniowych, przez ktére rozumie sie spotkanie uczestnikdw z trenerem, podczas ktorego
omawiane sg tematy prowadzgce do nabycia podstawowych kompetencji cyfrowych
wymienionych w pkt. V Standardu oraz uwzgledniajgce co najmniej 2 wybrane sfery/obszary z
taksonomii wskazane w zataczniku nr 1. Czestotliwos¢ prowadzenia zaje¢ powinna zostac
dostosowania do oczekiwan i mozliwosci grupy docelowe;j.

Animacja odbywa sie w okresie 3 miesiecy po zakonczeniu szkolen i w tym okresie powinny
by¢ zrealizowane co najmniej 3 spotkania, ktérych wstepne propozycje bedg uwzglednione we
whniosku o dofinansowanie.

Liczebnos¢ grup — wnioskodawca w Koncepcji realizacji projektu, stanowigce] zatacznik do
Regulaminu konkursu, wskazuje liczbe oséb 65+ z kazdej gminy uczestniczacej w projekcie oraz
liczebnos¢ poszczegdlnych grup szkoleniowych. Dodatkowo, przedstawia uzasadnienie dla
przyjetego rozwigzania. Zaplanowana liczebno$¢ grup powinna wynika¢ z poziomu
zawansowania cztonkéw grupy docelowej, tematu danego szkolenia, zastosowanych metod
dydaktycznych oraz wykorzystanego sprzetu i uwzglednia¢ efektywnos¢ kosztowg
prowadzonych dziatan.

Sprzet wykorzystywany do zaje¢ — ze wzgledu na problemy zwigzane z korzystaniem z TIK
przez osoby starsze rekomendowane jest, aby podczas dziatarn rozwojowych bylty uzywane
tablety. Jednak dopuszczalne jest takze wykorzystywanie w trakcie dziatan rozwojowych
innego sprzetu (komputeréw stacjonarnych, notebookéw, laptopdéw i innych urzadzen
mobilnych). W przypadku zakupu tabletow powinny one posiada¢ nastepujgce parametry:
przekatna ekranu 7”-11” oraz pamie¢ wbudowana max. 32 GB. Liczba zakupionych
komputeréow/tabletéw powinna byé odpowiednia do liczby miejsc, w ktérych odbedg sie
szkolenia w uwzglednieniem mozliwosci przemieszczania sprzetu miedzy tymi miejscami.
Efektywno$¢ zakupu sprzetu bedzie badana na etapie oceny wniosku. Wnioskodawca
zaplanuje przekazanie po okresie realizacji projektu zakupionego sprzetu do wybranych przez
siebie PIAP z terenu gmin objetych projektem lub przekazanie sprzetu uczestnikom szkolen.

Whioskodawca realizujac dziatania rozwojowe wykorzystuje sprzet bedgcy w posiadaniu jego
lub jego partnerdw, bibliotek, szkét itp.

Miejsce realizacji zaje¢ — Wnioskodawca powinien wybrac takie miejsca realizacji szkolen oraz
dziatan animacyjnych, ktére sg znane osobom 65+ a takze znajdujg sie w racjonalnym zasiegu
komunikacyjnym tych oséb np. biblioteki, swietlice, domy kultury, uniwersytety trzeciego
wieku.

W uzasadnionych przypadkach w okresie realizacji projektu Wnioskodawca zapewnia
transport osobom 65+ do miejsc realizacji szkolen i dziatarn animacyjnych oraz transport



8)

powrotny. Koszty zwigzane z transportem sg kosztami kwalifikowanymi w projekcie zgodnie
z Zasadami kwalifikowania wydatkdw w ramach dziatania 3.1 Dziatania szkoleniowe na rzecz
rozwoju kompetencji cyfrowych Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020.

Partnerstwa - Whnioskodawca w celu zwiekszenia swojego potencjatu kadrowego,
technicznego i niezbednego doswiadczenia moze zawieraé partnerstwa z innymi podmiotami
(organizacjami pozarzadowymi, instytucjami prowadzacymi dziatalnos¢ w zakresie
uniwersytetéw trzeciego wieku, JST oraz ich zwigzkami i stowarzyszeniami). Istotne jest, aby
Whnioskodawca wykorzystywat potencjat lokalnych organizacji NGO. W zwigzku z tym
wskazane jest podjecie wspdtpracy z partnerami lokalnymi.

Utrwalanie efektow szkolen — dziatania animacyjne realizowane w celu utrwalania nabytych
kompetencji przez uczestnikdw szkoled powinny uwzglednia¢ korzystanie z kanatéw
komunikacyjnych bedgcych w dyspozycji wnioskodawcy/beneficjenta lub innych
ogoélnodostepnych metod komunikacji. Dzieki temu mozliwe bedzie utrzymanie ciggtego
kontaktu pomiedzy cztonkami grupy szkoleniowej takze po zakonczeniu szkolen jak réwniez
promowanie korzystania z TIK przez osoby w wieku 65+ i budowania pozytywnego wizerunku
aktywnego seniora.

lll. Metodologia realizacji szkolen

Ponizsza tabela prezentuje kluczowe zatozenia i

rekomendacje dotyczace

realizacji dziatan

rozwojowych i stanowi rozwiniecie informacji w czesci /. Sposob realizacji projektu.

1.Kluczowe zatozenia dotyczace ksztatcenia kompetencji cyfrowych senioréw

Dziatanie

Specyfika dziatania

Uwagi

1. Rozwdj cyfrowych
kompetencji
senioréw poprzez
realizacje procesu
rozwojowego
opartego na animacji
i szkoleniach.

Ksztatcenie senioréw powinno by¢
realizowane jako proces, na
poszczegdlnych etapach, ktérego
realizowane sg konkretne dziatania
rozwojowe w dwdch kategoriach:
szkolenia i dziatania animacyjne.

Jednorazowe szkolenia nie
przynosza rezultatéw lub rezultaty
ich sg krétkotrwate, nie buduja
trwatych umiejetnosci i zachowan.

Dziatania animacyjne buduja
zaangazowanie i zainteresowanie
oraz utrwalaja zdobyte

umiejetnosci.

2. Wprowadzenie
modelu procesu
rozwojowego
senioréow w zakresie
kompetencji
cyfrowych.

Trener posiadajgcy okreslone w
standardzie kompetencje cyfrowe i
spoteczne realizuje cykl szkolen dla
grup seniorskich.

Natomiast animator bedzie
prowadzit dziatania animacyjne
majgce na celu utrzymanie
rezultatow szkolen — utrwalanie

zdobytych kompetencji. Osoby te
moga tez zapewnic¢ potencjat dalszej
realizacji dziatan po zakonczeniu
projektu.

Animatorzy to osoby wywodzgce sie
z lokalnych s$rodowisk: pracownicy
instytucji publicznych (np.
bibliotekarze), lokalni liderzy
senioralni, cieszg sie zaufaniem
lokalnej spotecznosci. Jednoczesnie
doswiadczenia dotychczasowych
projektéw  pokazujg, zze po
przeszkoleniu powinni oni
skutecznie animowac osoby 65+ w
zakresie kompetencji cyfrowych.

Osoby takie powinny réwniez
zapewni¢ wsparcie po dziataniach




szkoleniowych, a po zakonczeniu
projektu inicjowac kolejne dziatania,

projektowej realizacji
dziatan rozwojowych
senioréw w modelu

oparciu o relacyjny  model
kompetencji cyfrowych. Kazda z

grup senioréw objetych wsparciem

projekty spoteczne, wydarzenia
aktywizujgce senioréw cyfrowo.
3. Wprowadzenie Ksztatcenie seniorow  powinno | Trwate  nabycie wiedzy oraz
tematycznej, odbywac sie metodg projektowa?, w | umiejetnosci przez senioréow

wymaga przeprowadzenia senioréw
poprzez zmiane postrzegania
wykorzystania nowych technologii

wymiana materiatéw.

rozwojowi cyfrowych kompetencji
seniorow powinny by¢ publicznie
udostepniane — opublikowane na
jednej z istniejgcych wolnych licencji
oraz dostepne w  kanatach
komunikacyjnych dostepnych
publicznie.

relacyjnym. projektowym powinna przejs¢ cykl | w  codziennym  zyciu.  Dzieki
tematycznych dziatan | wykorzystaniu metod animacyjnych
szkoleniowych i animacyjnych, | i podejscia relacyjnego mozna
jednoczesnie  prowadzacych do | skuteczniej zainteresowaé osoby
nabycia podstawowych | 65+ korzystaniem z technologii
kompetencji cyfrowych oraz | cyfrowych.
kompetencji funkcjonalnych.

4. Gromadzenie i Wszelkie materiaty stuzgce | Materiaty szkoleniowe, scenariusze

zaje¢, , wskazowki i inspiracje dla
dziatan  realizowanych lokalnie,
raporty badawcze i ewaluacyjne
maja by¢ opublikowane w kanatach

komunikacyjnych dostepnych
publicznie.

Szczegdlnie istotne bedzie
stworzenie i dzielenie sie
materiatami dotyczagcymi metod

prowadzenia dziatan z seniorami
(scenariusze zaje¢, materiaty
edukacyjne dla senioréw, nagrania
wideo, itd.).

Portal powinien mie¢ charakter
multimedialny (w  szczegdlnosci
agregowac zasoby wideo).

5. Formy dziatan
rozwojowych.

Rekomendowane formy dziatan
rozwojowych seniorow mieszczg sie
w dwdch ogdlnych kategoriach:
szkolenia i animacje.

Dziatania, ktére sprawdzity sie w
dotychczasowych projektach
wspierajgcych rozwdj kompetencji
cyfrowych, to na przykfad spotkania
tematyczne, warsztaty, uczenie
metoda projektowa.

3 Metoda projektowa

- jest metodg rozwoju bazujagcg na aktywnosci

senioréw jako uczestnikow

szkolenia/animacji poprzez wykorzystanie nowo nabytej wiedzy w praktyce i dzielenie sie wiedzg oraz

doswiadczeniem z innymi.

Metoda projektowa bazuje na uczeniu sie przez dziatanie, bezposrednie

doswiadczanie, uczy pracy zespotowej i pobudza do myslenia. Poprzez zastosowanie metody projektowej
seniorzy przezywajg dang sytuacje, a nie tylko zdobywajg informacje na jej temat. Wybdr tematu metody
projektowej powinien wynikac z zainteresowan senioréw i odnosi¢ sie do ich doswiadczen zyciowych, co jest
najlepszym sposobem zdobywania wiedzy oraz umiejetnosci np. projekt wspdlnego gotowania, projekt
wspodlnego Spiewania piosenek, itp.




Nie rekomendujemy natomiast
dziatan e-learningowych.
Wykorzystanie materiatéw online
powinno by¢é ograniczone do
uzupetniania dziatan realizowanych
lokalnie (np. pokaz filmu).

Formy e-learningu dopuszczalne s3
w szczegdlnych, indywidualnych
przypadkach np. checi udziatu osoby
niepetnosprawnej  ruchowo. Z
zastrzezeniem posiadania przez te
osoby kompetencji niezbednych do
korzystania z tej formy podnoszenia
kompetencji.

6. Wspdtpraca z
partnerami, w
szczegblnosci
lokalnymi.

Angazowanie w projekt lokalnych

instytucji i organizacji, przede

wszystkim  lokalnych organizacji

senioralnych, a takze organizacji o

innym charakterze, gotowych by¢

partnerem w projekcie.

Partnerzy zapewniaja:

- dostep do lokalnych zasobdéw
(np. sale na spotkania);

- kontakt z lokalng spotecznoscia
seniorow;

- animatoréw;

- lokalnych ekspertow, ciekawe
osoby zwiekszajgce
atrakcyjnosé dziatan;

- prestiz i zaufanie do dziatan.

W przypadku realizacji np. spotkania
poswieconego finansom online,
warto na takie spotkanie zaprosic¢
przedstawicieli lokalnego banku,
ktorzy przedstawig na konkretnym
przyktadzie jak korzystac z rachunku
online i opowiedzg o bankowosci
elektronicznej.

2. Planowanie dziatan rozwojowych dla seniorow

Dziatanie Specyfika dziatania Uwagi

1. Wyboér Wybor partnerow lokalnych | Lokalni partnerzy znajg duzo lepiej
odpowiednich posiadajgcych doswiadczenie w | potrzeby seniorow w danym
partnerow lokalnych | dziataniach z seniorami — przede | regionie, czesto maja tez

wszystkim organizacji senioralnych
(np. UTW, kluby seniora, gminne
rady seniorow, organizacje
parafialne).

bezposrednie kontakty z osobami
65+. Osoby te majg réwniez zaufanie
do tego rodzaju organizacji, co
pomoze w rekrutacji uczestnikow.

2. Wybor lokalizacji -
miejsca realizacji
dziatan rozwojowych
senioréw

Wybdr odpowiednich organizacji i
przestrzeni lokalnych, stanowigcych
miejsca integrujace senioréw, np.
biblioteki, domy kultury, swietlice,
parafie.

Powinny to by¢ miejsca, w ktdérych
juz byly prowadzone dziatania
integrujace lub aktywizujgce
seniorow (niekoniecznie w zakresie
kompetencji cyfrowych).

Atutem s3 tez  przestrzenie
realizujgce takie dziatania
niezaleznie od projektu — tak by po
jego zakonczeniu mozna w nich byto




realizowaé¢ dziatania
efekty projektu.

utrwalajace

3.Rekrutacja
uczestnikdw dziatan
rozwojowych

Rekrutacja lokalna na poziomie
gminy, we wspotpracy z partnerami

lokalnymi, znajacymi $rodowisko
senioréw.
Zaangazowanie w rekrutacje

lokalnych seniordw.

W  procesie rekrutacji warto
zaangazowac wszelkie lokalne grupy
ludzi oraz instytucje prowadzace
dziatania aktywizujgce senioréw.

4. Zrozumienie
motywacji i pobudek
uczestnictwa w
dziataniach
rozwojowych
seniorow oraz dobdér
tematyki dziatan

Dziatania rozwojowe powinny by¢
oparte na wiedzy o rzeczywistych
motywacjach i pobudkach
uczestnictwa senioréw w
dziataniach rozwojowych. Podczas
rekrutacji trenerzy powinni réwniez
zidentyfikowac indywidualne
potrzeby i zainteresowania, tak by

realizowaé¢ szkolenia w modelu
relacyjnym.

Tematyka dziatan powinna
odpowiadac zidentyfikowanym
potrzebom i zainteresowaniom

uczestnikow.

Najczesciej zdiagnozowane pobudki
seniorow nie dotyczg nabywania
kompetenciji (nie tylko cyfrowych) Sg
to:

Radzenie sobie z samotnoscia, cheé
poznania nowych ludzi;
Komunikacja z bliskimi;

Potrzeba przynalezenia do grupy;
Poznanie praktycznych umiejetnosc

usprawniajgcych zycie seniorow
(przede wszystkim kwestie
zdrowotne).

Nalezy bra¢ pod uwage zaréwno
zrdéznicowanie demograficzno-

spoteczne  senioréw  (wiek i
wyksztatcenie), ale tez rodzaj
wczesniejszej aktywnosci

zawodowej, a przede wszystkim
zrdéznicowanie potrzeb i mozliwosci
poznawczych zwigzane z etapami
starzenia sie.

5. Okreslanie zakresu
nabywanych
kompetencji
cyfrowych

Nalezy umie¢ przetozy¢ plan dziatan
animacyjnych i szkoleniowych na
zakres kompetencji cyfrowych,
ktore nabedg uczestnicy projektu.
Kompetencje te powinny by¢
opisywane w odniesieniu do listy

podstawowych kompetencji
cyfrowych oraz taksonomii
funkcjonalnych kompetencji
cyfrowych. Ramowe scenariusze
dziatan rozwojowych powinny
opisywac minimalny zakres
podstawowych kompetencji
cyfrowych oraz kompetencje
wynikajgce z taksonomii, ktére

zostang przekazane uczestnikom
dziatan.

Dowolna aktywizujaca
stanowic

rozwoju

tematyka

senioréw powinna
pretekst/ przyczyne do
kompetencji cyfrowych.

Przyjety zakres kompetencji
cyfrowych pozwala odpowiednio
zaplanowac¢ program tematycznych
dziatan rozwojowych. Taki model
pozwala powigzaé proces nabywania

kompetencji z procesem
realizowanych dziatan
tematycznych. Poszczegdlne
kompetencje mogg by¢ nabywane w
réznych momentach trwania
projektu.

Taksonomia kompetencji cyfrowych
zapewnia szeroki wachlarz
kompetencji, sposréd  ktdérych

beneficjenci i indywidualni trenerzy




z nimi zwigzani mogg komponowa¢é
zakres dziatan rozwojowych.

3. Rekrutacja treneréw do prowadzania dziatan rozwojowyc

h dla senioréow

Dziatanie
1. Rekrutacja
trenerow

Specyfika dziatania

O ile beneficjent nie posiada juz
odpowiednio licznej kadry
treneréw, niezbedna jest rekrutacja

Uwagi

Trenerzy, o ile wywodza sie ze
Srodowisk lokalnych, mogg petni¢
funkcje animatoréow i realizowac

dodatkowych treneréw. dziatania takize po zakonczeniu
projektu.
2. Zapewnienie Trenerzy pracujacy z seniorami | Trenerzy potrafig porozumiec sie z
wysokich powinni posiadac wysokie | seniorami, rozumiejg  senioréw,
kompetencji kompetencje spoteczne, rozumie¢ | stanowig dla nich partneréw w
spotecznych specyfike pracy z seniorami: ich | swobodnejdyskusji, wymianie mysli,
trenerow. motywacje, tempo pracy, sposéb | budowaniu zainteresowania
przekazu nowej wiedzy oraz | nowymi obszarami zycia
budowania praktycznych | spotecznego, jednoczesnie w tle
umiejetnosci, sposdb komunikacji. | budujac kompetencje cyfrowe.
Nie sg jednak niezbedne | Trener powinien budzi¢ zaufanie
specjalistyczne szkolenia z zakresu | seniorow, motywowac¢ ich oraz
nauczania oséb starszych. zarazac pasja do nowych
technologii.
W realizacji ,miekkiej” warstwy
dziatan szkoleniowych nie
sprawdzajg sie  osoby obce,
nieznane, ,przyjezdni panowie w
garniturach” stabo znajgcy realne
potrzeby, cele oraz motywacje
lokalnych senioréw.
3.Wyboér 0sob | Wszyscy trenerzy pracujacy z | Trenerzy potrafig  wyttumaczyé
posiadajgcych dobrg | seniorami powinni posiada¢ dobrg | seniorom:
znajomos¢  nowych | znajomos$é nowych technologii na e jak pracowaé¢ na poziomie
technologii. poziomie uzytkowym. uzytkowym z urzadzeniami

(komputer, tablet,
smartfon, drukarka,
skaner, itp.)
wykorzystywanymi podczas
realizacji konkretnych
dziatan  tematycznych z
seniorami;

o jak pracowac z
oprogramowaniem,
aplikacjami
wykorzystywanymi podczas
realizacji konkretnych
dziatan tematycznych z
seniorami.




e jak bezpiecznie korzystac z
narzedzi technologicznych,
oprogramowania, aplikacji
oraz zasobdéw Internetu ( w
tym jak zabezpieczy¢ wiasne
narzedzia z ktérych korzysta
senior).

4. Zapewnienie

W ramach projektu nalezy zadba¢ o

Zasoby te, o ile zostang wytworzone

zasobdéw zapewnienie odpowiednich | w ramach projektu, powinny by¢

szkoleniowych i materiatéow szkoleniowych i | dostepne na wolnej licencji.

edukacyjnych edukacyjnych dla treneréw (np. | Zasoby powinny by¢ agregowane w
poradnikéw, scenariuszy zajec | skali ogodlnopolskiej, do
stanowigcych doprecyzowanie | wykorzystania we wszystkich
scenariuszy ramowych wskazanych | projektach.
we wniosku o dofinansowanie dla
poszczegoblnych kompetencji,
zasobow multimedialnych).

4. Realizacja dziatan rozwojowych dla senioréw

Dziatanie Specyfika dziatania Uwagi

1. Atmosfera spotkan | Budowanie nieformalnej atmosfery | Skuteczne dziatania z osobami 65+
spotkan opartej na pozytywnych | wymagajag zbudowania  bliskiej,
wzmocnieniach, przyjacielskich, | przyjacielskiej relacji z seniorami.
partnerskich relacjach, dzieleniu sie | W zrealizowanych projektach
doswiadczeniami, wspdllnym | bardzo dobrze sprawdzity sie
rozwigzywaniu  trudnosci  oraz | nieformalne spotkania.
poznawaniu mozliwosci | Uczestniczacy w  nich  seniorzy
wykorzystania nowych technologii | traktowali te  spotkania jaka

w codziennym zyciu senioréw.

wyjatkowa, wazng chwile, czekali na
nie, ubierali sie odswietnie, cieszyli
sie z uczestnictwa, poznania nowych
0s6b i zdobycia nowej wiedzy.

2. Miejsce spotkan

W miare mozliwosci wybdr miejsc
powszechnie znanych seniorom,
budzacych zaufanie, jak réwniez
dobrze wyposazonych w facze
internetowe,  sprzet  (tablety,
komputery, urzadzenia peryferyjne
oraz asystujace) - np. biblioteka,
dom kultury, sala parafialna.

Miejsca te powinny stanowic¢ baze
dla spotkan i warsztatow -
jednoczesnie  bedgc  miejscami
ogolnie dostepnymi w czasie catego
procesu rozwojowego oraz po jego
zakonczeniu. Optymalnie
miejscach tych powinno tez by¢
zapewnione wsparcie, mozliwosc¢
regularnego kontaktu z trenerem. W
sytuacjach kiedy seniorzy beda
potrzebowali wsparcia, miejsca do
¢wiczen, dyskusji pomiedzy
poszczegblnymi etapami realizacji
projektu rozwojowego powinni bez
problemu méc skorzystac z takiego
miejsca.
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W przypadku braku takiego miejsca
w danej miejscowosci nalezy
zaadaptowac przestrzen lokalng w
ramach projektu lub utworzy¢
miejsce dostepne w okreslonym
czasie.

3. Tematyka spotkan
z seniorami a
kompetencje
cyfrowe.

Tematyka spotkan tematycznych z
seniorami powinna stanowic
pretekst do  zaprezentowania
seniorom mozliwosci wykorzystania
nowych  technologii w ich
codziennym zyciu. Powinna tez by¢
dostosowana do indywidualnych
zainteresowan i potrzeb grup
uczestnikow spotkan.

Seniorzy realizujgc na spotkaniach
tematycznych réznego typu projekty
powinni zdobywaé¢ wiedze oraz
praktyczne umiejetnosci cyfrowe.

Na przykfad, realizujgc spotkanie na
temat bardzo powszechnej wsréd
senioréow tematyki kolekcjonowania
wspomnien mozna zapoznac
seniorow z mozliwoscig realizacji i
obrébki cyfrowych zdjeé, tworzenia
cyfrowych albuméw, ksigg pamieci,

itd. - budujagc w ten sposéb

kompetencje cyfrowe.
4. Organizacja grupy | Grupy szkoleniowe powinny by¢ | Kazda grupa seniorow
szkoleniowej formowane i dziata¢ na czas catego | uczestniczacych w projekcie
seniorow. procesu rozwojowego. Realizowane | powinna przejs¢ petny cykl
dziatania nie powinny  by¢ | zaplanowanych dziatan
skierowane do pojedynczych o0sdéb, | rozwojowych. Petny cykl
lecz do catej grupy uczacych sie | zaplanowanych dziatan
razem seniorow. Jednoczes$nie, | rozwojowych obejmuje
powinny uwzgledniaé | uczestnictwo w spotkaniach

zainteresowania i potrzeby

wszystkich uczestnikow.

szkoleniowych prowadzacych do
nabycia podstawowych kompetenciji
cyfrowych wymienionych w tabeli nr
1 oraz uwzgledniajacych co najmniej
2 wybrane obszary z taksonomii
wskazane w zatgczniku nr 1 w
okresie co najmniej 15 spotkan
szkoleniowych

Wszystkie osoby uczestniczace w
projekcie powinny na biezgco
korzysta¢ z lokalnego wsparcia.
Wszystkie osoby uczestniczace w
projekcie powinny na biezagco w
sposéb bezpieczny maoc

komunikowaé sie online (np.

organizatorzy projektu  powinni
zadba¢ o zatozenie kont e-
mailowych lub stworzenie

zamknietej grupy spotecznosciowej
online).
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Ze wzgledu na specyfike grupy
docelowej, a w szczegdlnosci stan
zdrowia — terminy spotkan oraz
warsztatow powinny by¢ znane z
wyprzedzeniem oraz realizowane w
kilku alternatywnych terminach.

5. Sposéb
prowadzenia spotkan

Na etapie podstawowym spotkania
oraz warsztaty powinny
koncentrowad sie wokot

konkretnych tematéw wybranych z

katalogu podstawowych
kompetencji cyfrowych,
powigzanych z nabywaniem
okreslonych, podstawowych
kompetencji. Poprzez realizacje
mini projektéw, ¢wiczen,

grupowych prac warsztatowych,
dyskusji, seniorzy  powinni
poznawa¢ nowe technologie oraz
uczy¢ sie ich zastosowania w swoim
codziennym Zzyciu.

Etap podstawowy powinien
dotyczy¢  wszystkich  senioréw
biorgcych udziat w projektach, o ile
to mozliwe.

Etap zaawansowany  powinien
dotyczy¢ seniorow
zainteresowanych bardziej

szczegdtowym poznaniem danej
tematyki, okreslonej kompetencji
wykraczajgcej poza podstawowy
katalog kompetencji, lub poznaniem
wybranego narzedzia,
oprogramowania, aplikacji.
Realizacja poziomu
zaawansowanego jest opcjonalna i
powinna  wynika¢ z  analizy
umiejetnosci oraz zapotrzebowania
zgtaszanego przez uczestnikéw.

6. Jezyk prowadzenia
spotkan

Spotkania z seniorami powinny by¢

prowadzone prostym jezykiem,
pozbawionym zZwrotow
informatycznych.

Prosty, potoczny jezyk, pozwalajacy

na wyttumaczenie kwestii
technologicznych bez stosowania
fachowych sformutowan

technologicznych lub wprowadzania
ich stopniowo w przypadku bardziej
zaawansowanych grup.

Stosowanie metafor, alegorii,
odniesien do Zycia codziennego
seniorow.

Przekaz wiedzy na bazie licznych
Case studies, doswiadczen innych
seniorow w danym  zakresie
tematycznym, jezyk korzysci,
podkreslanie dobrych praktyk oraz
usprawnien dla seniorow
wynikajgcych z
nowych technologii w
codziennym zyciu.

zastosowania
ich

7.Tempo
prowadzenia
spotkania

Prowadzenie spotkan rozwojowych
oraz warsztatbw z seniorami
wymaga o wiele wolniejszego

Tresci powtarzane kilkakrotnie w
roznych  kontekstach. Naturalna
tendencja do méwienie wolno.
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tempa pracy niz w przypadku
ksztatcenia oséb mtodych.

Trenerzy powinni powtarzac tresci
wielokrotnie, dajgc w ten sposdb
seniorom mozliwosé zrozumienia,

Istotne jest rdwniez zapewnienie

mozliwosci indywidualnych
konsultacji, w tym powtdrzenia
materiatu.

zapamietania, utrwalenia
poszczegdblnych tresci.
8. Dziatania Zapewnienie trwatosci projektu | Kompetencje cyfrowe muszg byc

utrwalajace rezultat
spotkania po
szkoleniu - animacje

poprzez wyksztatcenie w czasie

realizacji projektu warunkow
umozliwiajgcych seniorom
aktualizacje wiedzy oraz

umiejetnosci zdobytych w czasie
dziatan projektowych oraz dalsze
biezgce wsparcie w
wykorzystywaniu kompetencji
cyfrowych. Kluczowag role w tym

aktywnie stosowane, aby zostaty
utrwalone. Seniorzy, po nabyciu
podstawowych kompetencji
cyfrowych, potrzebujg dalszego
wsparcia aby kontynuowac
korzystanie z internetu i technologii
cyfrowych. W przypadku braku
sprzetu, infrastruktury, wsparcia, ale
tez kolejnych wyzwan dla senioréw

zakresie moga odgrywacd | zostang one porzucone,
animatorzy. zapomniane.
9. Wsparcie Osoby starsze natrafiajg czesto na | Help desk moze mieé rézne formy
techniczne problemy techniczne i potrzebujg | oraz intensywnos¢ dziatan,

wsparcia z ich rozwigzaniem. W
ramach projektu mozna zapewnic
mozliwosé kontaktu z trenerem lub
wyznaczong przez Whnioskodawce
osobg pomagajacym rozwigzywad
problemy techniczne uczestnikow w
okresie trwatosci projektu.

optymalnie powinien opierac sie na
mozliwosci lokalnego,
bezposredniego wsparcia.

5. Ewaluacja dziatan

Dziatanie Specyfika dziatania Uwagi

1. Brak certyfikacji lub | Dziatania stuzace nabyciu | Ramowy i podstawowy katalog
innych form | podstawowych kompetencji oraz | kompetencji nalezy traktowac jako
mierzenia nawyku korzystania z internetu oraz | dostepng oferte, a nie rame
kompetencji technologii cyfrowych nie powinny | certyfikacji.

podlegac formalnej ocenie,
pomiarowi kompetencji lub
certyfikacji.

Przy tego rodzaju podstawowych
dziataniach, zapewnienie kontaktu z
technologig i nawyku korzystania z
niej, przetamanie barier jest
wazniejsze od nabycia specyficznych
kompetencji.

2. Dobrowolne
stosowanie miekkich
form ewaluacji

W niektérych projektach skutecznie
wdrazano takie metody jak
grywalizacja do zapewnienia
miekkiej formy ewaluacji i pomiaru
dziatan. Na potrzeby ewaluacji
projektu bedzie sporzadzana przez
trenera  ocena  opisowa W

Formuty takie jak grywalizacja
dziatan czy odznaki (badges) moga
stuzy¢ zacheceniu senioréw do
nabywania nowych kompetencji.
Nie sg jednak formalng ewaluacjg ich
kompetencji.
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odniesieniu do kazdego uczestnika,
w ktdrej trener wskazywatby czego
dana osoba sie nauczyta, jaki jest
sugerowany dalszy tok pracy z t3
osoba.

Obowigzek  wykonania takiego
raportu/oceny powinien by¢
zawarty w umowie z trenerem.
Jednoczesnie dana osoba powinna
by¢ obecna na co najmniej 60%
zaje¢, aby by¢ uwzgledniana przy
realizacji wskaznika dotyczacego
liczby 0s6b, ktore nabyty
kompetencje cyfrowe.

IV. Kompetencje trenerow

Trenerzy zaangazowani do prowadzenia szkolen powinni posiada¢ nastepujace kompetencje:

a) Metodyczne

Znajomos¢ potrzeb oraz mozliwosci oséb 65+ w kontekscie wykorzystania technologii
cyfrowych;

Znajomosc potrzeb oraz predyspozycji spotecznych senioréw;

Znajomos¢ lokalnych srodowisk senioréw, w tym w kontek$cie wykorzystania
kompetencji cyfrowych;

Umiejetno$¢ projektowania i prowadzenia szkolen dla oséb poczatkujacych, w tym
dostosowania tempa zajec oraz uzywanego jezyka do specyfiki grupy docelowej;
Umiejetno$¢é motywowania uczestnikdw projektu oraz budowania relacji z kursantami;
Umiejetnos¢ ewaluacji zajeé oraz postepow uczestnikow.

b) Technologiczne

Zaawansowane umiejetnosci korzystania z Internetu;

Znajomosc rodzajow komputerdw oraz mozliwosci ich uzycia podczas szkolen ;
Znajomos¢ urzadzen mobilnych oraz aplikacji dostosowanych do potrzeb oséb 65+
Znajomosc serwisdw tematycznych stuzgcych komunikacji;

Znajomosc¢ wykorzystania urzadzen peryferyjnych (np. drukarek, skaneréw, rzutnika).

V. Podstawowe kompetencje cyfrowe do osiggniecia przez osoby 65+ dzieki
udziatowi w projekcie

W ponizszej tabeli okreslony zostat podstawowy katalog kompetencji cyfrowych, ktére powinny
podczas szkolen zdoby¢ osoby 65+. Powinny one obejmowac piec¢ rodzajow kompetencji: uzyskiwanie
informacji, ocena informacji, komunikacja, tworzenie tresci, bezpieczenstwo.
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kompetencji

Podstawowy katalog nabytych i

rozwinietych

Nabyte kompetencje — poziom podstawowy

Informacja

1. Przegladanie, szukanie i
filtrowanie informacji

Umiem wyszukiwa¢ informacje online,
korzystajac z wyszukiwarek internetowych,
wiem, ze rézne wyszukiwarki mogg generowac
rézne wyniki.

Ocena informacji

2. Gromadzenie,
przetwarzanie, rozumienie i
krytyczna ocena informacji

Wiem, ze nie wszystkie informacje w

internecie sg wiarygodne.

Komunikacja

3. Komunikacja z
wykorzystaniem narzedzi
cyfrowych i aplikacji

Umiem kontaktowac sie z innymi osobami za
posrednictwem narzedzi komunikacji
elektronicznej (telefony komdrkowe, VolP,
czat, poczta elektroniczna, Skype).

4. Aktywnos¢ obywatelska
online

Wiem, ze mozna wykorzystaé TIK w dostepie
do ustug publicznych i z niektérych pasywnie
korzystam.

5. Zarzadzanie tozsamoscig
cyfrowa

Wiem, jakie sg zalety i zagrozenia zwigzane z
tozsamoscig cyfrowa.

Tworzenie tresci

6. Tworzenie tresci

Umiem tworzyé proste tresci cyfrowe na
przyktad: tekst, tabela, obrazy, nagrania audio.

Bezpieczenstwo

7. Narzedzia stuzgce
ochronie

Umiem wdrozy¢ podstawowe czynnosci, aby
chroni¢ moje urzadzenie, na przyktad: uzywaé
oprogramowania antywirusowego, stosowac
hasta.

8. Ochrona danych
osobowych

Wiem, ze moge dzieli¢ sie tylko pewnymi
informacjami osobowymi moimi lub innych
0s0b w srodowisku sieciowym.

VI. Minimalny zakres scenariuszy spotkan szkoleniowych

Scenariusze szkolen powinny zawierac co najmniej nastepujgce elementy:

o Tytuf zajec

e Cel zajec

e Tematyka zajec

e (Czas realizacji zajec

e Forma realizacji zaje¢
e Metody dydaktyczne wykorzystane w czasie realizacji zajec
o Narzedzia wykorzystane w czasie zajeé
e Lista kompetencji cyfrowych do nabycia ktérych prowadzg dane zajecia

e Ramowy przebieg zajec
e  Okreslenie miejsca zaje¢ w programie rozwojowym
e Okreslenie dziatarh wzmacniajgcych proces ksztatcenia pomiedzy zajeciami

e Sposdb ewaluacji zajec
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VII. Zatgczniki

1) Tabela nr 1—-Taksonomia funkcjonalnych kompetencji cyfrowych senioréw —szczegdétowy
opis
2) Tabela nr 2 — Zestawienie dobrych praktyk
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