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O nas

Centralny OSrodek Informatyki

% W Centralnym Osrodku Informatyki (COI)
tworzymy ustugi cyfrowe dla obywateli, firm
| podmiotow publicznych. Dbamy o to, zeby
sprawy urzedowe dato sie zatatwic szybciej,
tatwiej i coraz czesciej... z telefonu!

~—

Zespot Badan

% Jestesmy zespotem, ktory zna sie na uzytkownikach!
Pomagamy tworzycC lepsze produkty — od strategii,
przez ocene jakosci, az po projektowanie.

% Stuchamy ludzi, analizujemy doswiadczenia
| wspieramy rozwaj!
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O projekcie

Projekt zostat zrealizowany jako pierwsza iteracja

badan w ramach prac nad projektowaniem aplikacji

mObywatel Junior.

Badanie przeprowadzity badaczki z Zespotu Badan
COl' w kwietniu 2025 roku.

Celem projektu jest lepsze zrozumienie
perspektywy mtodych oséb, do ktorych
kierowana bedzie aplikacja - ich potrzeb,
przyzwyczajen i codziennego kontekstu korzystania
z technologii.

W badaniu brali udziat zaréwno dzieci, jak i ich
rodzice.

W kolejnej iteracji brane pod uwage jest rowniez
zgtebienie perspektywy nauczycieli.

@ mObywatel

To pierwszy krok do

Rtdre realnie odpowie nq
.oczeleiwania dziecj
i m%odziez’y.
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Pierwszy telefon

Czyja to potrzeba?

% Jak wynika z raportow korzystanie z telefonu jest
powszechnym elementem codziennosci dzieci i
mtodziezy. Potwierdzito to rowniez nasze badanie.

% Posiadanie telefonu przez dzieci i nastolatki wynika zarowno 9-10 lat o) 1
z ich potrzeb, jak i decyzji rodzicow. Czes$€¢ mitodych oséb 7-8 lat (357
sama prosi o telefon, inni otrzymuja go z inicjatywy
dorostych - najczesciej gdy dzieci rozpoczynajg same powroty
ze szkoty lub dojazdy na zajecia poza nig. Ma to na celu
zapewnienie poczucia bezpieczenstwa i mozliwosci kontaktu.

% Z raportu Urzedu Komunikacji Elektronicznej (2022; czas
popandemiczny) wynika, ze telefon posiada okoto:

58% 96% 100%

dzieci w wieku dzieci w wieku dzieci w wieku
7 — 8 lat 11 - 12 lat 13 - 14 lat

1. Analiza funkcjonalna rynku ustug telekomunikacyjnych w Polsce oraz ocena preferencji konsumentow. 2022 rok. Badania dzieci i rodzicow. IBC Advisory S.A., ,
Indicator. Centrum badar marketingowych. Urzad Komunikacji Elektroniczne;j.
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Bez wykluczenia

% Podczas naszego badania niektorzy rodzice
wskazywali rowniez, ze telefon pomaga dziecku nie
czuc sie wykluczonym w grupie réwiesniczej.

% Warto podkresli¢, ze nie wszystkie dzieci maja
dostep do smartfonéw. To istotne przy
projektowaniu funkcji aplikacji dostepnych dla catej
klasy (np. gtosowania, poniewaz mogg one pogtebiac SRR
poczucie nierownosci i wykluczenia), a takze catego
rozwigzania i dostepu do niego.

4
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» Wazne: cho¢ dominuje narracja masowego =
posiadania smartfonéw przez dzieci i mtodziez, e
nalezy pamieta¢ o tym, ze nie wszystkiedzieci = ( p . " SPofe, e
maja telefon lub nie spetnia on wymogow
technicznych do instalacji czesci aplikacji.

L)

1. Andliza funkcjonalna rynku ustug telekomunikacyjnych w Polsce oraz ocena preferencji konsumentow. 2022 rok. Badania dzieci i rodzicow. IBC Advisory S.A.,
Indicator. Centrum badan marketingowych. Urzad Komunikacji Elektronicznej.

2. Nastolatki 3.0. Raport z ogdlnopolskiego badania uczniéw i rodzicéw. NASK. Warszawa 2023r. = eeene eeaeie o o ce e e e 0 o e e a e e o o e e 00 o o e e o) 5
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Mtodziez w Internecie

% Istotng czescig zycia dzieci i mtodziezy jest aktywnosS¢€ w cyberprzestrzeni.

% Z raportu NASK ,Nastolatki 3.0” (2023)? wynika, ze w dni powszednie
nastolatki w sieci spedzajg okoto 5 godzin i 36 minut, a w dni wolne
6 godzin i 16 minut.

% Dla mtodziezy Internet to gtownie miejsce rozrywki (m.in. muzyka, filmy
i seriale, gry) i budowania kontaktéw (media spotecznosciowe,
komunikatory). Obecnosc¢ w sieci - ta wazna i zarazem czasochtonna sfera
zycCia wigze sie jednak z szeregiem zagrozen. Przyktadowe dane z raportu NASK:

 Q a | Q
Prawie 459,

33 9% nastolatkow Prawie 444
;’?;Ozdych Zet’?rze%o ~adeklarowato, ze ””fodyc:‘:,g
lub atW’);Zywa,?,em poprzez Internet 0drézniq sieci
2nai aRowaniem otrzymato czyjes '”formacji i
yomych w sjeci (Pé{')nagie zdjecie me"z"wych

i fa‘l’szywych

2. Nastolatki 3.0. Raport z ogolnopolskiego badania ucznidw i rodzicdw. NASK. Warszawa 2023r.
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Mozliwe Sciezki

Stowo od autorek raportu

% Przytoczone dane pokazujg, ze aktywnosc dzieci w internecie

jest wysoka. Natomiast wiek, w ktorym dzieci otrzymuja
pierwszy telefon wielu osobom moze wydawac sie niski.

% (Czesc szkot decyduje sie na dziatania majgce na celu
ograniczenie kontaktu dzieci i mtodziezy z ekranami oraz
internetem. Wprowadza sg przyktadowo zakazy korzystania
z telefonow w szkole lub w ogdle ich w niej posiadania.

*

L)

w forme jakg przybierajg te dziatania. Podczas wywiadow
rodzice przyznawali, ze posiadanie przez dziecka smatphona
wigze sie rowniez z ich potrzebg kontaktu z dzieckiem -
upewnienia sie czy bezpiecznie dotarto do szkoty lub domu,
sprawdzenia jego lokalizacji w ciggu dnia czy tez przekazania
informacji w sytuacjach nagtych.

*
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» To z ich relacji - oraz od samych dzieci - wiemy, ze

zakazy nie pomagaja, a mtodziez korzysta z telefonéw po

kryjomu np. w toaletach.

Q mObywatel

% Chociaz sama idea wydaje sie stuszna, to wyrazamy watpliwosc
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Gtéwne wyniki badania
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Ocena aplikacji <3

Gdyby aplikacja poszta do szkoty... czyli jaka ocene
dostat jJunier

% Podczas rozmow dzieci i mtodziez miaty okazje
przetestowac nowe rozwigzanie - aplikacje
mObywatel Junior.

% Po takim intensywnym przeglgdzie wszystkich
mozliwosci dostepnych w prototypie uczestnicy
proszeni byli o postawienie aplikacji oceny - tak
jak to oni oceniani sg na sprawdzianach ;)

% Przyjeto skale ocen do 5 i mozna uznac, ze

proponowane rozwigzanie poradzito sobie na takg 4+,
zdobywajac Srednig ocen 4,4,

4




@ mObywatel

Legitymacja unigy-

Legitymacja szkolna w aplikacji - maty krok, duzy
potencjat

% Nowoczesna i wygodna forma - legitymacja
w telefonie to rozwigzanie, ktore spotkato sie
Z entuzjazmem zarowno uczniow, jak i czesci
rodzicow.

% Bezpieczna i zawsze pod reka - nie zgubi sie,
nie zniszczy, nie trzeba pamietac, by jg spakowac.
% ROzne opinie rodzicow:

» CzeSC uwaza, ze dzieci rzadko po nig siegaja
(szczegolnie jesli nie dojezdzajg do szkoty lub
nie korzystajg ze znizek z nig zwigzanych);

» inni chwalg brak koniecznosci wyrabiania

nowej, gdy papierowa sie zniszczy lub zgubi
oraz mozliwos¢ dodania jej do swojej aplikadji.

Informatyki




Plan lekcji

Kluczowa funkcja!  =——————=
Plan lekcji to punkt odniesienia takze dla zajec pozaszkolnych
(treningi, spotkania, dodatkowe zajecia). Musi by¢ czytelny,
atrakcyjny wizualnie i pod rekg. Atutem byty dodatkowe
informacje przy lekcjach. Super gdyby pokazywat tez
zaplanowane sprawdziany itp..

Kalendarz

Ok, ale bez szatu...
Nie wnosi nic nowego wzgledem istniejgcych rozwigzan.

Plusem bytoby gdyby szkolne wydarzenia (sprawdziany, wycieczki)
dodawalty sie automatycznie.

mObywatel



Pozostate funkcje 2/2

Baza wiedzy

Pomyst z potencjatem, ale
wymaga lepszej formy (gry,
quizy, fiszki, wideo, nagrody),
by zaangazowac mtodziez.
Warto postawi¢ na materiaty
nie tylko rozwojowe ale

rowniez edukacyjne!
/ %

)

Q mObywatel

Glosowania

Mtodzi chcg miec realny wptyw

(np. na wybor wycieczki).
Atrakcyjne dla ucznidw, ale
nalezy pamietac o osobach,

ktore nie majg telefonu by nie

zostaty z nich wykluczone.

(
S.0.S. /

Wazna funkcja! Potrzebna
jest jednak weryfikacja jakie
numery alarmowe powinny

sie tu znajdowac. Czesc dot.

wsparcia psychicznego to
istotny temat. By¢ moze
wart dalszego i szerszego
rozwojul!






Dziennik elektroniczny 1/3

Koniecznosé, a nie atrakcyjne rozwigzanie ?

% Zarowno dziedi, jak i rodzice spontanicznie wymieniali
aplikacje Librus lub Vulcan jako te, z ktorych korzystaja
na co dzien. Jednak przypominano sobie o nich dopiero
po wymienieniu innych przyktadow aplikacji.

4
% Czesciej korzystajg z nich rodzice niz uczniowie 7
(szczegdlnie w przypadku mtodszych dzieci) .

% Rodzicom zdarzato sie wspominac o przeniesieniu
odpowiedzialnosci z dzieci na nich - to rodzice
dostajg informacje o sprawdzianach lub materiatach,
ktore nalezy dostarczyc. Niektorzy z nich woleliby, zeby
szkota ktadta wiekszy nacisk na uczenie organizagji
| odpowiedzialnosci dzieci.

L)

% Co ciekawe, rodzice czesto nie byli pewni czy
korzystanie z e-dzienniczkow jest darmowe czy
Mmoze ponosza tego koszty w jakichs ogdlnych
sktadkach rocznych.

L)

mObywatel
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mObywatel

Dziennik elektroniczny 2/3 gy
%

Zalety: Wady:
< mozliwos¢ podgladu ocen i termindw % Rodzice wspominajg, ze widok w ich wers;ji
sprawdziandw, klasowek; rozwigzania jest mniej przyjazny niz

, , o 7 perspektywy dzieci.
% kontakt z nauczycielem (wazne dla rodzicow). . . o
< Wspominano o niedociggnieciach lub

nielogicznych rozwigzaniach - przyktad: kiedy
rodzic informuje o koniecznosci zwolnienia
dziecka z lekcji chciatby, zeby ta informacja
dotarta do nauczyciela tego przedmiotu oraz
wychowawcy. Ona natomiast wysytana jest do
wszystkich nauczycieli, z ktérymi dziecko ma

' Wymaga ono lekcje w tym dniu.

izurr;eru, ktére Otrzymywato

nakartce) na pocygtp, % Dostep dla rodzicow poprzez aplikacje jest
2apamietaniq, @ REOre sq trudne do dodatkowo ptatny! Wersja desktopowa oraz
korzystanie przez przegladarke na urzadzeniu
mobilnym sg darmowe, ale sg mniej wygodne

| atrakcyjne wizualnie.

Centralny
Osrodek
Informatyki



Dziennik elektroniczny 3/3

Ocena sytuacji

Potrzeba: Elektroniczny dziennik jest realng potrzebg
zarowno rodzicow jak i dzieci. Obie aplikacje posiadajag

podstawowe funkcje, na ktorych zalezy ich odbiorcom.

Problem: nie jest nim brak aplikacji, ale niska jakos¢
doswiadczenia uzytkownika!

« Trudny dostep (logowanie, hasta);
% Koszty;
< Nieatrakcyjny wyglad;

% Nieintuicyjne lub nielogicznie zaprojektowane
funkcje.

Whniosek: Aplikacje te sg koniecznoscig w dzisiejszym
cyfrowym swiecie. Jednak nie podgzajg za potrzebami
swoich uzytkownikow.

mObywatel
e ‘lnie,,.

Oczekiwania i pomysty ?

K/
0’0

Na pozniejszych etapach rozmowy czes¢ 0sob
sama powracata do tematu e-dziennikow

| sugerowata, ze COl mogtoby stworzy¢ taka
aplikacje i udostepniac ja jako darmowe
rozwigzanie. Inne osoby byty pytane o taka
mozliwoscC i zgadzaty sie z pomystem.

Rodzice sugerowali by rozwigzanie dawato
mozliwosc zwalniania/usprawiedliwiania
dziecka oraz wystawiania zgody na udziat .
w wycieczkach lub wydarzeniach poza szkots.

Dzieci z kolei chciatyby moc widziec jaki zostat
wylosowany szczesSliwy numerek, miec fiszki
I gry z materiatow, ktérych muszg sie nauczyc
oraz moc rozwijac swoje zainteresowania
(np. mierzenie postepdw gry na instrumencie
Czy wprowadzania innego nowego nawyku).

Centralny
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Perspektywa rodzicéw Junig)-

/\/\f\/\

Rodzice dobrze oceniajg projekt, ale podkreslaja, ze
sama legitymacja to za mato - istotne sg planowane,
dodatkowe funkcje.

R

» Dodatkowe funkcje sg potrzebne i dobrze odbierane,
ZwWtaszcza te wspierajgce codzienne obowigzki dzieci.

% (Czesc rodzicow dostrzega szanse na ksztattowanie
samodzielnosci dzieci - np. przypomnienia o stroju na
WEF czy sprawdzianie.

% Choc€ rodzice korzystajg z komercyjnych
e-dziennikdéw, nie sa z nich zadowoleni - nowe
rozwigzanie moze wypetnic te luke.

% Rodzice widzg wartos¢ rowniez w funkcjach dla
siebie:
np. szybkie i wygodne wystawianie zgod na wycieczki.
% Kluczowe bedzie powigzanie aplikacji dziecka z aplikacjg
rodzica, aby umozliwi¢ wzajemne wsparcie i nadzor.

Centralny
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Szczegotowe

wyniki badania -

/







Metodologia

Badanie byto pierwszg iteracjg badan w ramach projektu
aplikacja mObywatel Junior.

Forma: badanie w ramach Family&Friends

% Jest to badanie, ktorego uczestnikami sa

wspotpracownicy lub bliscy i znajomi os6b pracujacych
w firmie. W naszym przypadku pracownicy COl wraz ze
swoimi dziec¢mi.

Takie testy sg nisko kosztowym wstepnym sprawdzeniem
rozwigzania.

W tego rodzaju badaniach znajomosc¢ badanej ustugi przez
uczestnikow moze byc¢ wieksza niz u badanych
zrekrutowanych zewnetrznie przez agencje.

Sa jednak dobrym sposobem na zebranie pierwszych
opinii i zdiagnozowanie powaznych btedéw UX, przed
kolejnymi falami badania (ktére sg w planach).

Centralny
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Metoda

W badaniu Family&Friends wykorzystano klasyczne
indywidualne wywiady pogtebione (IDI) poszerzone
o elementy moderowanych testow uzytecznosci.

Podczas badania przeprowadzono rozmowy z 18 osobami: 10
dzieci oraz 8 rodzicéw. Dwojka rodzicow zgtosita do udziatu
w badaniu dwojke swoich dzieci stagd mniejsza liczba rodzicow.

Na poczatku rozmnowy obecni byli rodzice wraz z dzieckiem.
To dziecko podejmowato decyzje czy chce by rodzic byt
obecny podczas rozmowy. Tylko dzieci z najmtodszej grupy
wiekowej chciaty by rodzic pozostat z nimi. Pozostali rodzice
proszeni byli na rozmowe po czesci dot. dzieci.

Rozmowy pojedyncze trwaty od 1,5 h do 2h.

W poczatkowej fazie rozmowa dotyczyta korzystania

z telefonu; przyzwyczajen dzieci i mtodziezy; aplikacji,

z jakich korzystaja i ich pomystéw dot. aplikacji dla oséb
takich jak oni sami.

Kolejna czes¢ miata charakter praktyczny - uczestnicy

wykonywali zadania na prototypie aplikacji
mObywatel Junior.

(Hi]

Centralny
Osrodek
Informatyki


https://www.figma.com/proto/QWEKGH3oXXNwnaUsLKGl0k/mJunior?node-id=6481-117910&p=f&viewport=-775%2C344%2C0.24&t=CXPScG9xRgntC8zw-0&scaling=scale-down&content-scaling=fixed&starting-point-node-id=6481%3A117910&hotspot-hints=0&disable-default-keyboard-nav=1
https://www.figma.com/proto/QWEKGH3oXXNwnaUsLKGl0k/mObywatel-Junior?node-id=6481-117910&p=f&viewport=-775%2C344%2C0.24&t=CXPScG9xRgntC8zw-0&scaling=scale-down&content-scaling=fixed&starting-point-node-id=6481%3A117910&hotspot-hints=0&disable-default-keyboard-nav=1
https://www.figma.com/proto/QWEKGH3oXXNwnaUsLKGl0k/mJunior?node-id=6481-117910&p=f&viewport=-775%2C344%2C0.24&t=CXPScG9xRgntC8zw-0&scaling=scale-down&content-scaling=fixed&starting-point-node-id=6481%3A117910&hotspot-hints=0&disable-default-keyboard-nav=1
https://www.figma.com/proto/QWEKGH3oXXNwnaUsLKGl0k/mJunior?node-id=6481-117910&p=f&viewport=-775%2C344%2C0.24&t=CXPScG9xRgntC8zw-0&scaling=scale-down&content-scaling=fixed&starting-point-node-id=6481%3A117910&hotspot-hints=0&disable-default-keyboard-nav=1

Zgoda na badanie uniey.

% Aktualne przepisy (,Ustawa Kamilka"”) wymagajg by osoby
pracujgce z dzie¢mi i mtodziezg posiadaty zaswiadczenia
o niekaralnosci. Autorki badania zadbaty o posiadanie
aktualnego dokumentu.

% Ze wzgledu na wiek dzieci i mtodziezy rodzice wyrazali zgode na
ich udziat w badaniu. Mimo to autorki badania zdecydowaty
sie pytac o zgode rowniez dzieci i mtodziez.

% Uczestnikom przedstawiano zasady i cel spotkania, uprzedzano
0 mozliwosci odmowy odpowiedzi na ktérekolwiek z pytan oraz
0 mozliwosci rezygnacji z udziatu na kazdym z etapow.

% Nastepnie moderatorka czytata formute zgody i pytata dziecko o to
czy chce wzigc udziat w badaniu. Tres¢ zgdd byta dostosowana do
wieku odbiorcy. Autorki skonsultowaty tresci zgdd z osobg
0 wyksztatceniu psychologicznym, ktéra na co dzien pracuje
z dzie¢mi i mtodzieza.

% Autorkom badania zalezato na traktowaniu dzieci
i mtodziezy w sposéb podmiotowy i z szacunkiem do ich
potrzeb oraz zdania.

o,
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. .o mObywatel
Ocena aplikacji <3 unig-

Gdyby aplikacja poszta do szkoty... czyli jakg ocene
dostat JUunier

% Podczas rozmow dzieci i mtodziez miaty okazje
przetestowac nowe rozwigzanie - aplikacje
mObywatel Junior.

% Po takim intensywnym przeglgdzie wszystkich
mozliwosci dostepnych w prototypie uczestnicy
proszeni byli o postawienie aplikacji oceny - tak
jak to oni oceniani sg na sprawdzianach ;)

% Przyjeto skale ocen do 5 i mozna uznac, ze
proponowane rozwigzanie poradzito sobie na takg 4+, ow Y
zdobywajac Srednig ocen 4,4,
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Mocne i stabe strony
atuty: 253

< elektroniczne dokumenty (np. legitymacja); el

% atrakcyjny wyglad, mozliwos¢ wyboru motywu; h f
% przydatne mozliwosci - jak plan lekgji;
% prosta i intuicyjna obstuga;

% dobrze dobrana nazwa;

% mozliwosc gtosowania - daje uczniom wptyw.

Pola do zmian/rozwoju: 2@]
% plan lekcji - teraz w ztym miejscu, wymaga lepszej widocznosci;

% wiekszy wybor motywow graficznych;

<N e

% powiadomienia ze szkoty + przypomnienia (np. ,wez stroj na WF”);

% personalizacja - dodanie opgji wyboru, z ktérych funkgji sie
korzysta (i schowanie tych mniej potrzebnych);

% dodanie wktadu z e-dziennikow (ale z lepszym logowaniem).
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Aktywnos¢ na Sunig
telefonie

Do czego dzieci i mtodziez Najczesciej wspomniane aplikacje i rozwigzania:

wykorzystujg telefon? < Komunikacja: Messenger, WhatsApp, Snapchat, Discord

% W pierwszej kolejnosci wskazywano < Media: YouTube, CDA, Twitch, Spotify

korzystanie z zasobow online,

dopiero potem z podstawowych % Social media: TikTok, Instagram
funkcji telefonu. % Gry: Angry Birds, Fortnite, Roblox, Good Pizza Great Pizza
- /\/) \ % Edukacja: Duolingo, aplikacje do tabliczki mnozenia
N\ % Finanse: aplikacje bankowe (gtownie nastolatkowie)

% Transport: Jakdojade, Koleo
% Zdrowie: liczenie krokow, przypomnienia o piciu wody

% Inne: Harcapp (harcerstwo), ChatGPT, przegladarki
internetowe (do nauki i hobby)

e
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Pomysty

% Oprécz eksploracji i moderowanych testéw
uzytecznosci spotkania zawieraty tez cos, co
w badaniach nazywamy fazg/elementem
.discovery”.

Uczestnicy mieli okazje podzieli¢ sie z nami
swoimi pomystami na to co mogtaby
zawierac aplikacja do wspierania ich
codziennych aktywnosci.

W trakcie tej czeSci moderatorki
wspomagaty dzieci przygotowanymi
inspiracjami (tablica Miro zawierajgca
pusty ksztatt smartphone i wiele ksztattéw,
ikon oraz grafik, ktére miaty pobudzié
kreatywne myslenie). Uczestnicy mogli
samodzielnie wypetniac ksztatt smartphone
i tworzy¢ wiasng aplikacje.




Ekran startowy

Dzieci i mtodziez:
% Ekran nie sprawiat trudnosci - badani szybko

orientowali sie, ktora wersja aplikacji jest
im dedykowana.

% Niektoérzy nie mieli jednak pomystéw czego moga
sie po aplikacji spodziewac - jakie funkcje i tresci
zawiera, w jakich sytuacjach moze byc przydatna.

% (Czesc 0sob wymieniata swoje pomysty przyktadowo:
opcja ptatnosci, audiobookow lektur, jakies
dokumenty. Wskazywano réwniez na mozliwosc
posiadania legitymacji uczniowskie;j.

entraln
srode
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Wybor motywu

Wyglad to klucz do sukcesu!

/
000

Ekran wzbudzat neutralne
(u nastolatkéw) lub entuzjastyczne
reakcje (mtodsza grupa).

Badani znaja funkcje zmiany motywow
z innych aplikagji.

Dzieci i nastolatki podkreslaty, ze
personalizacja jest dla nich
wazna/potrzebna. To samo
potwierdzali rodzice.

Zmiana motywow to mozliwos¢
wyrazania siebie
i dokonywania wyboru.

Mtodziez silnie zwracata uwage na
elementy wizualne takie jak kolorystyka
| estetyka.

mObywatel
Junier

Ktéry motyw wybierasz?
(® Energia

() Geometria

() Kosmos




Motyw

% Dziecii nastolatki dobrze znajg funkcje zmiany
motywu z innych aplikacji i bez wiekszych
problemu odnajdywaty jg w interfejsie.

% Sam proces zmiany motywu byt jedynie
przyktadowy, jednak warto odnotowac, ze taki
sposob zmiany wygladu aplikagji sprawiat
problemy.

% Respondenci traktowali przycisk ,Dale/" na

przyktadowym ekranie, jako zatwierdzenie wyboru.

% Proces powinien jasno wskazywac, ze pokazujgce
sie ekrany to prezentacja motywu a nie btad
aplikagji
| przejscie do innego procesu.

% Dla dzieci i mtodziezy wazny jest szeroki

wybor motywow, a czes¢ z nich chciataby
miec¢ takze mozliwos¢ tworzenia wiasnych.

L)

Q mObywatel

N\

Twoja legitymacja

zawsze pod rekg

Legitymacja szkolna
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Dodawanie legitymacji

Ekran nie spetnia swojej funkcji:

\/
0‘0

0

0

0

Mtodsze dzieci czytajgc sylabizowaty
i mialy trudnosci ze zrozumienie tekstu.

W takiej sytuacji prosityby o pomoc rodzica lub

przeszty dalej, bez zagtebiania sie
W SzCzegOty | poznania procesu.

Nastolatki zazwyczaj bezwiednie
~przeklikuja” ekrany (w mysl zasady
"Sprobuje moze sie uda".)

Czesc¢ osob domyslata sie mniej wiecej jak
bedzie wygladat proces oraz ze wazna jest
W nim strona ZPE. Byty réwniez takie osoby,
ktore nie zauwazyty informacji o ZPE.

Odwotywanie sie do szkoty lub
wychowawcy nie byto zrozumiate.
Uczestnicy watpili w uzyskanie takiej pomocy
| deklarowali zgtoszenie sie do rodzica.
Dodatkowo dzieci w edukacji domowej nie
majg wychowawcy.

mObywatel

all & .

Plus za
grafike!

promocyjny
i odcigga uwage
od instrukcji.

Twoja legitymacja
zawsze pod rekg

Aktywuj aplikacje i dodaj legitymacije szkolng
za pomocg kodu QR, ktéry znajdziesz po
zalogowaniygda stronie zpe.gov.pl. Jesli

€ pmocy, zwroc sig do

Strona ZPE nie
jest znana, a
skrot nie zostat
wyjashiony.

Kod QR —
zrozumiate do
czego stuzy.

Tytut ma charakter

GOl
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Ustawianie PIN-u

Znane i proste, ale w ztym miejscu

% Samo ustawienie PIN-u nie sprawiato
trudnosci.

*0

> Niektore dzieciiich rodzice sugerowali, ze
6 cyfr to za duzo (lepiej gdyby sktadat sie
7 4 cyfr - tak jak jest obecnie w aplikagji
mObywatel).

% Pojawity sie tez pytania czy rodzic (w
sytuadji potgczenia jego aplikacji z aplikacjg
dziecka) mégtby odblokowac dziecku
dostep do niej w razie gdyby
zapomniato ono PIN-u (bez koniecznosci
ingerenci szkoty).

L)

S

t

Ustaw PIN

Bedzie Ci potrzebny do logowania do
aplikacji. Powinien byc¢ trudny do
odgadnigcia.

Dobre rady: \/

% Nalezy rozwazy¢ mozliwos¢
dodania 4-cyfrowego PIN-u.

% Uwaga ekspercka: nalezy przenies¢
ekran w inne miejsce - tuz przed
dodaniem legitymadji.

Obecnie umieszczenie ustawiania
PIN-u w tym migejscu przerywa
flow. Na wczesniejszym etapie
uzytkownik otrzymat pierwsze
informacje dotyczace procesu,

w ktorych nie byto mowy o tym, ze
za chwile bedzie ustawiac PIN).

Centralny
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Dodawanie legitymacji — . '

Zeskanuj kod QR

’:‘ Dopiero na tym eta pie jest Wyjagnienie Skrétu ZPE' Zeskanuj lub wpisz kod, ktéry znajdziesz po zalogowaniu
na co zwrocita uwage czesé osaob. i

< Zadne z dzieci nie kojarzylo strony, mimo ze zawiera ona | (T — )
wiele tresci pomocnych w edukacji. Tylko jeden rodzic znat A e
strone ZPE. Byfa to osoba, ktorej dziecko korzysta z edukadji X SR
domowej. s DR Deney

< Obserwacja: uczestnicy mogli nie mie¢ $wiadomosci, ze w procesie e T .
nie bedzie konieczne wejscie samodzielnie w aparat, a skanowanie : ' SR
odbedzie sie z poziomu aplikacji. Wielokrotnie dzieci . o
wspominaty o wigczeniu aparatu i przejsciu do strony. ’ B

% Zagrozenie: mozliwe opuszczenie procesu, a nastepnie

problem z powrotem do niego!

4

D)

> Link do strony zpe.gov.pl nie byt zauwazany.

L)

*Samo skanowanie nie bylo mozliwe do weryfikadji, ze wzgledu na sztuczng sytuacje badania (brak mozliwosci zainicjowania skanowania). NI IR I EIENe

C:‘hlra\:y
mObywatel G 0 I oty



Taka oczywistos¢!

» Dla wszystkich oséb regulamin do akceptacji byt
naturalnym etapem znanym z innych
rozwigzan.

% (CzesSC 0sOb nie zapoznaje sie z trescig od razu
zaznaczajac zgody i przechodzgc dalej. Nieliczne
7apoznajg sie pobieznie (gtdwnie skupiajac sie na
nagtowkach i tytutach).

% Co ciekawe mtodsze dzieci deklarowaty, ze
musiatyby zapytac rodzicéw czy moga przejsc
dalej lub mimo braku zrozumienia zaznaczyty
zgody bo wiedzg, ze inaczej nie przejdg dalej.

% Uzyte stownictwo jest dla mtodszej grupy
wiekowej niezrozumiate (szczegolnie ,polityka
prywatnoscr”).

*Zgody bedq wyswietlane jedynie dzieciom powyzej 13 roku Zycia.




Legitymacja szkolna

Ogolna ocena: Inaczej ale fajnie!
% Pierwsze wrazenia - pozytywne.

% Obserwacja: U mtodszych dzieci widoczne byty silne
i spontaniczne pozytywne reakcje. Starsza grupa rowniez
oceniata rozwigzanie pozytywnie, ale nie w tak ekspresyjny
elele]o}

» Uczestnicy pozytywnie ocenili mozliwos¢ posiadania
legitymacji w wersji cyfrowej - na telefonie.

% Design zostat odebrany jako estetyczny. Atutem byty
kolorystyka i grafiki oraz wykorzystanie motywu
w widoku samego dokumentu.

% (zesS¢ 0sOb zwrdcita uwage na duzg liczbe danych, ale nie
uznali tego za zbedny element. Niektorzy byli zaskoczeni
obecnoscig numeru legitymadji. Uczestnicy nie byli pewni czy
ich fizyczne legitymacje posiadajg taki numer.

Q mObywatel

9:41 - all & ==

Legitymacjaszkona = = W - & -

< Wréé
Czas: 9:41:2117022024 .-

JAKUB IR O S,
Imig (imiona) RN T

EABSK S L —

N oo ot oo e
30.05.2007 o O o

Data urodzenia o1o 1o S e

4

306/33
Nr legitymaciji

¢ 25.09.2023

Data wydania

30.09.2024

Termin waznosci

@ Dokument wazny

Potwierdz Udostepnij Dodaj kolejny Usun
swoje dane rodzicowi dokument legitymacijg




£ mobywatel
Okazywanie legitymacji 1/2 =" e

Brak zrozumienia w jakich sytuacjach proces miatby by¢ potrzebny.
9:41 g '=-=

< Wréé Legitymacja szkolna

% Na prosbe okazania dokumentu wszyscy uczestnicy deklarowali,
ze pokazaliby po prostu widok legitymacji.

% Moderatorki pytaty o to, co zrobitby uczestnik, gdyby takie okazanie

dokumentu nie byto wystraczajgce. Taka mozliwosc jest dla dzieci i
mtodziezy niezrozumiata. D
(]

306/33
Nr legitymacji

% Zarowno dziedi, jak i rodzice nie widzg potrzeby okazywania P
dokumentu w inny sposéb niz pokazanie ekranu (np. podczas }

30.09.2024
i Sci

kontroli biletu). Wskazywali, ze wszystkie dane sg widoczne na ekranie.

X/
0.0

Obserwacja: niektore dzieci probowaty klika€ w legitymacje. liczac, ze
wtedy pokaze im sie ich kod QR, ktory muszg okazac (podobnie jak jest
przy biletach - np. w KOLEO).

% Po naprowadzeniu przez moderatorki (ze przyktadowo konduktor moze
chciec sie upewnic, ze dokument jest prawdziwy) uczestnicy
odnajdywali skrét ,, Potwierdz swoje dane”. Dla niektérych oséb nie
byto to tatwe.

*
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mObywatel

Okazywanie legitymacji 2/2 gy

Tylko niektdre osoby
. . . . . zwrocity uwage na
Zrozumienie przez dosSwiadczenie podmiot, ktéremu

przekazywane sq dane.

‘0

% Proces stawat sie nieco bardziej zrozumiaty po pojawieniu sie ekranu do
skanowania kodu QR. Jednak to, ze to dziecko musi zeskanowac kod QR od e

kogos (np. konduktora), a nie odwrotnie, wywotywato zaskoczenie. e
Spodziewano sie odwrotnego procesu.

Dokument, ktéry potwierd

ZTM Warszawa

< Dzieci i mtodziez podazajg za procesem nie umiejac przewidzieé

co bedzie mie¢ miejsce na kolejnych etapach. - ;mc",f,?e?:;s:: sl
< Ekrany z danymi byly traktowane bardzo pobieznie. 8 e e
ZTM Warszawa
% Obserwacja: uzyty jezyk nie jest dostosowany do najmtodszej grupy Kowalski i‘ec}na ]
. S Udostepnione dane ewc H a
odbiorcow.  Zdeck mzel by’(j ¢
Jan * Nazwisko
o . o a Ve a . . s 7 * Imie (imiona) PeWHa Czy
% Uwaga: nie wynika to bezposrednio z badania, ale mamy watpliwosc co do et o, se dane
. 7 o ;. o 07253099911 . e SN ) )
stowa ,potwierdzone”. W rzeczywistosci te dane zostaty udostepnione. e e sk ma obca
T osoba jest

*» Mamy poczucie, ze dzieci wchodzag w proces i podazajg za ekranami,
niekoniecznie bedac Swiadome na czym bedzie on polegaé€.

bezpieczne.

\ Proponujemy zmiane nazwy skrotu, tak by lepiej
/ wskazywata na funkcje, ktorqg petni. Jednoczeénie,

wiedzdgc o planach szerszego wykorzystywania opcji
/ r potwierdzania tozsamosci, sugerujemy dziatania

edukacyjno-promujgce to rozwigzanie. G D I Oérodek.

Informatyki



Udostepnianie legitymacji

Instrukcja jest dtuga i mato zachecajaca.

\/
0.0

X/
0.0

Dla wiekszosci os6b znalezienie punktu
wejscia nie byto zadnym problemem
(prawdopodobnie zauwazyty g0 juz na
wczesniejszym etapie). Szybko odnajdowano
przycisk ,Udostepnij rodzicowi” w widoku
legitymadji. Jedynie niektére mtodsze dzieci
miaty drobne problemy.

Pierwszy z punktow o tym, ze rodzic tez musi
uczestniczy¢ w procesie, byt zrozumiaty.
Trudnosci pojawiaty sie przy kolejnych. Jedno
dziecko wprost powiedziato, ze nie wie co
Znaczy ,wygenerujesz".

Czes¢ os6b podchodzi do procesu

mechanicznie, majac jedynie ogdlny poglad na

to jak dalej moze wygladac.

Starsze dzieci pomijaty tresS¢ chcgc przejsc
dalej. Mtodsze czytajac sylabizowaty nie wiele
Z niej rozumiejac.

Jak udostepnié
legitymacje
rodzicowi?

* Popros, aby rodzic w swojej aplikacji

wybrat legitymacje szkolng w menu
dodawania nowych dokumentdéw.

e W nastepnym kroku wygenerujesz kod

QR - pokaz go rodzicowi.

e Gdy rodzic zeskanuje ten kod,

legitymacja zostanie dodana do jego
aplikaciji.

* Mozesz udostepni¢ swojg legitymacje na
maksymalnie dwa inne urzadzenia.

mObywatel

Dobre rady:

Sama instrukcja jest dtuga i mato
zachecajgca wizualnie. Tresci jest zbyt
wiele i jest trudna w zrozumieniu dla
mtodszej grupy. Dlatego instrukcja
powinna by¢ prosta i dostosowana do
mozliwosci poznawczych zaréwno
nastolatkow jaki mtodszych dzieci.

Niektore osoby (w tym rodzice) zwracaty
uwage na ograniczenie do 2 urzadzen.
Chcieliby moc udostepnic legitymacie
rowniez innym cztonkom rodziny (np.
dziadkom). Rekomendujemy
rozszerzenie tej mozliwosci do
wiekszej liczby urzadzen, ale

z dbatoscig o bezpieczenstwo
(zabezpieczenie procesu).

Centralny
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Dodawanie innego
dokumentu 1/2

Wazna funkcja z prostym procesem

% Dzieci proszono o dodanie karty bibliotecznej
| jak sie okazato czeS€ z nich obecnie nie
posiada takiego dokumentu (fizyczna
karta).

% W niektorych szkotach karta biblioteczna jest
potgczona z innymi funkcjami w jednej karcie
(np. z dostepem do szkolnej szafki czy
stotowki). W innych wystarczy podac swoje
dane podczas wizyty w bibliotece.

% Jedna nastolatka powiedziata, ze w jej
rodzinnym miescie (miasto powyzej 500 tys.)
jest jedna karta biblioteczna, ktora daje dostep
do wszystkich miejskich bibliotek i gdyby tu
taka byta bytby to dla niej duzy plus.

Centralny
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dokumentu 2/2

Grafika moze moéwic¢ wiecej niz tekst!

% Obserwacja: Po wejsciu w dokument czes€ dzieci
potrzebowato chwili by zorientowac sie, ktéry
dokument widzi - legitymacje czy karte biblioteczna.

% Wynika to z identycznego uktadu dokumentow.

% Whniosek: Dokumenty w ramach aplikacji powinny byc bardziej
zroznicowane. Mozna tego dokonac poprawkami wizualnymi

tak by uktad pozostat powtarzalny.

Q mObywatel

Nasza sugestia to dodanie ikonografii,
ktora dodataby walorow estetycznych (tak
waznych dla dzieci i mtodziezy) , ktore
odrézniatyby dokumenty (np. ikona ksigzki
w tle karty bibliotecznej).

Karta biblioteczna

JAKUB
Imig (imiona; )

EABSKI
Nazwisko

07253099911

B Numer PESEL

306/33
Nr karty




Ekran gtéwny

Pulpit czy portfel?

% Obserwacja: w trakcie badania (0]
moderatorki czesto prosity o powrot do Dokumenty
.ekranu gtownego/pulpity”. Ich uwage
Zwrocito wybieranie przez czesc dzieci
opdji ,Wroc”" (powodujgce cofanie sie w
procesie) zamiast klikniecia w zaktadke
,Dokumenty").

% Hipoteza: W Swiadomosci dzieci
zaktadka "Dokumenty" nie jest
réownoznaczna z gtéwnym ekranem
aplikacji.

Legitymacja szkolna

Karta biblioteczna

% Sugestia: By€é moze warto rozwazyc¢
zmiane nazwy zaktadki - np. "Portfel"
czy "Pulpit" jak ma to miejsce w wersji
aplikagji dla oséb dorostych. Taka
decyzja powinna byc¢ uzalezniona od
strategii rozwoju tego ekranu.




Dolna belka

Dokumenty Baza wiedzy Wiecej
% Zaobserwowatysmy, ze czes¢ % niektore osoby % kolejnych rozmaitosci, o
respondentow czesciej korzystata z opcji spodziewaty sie pomocy ktore nie zmiescity sie i (imiona)
Wroc niz ikony Dokumenty, gdy proszeni z aplikacjg (instrukcje; na belce lub ustawien taneet
sg 0 powrot do ekranu gtéwnego. Q&A; samouczki) aplikacj. -
Hipoteza: brak Swiadomosdi, ze o | v Quizy | fai 2 @ 0o urodzeno
Dokumenty to widok gtowny.  INne Os0by. quilzy 1 1a)ne 07253099911
Potrzeba szerszych badar. ey eeulecne e
306/33
Nr legitymacii
— " 25.09.2023
Data wydania
e % @ ?0.09.2024
Dokumenty Kalendarz Baza wiedzy SOS Wiecej o
Dokument wazny
Kalendarz SOS J , (o)
% Bardzo intuicyjna nazwa % Dla czesci osob to Powerd?  Udostgoni  Dodalkoleiny  Usud
i ikona. Dzieci modut pomocy e e
spodziewajg sie, (instrukcje dot. e B/ m
kalendarza, ale to tam korzystania z aplikacji). e

W pierwszym odruchu
szukaty tez planu lekgji!

Centraln
mObywatel c 0 I ﬁ;:-‘;::m



Kalendarz

Przydatny, ale zastepowalny...

/7
0’0

Uczniowie chcg moc samodzielnie
dodawac wydarzenia, takie jak urodziny,

sprawdziany, wywiadowki, treningi czy

dni tematyczne (np. dzien bez plecaka).

Powinno byc rowniez mozliwe ustawianie
czasu trwania wydarzen (np. treningow).

Mtodsze dzieci deklarowaty, ze nie
korzystajg z kalendarza. Natomiast

starsze robig to mato intensywnie i czasem

wspominajg o notowaniu waznych dla
siebie rzeczy analogowo.

Dzieci i mtodziez znajg inne dostepne

rozwigzania (jak kalendarz w telefonie czy

kalendarz Google), wiec funkcja ta nie
zrobita na nich wiekszego wrazenia.

Marzec

1

8

15

22

29

Wywiadoéwka

| Dzien patrona szkoty

Wazne:

0

Istotng funkcjg kalendarza powinien
by¢ podglad planu lekcji (np. po
kliknieciu w konkretny dzien).

Kalendarz i plan lekcji mogtyby
by¢ ze sobg zintegrowane

i dostepne w jednym, czytelnym
widoku - najlepiej tygodniowym:.
O takim przedziale czasu najczesciej
wspominajg dzieci i mtodziez mowigc
0 swoich zajeciach, nawykach

I codziennych sprawach.

Dobrze, gdyby kalendarz pozwalat na
wspotdzielenie go z rodzicami, co
odpowiada obecnym nawykom wielu
rodzin.
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Plan lekcji

Wazny, a ukryty!
s D
% Zarowno miodsze, jak i starsze dzieci < wise

miaty problemy z odnalezieniem Plan lekcji
planu lekcji! Funkgji, ktéra jest dla
nich jedng z podstawowych

i najbardziej przydatnych.

Pigtek, 28.03.2025

Najblizsza lekcja

W pierwszym odruchu dzieci szukaty go & atts
pod ikong kalendarza. S 101 - ek Wi
<+ Uczniowie doceniali dodatkowe paigeats
informacje w planie lekcji, jak e
oniedzialek
nazwiska nauczycieli czy numery sal
oraz dodatkowe graficzne
oznaczenie ikonami. o
< Widok tygodniowy jest uznawany za Sdeates
najbardziej przejrzysty. Pojawita sie
rowniez sugestia, zeby w planie lekgji
wyswietlaty sie dodatkowe informacje A

dot. danej lekcji, takie jak zapowiedziana
klasowka.




Baza wiedzy

Ocena aktualnego pomystu

Niektore osoby przed wejsciem
w zaktadke myslaty, ze bedzie ona zawieraé€
ksigzki albo instrukcje obstugi aplikacji.

Zawartosc postrzegana jest jako

potrzebna, jednak wymagajaca

rozwoju. Dla dzieci i mtodziezy jest to

potencjalne miejsce do materiatow

edukacyjnych i pomocnych w nauce, nie Jak skutecznie uczy¢ sig do
tylko poradnikdw. o

Pojedyncze osoby zgtaszaty tez
potrzebe innych ulepszen - tekst bywa
trudny dla mtodszych uczniéw, a mata

| szara czcionka utrudnia czytanie.

Organizacja czasu
Jak zorganizowac swoj czas i nie
zapominac o obowigzkach?

®@ B W { O
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SOS 1/2

Numery alarmowe

X/
e

Zaktadka ,,SOS"” kojarzyta sie badanym
najczesciej z numerami alarmowymi.
Zdarzaty sie tez sytuacje, w ktorych badani

J 2 . SOS
wspominali, ze to pomoc zwigzana z obstuga
aplikacji, a rzadziej mozliwosc zgtoszenia Skorzystaj z szybkiej pomocy w
wiamania do aplikacji czy kradziezy dokumentu it
(fizycznego). a ™
Dla niektérych zawarto$¢ zaktadki okazata sie St i
pewnym zaskoczeniem, ale prezentowane pop—
tam tresci oceniono jako trafne e Wotne Ochoticze Pogotowie  Zadzwol
i potrzebne. i
Numer 112 byt dobrze znany P l—
badanym. Dzieci potrafig go uzy¢ poprzez tryb ToeR)
alarmowy w telefonie. ;

Telefony wsparcia

Szczegolnie mtodsze dzieci miaty problem T
ze zrozumieniem czym jest GOPR/TOPR. bezptatne i it cata dobe
Pojawiaty sie tez pojedyncze watpliwosci co do nem
tego czy czestotliwos¢ korzystania z tych .
numerow bytaby duza oraz czy aplikacja to ® B

Dokumenty  Kalendarz  Baza wiedz

dobre miejsce na te kontakty.
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Telefony wsparcia

% Druga czes¢ ekranu, dotyczaca
telefonéw wsparcia, zostata
bardzo dobrze odebrana.

% Zarowno miodsze dzieci, jak i starsza
mtodziez wykazywaty duzg
sSwiadomos¢ trudnych sytuacji,

z jakimi moga sie mierzy¢ osoby
w ich wieku.

% Wszystkie - nawet najmtodsze dzieci
- dostrzegaly sens umieszczenia
tych numeréw w aplikacji.

% Wskazywano, ze nie kazdy wie, gdzie
szukac pomocy, lub moze obawiac sie,
ze ktos zauwazy probe jej uzyskania,
kiedy sie tego nie chce (np. przemoc
w rodzinie).

Wazne!

\/
0’0

Telefony wsparcia

116 11

Miodziezy

800121212

Telefon Zaufania dla Dziec

Telefon Rzecznika Praw Dziecka

{ P

B

Postawy dzieci i mtodziezy

- ich Swiadomosé¢, szczeros¢

i dojrzatos¢ - wyraznie podkreslaja
wage poruszanego tematu oraz
wskazujg na potrzebe dalszego

rozwijania tego obszaru.
A” _
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Gtosowania 1/2

Ocena aktualnego pomystu:

% Pomyst na funkcje oceniony zostat jako bardzo
atrakcyjny - to mozliwos¢ wspolnego decydowania
0 waznych sprawach, na ktére dzieci i mtodziez chca
mieC Wptyw.

* Pojawita sie takze opinia, ze jest to proces
anonimowy, tatwo sprawdzi¢ czy kazdy oddat
glos i policzyé je.

% Elementami, ktore szczegdlnie zwracaty uwage byty:
ikonki, zdjecia, confetti, zakres daty gtosowania, opis
wycieczki oraz mapka.

% Zdarzaty sie jednak sytuacje, gdy mtodsze dzieci
czytajac opis wycieczki nie rozumiaty niektorych stow.

» Pojawity sie takze obawy na jakiej zasadzie bedzie
dziata¢ gtosowanie (kazdy bedzie musiat miec
telefon i aplikacje) oraz o to, ze dla nauczycieli
dodawanie tresci do glosowania bedzie
czasochtonne).

Twdj gtos to Twoj
wplyw!

Glosujac, decydujesz co bedzie dziac sie w
Twojej szkole. Tt tylko wybdr, ale tez

ji i szansa na realne zmiany
w szkole. Nie badz obojgtny - liczy sig kazdy
'

ghos

9:41
< Wréé
Glosowania

Klasowe

Kierunek wycieczki szkolnej
Termin g
2 o

Motyw przewodni dnia
% tematycznego
Termin

01.032025-28.03.2025

0Ogélnoszkolne

Wybér przewodniczacego
samorzgdu uczniowskiego
&

arrrin glosowania
0103.2025-28.03.2025

Nowa przekaska w sklepiku
szkolnym

Krakéw i Wieliczka

Liczba gloséw

a
Opis miejsca

Odwiedzmy krélewskie miasto petne
historii i legend! Spacer po Rynku
Gldwnym, wizyta na Wawelu i hejnat z
wiezy Mariackiej to tylko poczatek.
Nastgpnie zejdziemy 135 metréw pod
ziemig do Kopalni Soli w Wieliczce,
gdzie zobaczymy bajkowe komory, solne
a.

rzeZby i podziel

9:41
< Wréé
Zagtosuj na swoj kie
wycieczki szkolnej

Gdzie cheemy pojechaé v tym foku
najieps2y pomyst!

Krakow i Wieliczka
Liczba gtostw: 4
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Ocena aktualnego pomystu

% Obserwacja: uczestnicy badania bardzo
entuzjastycznie podchodzili do mozliwosci
oddania gtosu i szybko, bez problemadw
przechodzili proces. Zauwazono jednak, ze czesc
0sOb powracata do widoku wybranej opcji by
sprawdzic czy liczba gtoséw na pewno zostata
zwiekszona, czyli czy ich gtos zostat poprawnie
zapisany.

Sugestia: mimo ekranu sukcesu dzieci nie sg
pewne czy oddaty prawidtowo glos. Zalecamy
prace nad poprawg ekranu lub catego
mechanizmu gtosowania (przyktadowo: animacja
ze zmiang liczby na wartosc o 1 wieksza).

’0

% Uwaga ekspercka: Proces sprawia wrazenie dosc
diugiego. Sugerujemy zmniejszenie liczby krokow
prowadzgcych do gtosowania (np. dodanie
przycisku do gtosowania w widoku wyboru celu).







Opinie rodzicow 1/4

% Do tej czesci wywiadu podchodzitySmy
W SposOb nieustrukturyzowany
| dostosowywatysmy sie do réznych wariantow
wywiadow.

% (Czesc rodzicow:

» towarzyszyta swoim dzieciom podczas
wywiadow i mogta doktadnie przygladac
sie aplikacji,

» CzeSC pomagata pociechom tylko
w kwestiach technicznych i miata szanse
zobaczy¢ czesc ekrandw na pozniejszym
etapie;

byli tez tacy, ktorzy w trakcie czesci v
wywiadu dedykowanej tylko im przeszli

rowniez przez wszystkie ekrany

przeznaczone dla dzieci.

mObywatel



Opinie rodzicéw 2/4 uniey.

Nalezy Podkrgf:‘fy
L] y & r L] y & L 4 1 O
Kwestie, na ktére szczegdlnie warto zwréci¢ uwage: role rodﬂ‘;'& pOMOCa
o : L e . . - moze StVe
< Niektorzy rodzice mowili, ze informacja o wychowawcy na / W procedslegu
. . . . . Oar N ’
ekranie powitalnym jest niepotrzebna - to oni sg ,punktem / ?Y\;‘Zrzy stania

pomocy” dla dziecka.

o \9 2z aplirac)t:

% Zdarzato sie, ze rodzice wskazywali na zbyt trudne stownictwo,
ktore moze sprawiac trudnosci w szczegolnosci mtodszym
dzieciom - przyktadem moze byc¢ ekran powitalny (ale ta kwestia
dotyczy tez innych punktow w proponowanym rozwigzaniu).

% Pojawity sie opinie rodzicow o tym, ze PIN powinien miec 4 cyfry.

% (Czasami zaskoczeniem byt proces okazywania legitymacji
- zdziwienie dotyczyto tego, ze nie mozna jej po prostu pokazac.

cccccccc
(3 mobywate col:=
informatyki



Opinie rodzicéw 2/4

W przypadku telefondw wsparcia pojawita sie obawa o ich
nieuzasadnione uzycie (,zarty’ ze strony dzieci/mtodziezy).

/Wrocono rowniez uwage na to by skorzystanie z numerow SOS byto
anonimowe (uzycie nie zapisywato sie w historii potgczen na telefonie
by np. przemocowy rodzic tego nie zauwazyt).

Wielu rodzicom podobato sie to, ze sg telefony wsparcia, ale w ich opinii
dla mtodszych dzieci zrozumienie czym sg moze byc trudne.
Co ciekawe, obawa ta nie potwierdzita sie podczas wywiadow z dziecmi.

Zdarzyli nam sie rozmaowcy, ktorzy uzywajg wspoétdzielonego
kalendarza rodzinnego - ten w aplikacji (w obecnej formie) w ich
ocenie nie sprawdzitby sie.

Ponadto wedtug niektorych rodzicow zycie dzieci jest podporzgdkowane
gtownie szkole i temu jak wyglada plan lekcji - ktory teraz
niepotrzebnie schowany jest w ,,Wiecej".

Jesli kalendarz to z mozliwoscig wpisywania np. informacji o zajeciach
dodatkowych.

2 NNANN _%
“Ntegro,, ATy ”
{ dOSte; dhe ‘s

u
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Opinie rodzicéw 4/4

Pomysty na nowe funkcjonalnosci/modyfikacje:

% harmonogram planu dnia dziecka (kwestie szkolne
| pozaszkolne);

% jakis rodzaj powiadomien/przypomnien np. o tym by wzigc
rzeczy na basen;,
% coS w rodzaju checklisty /motywatora do odhaczania tego,

czy zostaty wykonane obowigzki (np. domowe) oraz formy
zachecajgce do ich wykonywania (gratyfikacja);

% karta rowerowa/na hulajnoge;
% urozmaicenie motywow o grafiki/ obrazki;

% przy planie lekgji pasek postepu (wizualizacja ptyngcego
CZasu);

< wedtug niektorych rodzicow tresci w ,Bazie wiedzy' musiatby
by¢ utrzymywane w statej aktualizacji i by¢ atrakcyjne dla
dzieci i mtodziezy (mogtyby by byc¢ to takze quizy, ciekawostki
itp. materiaty).




Dodawanie legitymacji
dziecka 1/3

% Rodzice zazwyczaj z tatwoscig docierali do miejsca,
w ktorym mogliby dodac legitymacje dziecka (robili
to poprzez przycisk ,Dodaj” lub jedna osoba

zadeklarowata uzycie lupki). O Wl povmes Vaome

Ustug Transportowych

9:41 - il = == 9:41
Q O & 0 < Wroe
Dokumenty Wybierz dokument

Q, Wyszukaj dokument
Dostosuj Dodaj

Legitymacja emeryta-
O W oeemener

mDowéd rencisty

< Caty proces ogolnie oceniany byt jako tatwy ) BB Legitymacia poseiska
| Zrozumiaty.
O - Legitymacja adwokacka

% Z obserwacji wynika, ze po trafieniu na liste mozliwych
do dodania dokumentow, odnalezienie zajmowato

Te dokumenty dodasz osobno, bo wymagaj

chwile (koniecznos¢ przejrzenia mozliwych opcji). potwerdaeni tozsamosel ]
-

- Legitymacja szkolna

% Czasami jednak pojawiaty sie watpliwosci czy widoczny
wariant legitymacji dotyczy dziecka czy rodzica, jako Bl Legitymacia studencia
ewentualnego ucznia/studenta.

Kontekst: mozna byc w trakcie edukacji i miec¢ dziecko.

% Padaty sugestie by na dokumencie legitymacji dodac
stowo ,dziecka”.
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Dodawanie legitymacji
dziecka 2/3

% Na wywiadach pojawiaty sie tez pytania o to jak bedzie
wygladat dashboard z dokumentami w przypadku kiedy
ktos ma wiecej niz jedno dziecko.

% Sugerowano, ze dokumenty na pulpicie mogtyby miec
opcje personalizacji. Rodzice chcieliby méc sami nadawac
im nazwy (np. dopisac imie dziecka, ktorego dotyczy
legitymacja) oraz zmieniac kolorystyke dokumentu. .
Oceniano, ze w wiekszej liczbie dokumenty mato bedg sie +

od siebie roznic. S
% Moderatorki przedstawiaty wtedy ustnie plan podziatu na .l
aplikacje dzieci po kliknieciu w dokument, co oceniane

byto jako dobre rozwigzanie. Pojawita sie jednak uwaga,
ze wtedy na dokumencie powinna byc¢ nazwa legitymacje,
a nie legitymacja.




@ mObywatel

Dodawanie legitymacji nigy-
dziecka 3/3

Jednego z rodzicow zaciekawito to, czy jesli dziecko zmieni
u siebie motyw, to w aplikacji dorostego bedzie to
widoczne.

Niektorzy zastanawiali sie jak bedzie wyglgdat dashboard
gdy dokumentow bedzie naprawde duzo - nie byli pewni
czy dalej bedzie przejrzysty i prosty w obstudze.

Padta pojedyncza sugestia, by zrobi¢ podziat na
dokumenty dla dorostych i dokumenty posiadanych dzieci.
Dodatkowo z wypowiedzi rodzicow mozna byto
wywnioskowac, ze oczekiwaliby wglgdu z poziomu swojej
aplikacji w aplikacje dziecka - oceny, plan zajec itp.
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Badanie ankietowe opinii publicznej w zakresie
funkcjonowania rynku ustug telekomunikacyjnych
oraz oceny preferencji konsumentéw

Raport z badania klientéw instytucjonalnych

Nastolatki 3.0

RAPORT Z OGOLNOPOLSKIEGO BADANIA . ( o = i
UCZNIOW | RODZICOW c — z .. . !
; 1 Bl Wellbeing

I L il in a Digital

2o 058 e a5 R Vo , S Zagrozenia
i o e I : ) \a BB dzieci i mtodziezy

\

Zwiazane z uzywaniem internetu

PR

Internet dzieci

Raport z itoring $ci dzieci i miodziezy w internecie.
Marzec 2025

wwrwititness.oulpt
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https://cyfrowapolska.org/pl/it-fitness-test-2024-raport-koncowy-jak-polscy-uczniowie-radza-sobie-w-swiecie-cyfrowym/
https://cyfrowapolska.org/pl/it-fitness-test-2024-raport-koncowy-jak-polscy-uczniowie-radza-sobie-w-swiecie-cyfrowym/
https://cyberprofilaktyka.pl/pliki/2-jak-zapewnic-dzieciom-bezpieczenstwo-w-internecie-poradnik-dla-rodzicow.pdf
https://cyberprofilaktyka.pl/pliki/2-jak-zapewnic-dzieciom-bezpieczenstwo-w-internecie-poradnik-dla-rodzicow.pdf
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2023-roku,1,17.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2023-roku,1,17.html
https://www.internetmatters.org/hub/research/digital-parenting-report-2022/
https://www.internetmatters.org/hub/research/digital-parenting-report-2022/
https://www.internetmatters.org/wp-content/uploads/2022/01/Internet-Matters-Digital-Wellbeing-Index-2022.pdf
https://www.internetmatters.org/wp-content/uploads/2022/01/Internet-Matters-Digital-Wellbeing-Index-2022.pdf
https://dbamomojzasieg.pl/mlodzi-cyfrowi/
https://dbamomojzasieg.pl/mlodzi-cyfrowi/
https://fdds.pl/_Resources/Persistent/5/0/f/b/50fb9f270832968ed3621ce21d0ce42eaf1031fd/Dzieci%20si%C4%99%20licz%C4%85%202022%20-%20Internet.pdf
https://fdds.pl/_Resources/Persistent/5/0/f/b/50fb9f270832968ed3621ce21d0ce42eaf1031fd/Dzieci%20si%C4%99%20licz%C4%85%202022%20-%20Internet.pdf
https://www.uke.gov.pl/download/gfx/uke/pl/defaultaktualnosci/36/376/13/badanie_rynku_uslug_telekomunikacyjnych_raport_instytucje_17.12.pdf
https://www.uke.gov.pl/download/gfx/uke/pl/defaultaktualnosci/36/376/13/badanie_rynku_uslug_telekomunikacyjnych_raport_instytucje_17.12.pdf
https://cyfroweobywatelstwo.pl/internetdzieci/
https://cyfroweobywatelstwo.pl/internetdzieci/
https://nask.pl/magazyn/nastolatki-3-0-raport-z-ogolnopolskiego-badania-uczniow-i-rodzicow
https://nask.pl/magazyn/nastolatki-3-0-raport-z-ogolnopolskiego-badania-uczniow-i-rodzicow
https://cik.uke.gov.pl/news/badanie-konsumenckie-dzieci-i-rodzicow,371.html
https://cik.uke.gov.pl/news/badanie-konsumenckie-dzieci-i-rodzicow,371.html

Dziekujemy!
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