Warszawa, 19 sierpnia 2020 r.

Ministerstwo
Spraw Zagranicznych

BDG.741.029.2020

Wg rozdzielnika

Dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na ,Zakup licencji oraz
wsparcia dla systemu PROXY”; znak sprawy: BDG. 741.029.2020.

WYJASNIENIE ORAZ ZMIANA TRESCI
SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Na podstawie art. 38 ust. 1, 2 i 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo zamdwien publicznych
(t.j. Dz. U.z 2019 r., poz. 1843), w odpowiedzi na pytania, ktore wptynety do Zamawiajgcego, udziela sie
nastepujgcych wyjasnien oraz dokonuje zmian tresci specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia
(SIWZ):

Pytanie nr 1:

Czy zamawiajacy dopusci rozwigzanie ktore jest licencjonowane per virtualna maszyna, a wykonawca
w ramach postepowania dostarczy zaktadang ilos¢ maszyn wirtualnych?

Odpowiedz nr 1:

Zamawiajgcy nie dopuszcza takich rozwigzan i podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 2:

Czy zamawiajacy dopusci rozwigzanie ktérego system zarzgdzania bedzie osobno licencjonowany, jak
rowniez bedzie licencjonowany per zarzgdzane urzgdzenie proxy, a wykonawca w ramach
postepowania dostarczy zaktadang ilo$¢ licencji?

Odpowiedz nr 2:

Zamawiajgcy nie dopuszcza takich rozwigzan i podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 3:

Czy zamawiajgcy dopusci rozwigzanie ktére posiada jeden silnik antywirusowy producenta
oprogramowania ale zezwala na podtgczenie innych systemoéw antywirusowych np po ICAP?

Odpowiedz nr 3:
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Zamawiajgcy nie dopuszcza takich rozwigzan i podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 4:

Prosimy o informacje ile funkcjonujgcych polityk znajduje sie na systemie proxy zamawiajacego?

Odpowiedz nr 4:
Funkcjonuje od 15 do 20 polityk.

Pytanie nr 5:

Dotyczy ,,Prawa Opcji”:

Zamawiajgcy prosi o wycene 5501 licencji informujac, ze 500 z nich moze zosta¢ nabyte opcjonalnie.
Prosimy o wyjasnienie czy w przypadku zakupu dodatkowych licencji mozna liczy¢, ze jednorazowy zakup
obejmie przynajmniej 5 licencji?

Odpowiedz nr 5:

Jednorazowy zakup obejmie zakup przynajmniej 5 licencji. Zamawiajgcy dokonuje odpowiedniej zmiany
w § 12 umowy.

Pytanie nr 6:

Dotyczy oferowanej ceny rozwigzania:

Zgodnie z zapisami SIWZ, pkt 11.1.b ,cena catkowita oferty nie obejmuje opcji” z czego wynika, ze
Wykonawca powinien wyceni¢ 5001 licencji oraz 200 godzin wsparcia. Tymczasem w formularzu
ofertowych (zatacznik nr 3 do SIWZ) w kolumnie llo$¢ znajduje sie 5501 licencji oraz 250 godzin wsparcia.
Prosimy o sprecyzowanie w jaki sposéb wykona¢ wycene i przedstawic oferte.

Odpowiedz nr 6:

Zamawiajgcy potwierdza, ze zapisy zawarte w Formularzu Oferty sg prawidtiowe. W zwigzku z tym
korekcie podlega zapis pkt 11.1.b SIWZ, ktdry otrzymuje brzmienie:

»Cena catkowita oferty obejmuje opcje. Po zawarciu umowy, w ramach zaméwienia podstawowego,
Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ 5001 licencji i zapewni¢ 200 godzin dodatkowego wsparcia, a
Zamawiajacy zapfaci¢ za nie wynagrodzenie zgodnie z cenami jednostkowymi zawartymi w ofercie.
Pozostate godziny i licencje mogg zostaé zakupione przez Zamawiajgcego w trakcie obowigzywania
umowy.”

Pytanie nr 7:

Dotyczy SIWZ, pkt 7.2 (Spetnianie warunku dotyczgcego sytuacji ekonomicznej lub finansowej):
Bardzo prosimy o informacje w jaki sposéb Wykonawca na potwierdzi¢ spetnienie warunku o posiadaniu
srodkow finansowych badz zdolnosci kredytowej?

Odpowiedz nr 7:

Zamawiajgcy skonkretyzowat odpowiedz na to pytanie w punkcie 8.3.1 SIWZ

Pytanie nr 8:

Dotyczy SIWZ: pkt. 12.3 — Opis kryteriéw oceny

Czy Zamawiajgcy moze wskazaé metodologie badania kryterium jakosciowego dla przekierowania ruchu
SSL, z uwagi na to, iz osSwiadczenie wykonawcy w tym zakresie moze powodowac¢ wplyw na
konkurencyjnos$¢ przetargu i nie jest miarodajne, co do oferowanego systemu Proxy? Czy Zamawiajgcy



moze dokona¢ zmiany wymagania w nastepujgcym zakresie w przypadku braku wskazania metodologii
przeprowadzenia badania:

12.3. Mozliwos¢ przekierowania ruchu SSL (F1) — znaczenie 25 % (maksymalnie do 25 pkt)

Punkty zostang przyznane wykonawcy, na podstawie dokumentu/oswiadczenia Producenta systemu
Proxy zatgczonego do oferty, ktory zaoferuje mozliwos¢ przekierowania kopi odszyfrowanego ruchu SSL
na dedykowany port Ethernet serwera wirtualnego. Funkcjonalnos¢ musi by¢ wbudowana w oferowany
system proxy i nie moze byc realizowana przez dodatkowe urzgdzenie.

Ztozony dokument bedzie opatrzony podpisem oséb prawomocnie umocowanych do reprezentacji ze
strony Producenta systemu Proxy

Odpowiedz nr 8:

Zamawiajgcy podtrzymuje, ze wystarczy oswiadczenie Wykonawcy o spetnieniu danego kryterium
zawarte w Formularzu Oferty. Funkcjonalno$¢ opisana w kryterium bedzie uzywana przez
Zamawiajgcego i bedzie podlegata weryfikacji.

Pytanie nr 9:

Dotyczy SIWZ, pkt 12.3: W zwigzku z zapisami dotyczacymi przekierowania ruchu SSL, prosimy o
odpowiedzi na nastepujgce pytania:
a) Czy system proxy musi mie¢ mozliwos¢ wystania odszyfrowanego ruchu na wiecej niz jeden
interfejs celem weryfikacji przez rézne systemy monitorujace?
b) Czy system proxy musi mie¢ mozliwos¢ bardziej szczegétowej konfiguracji polityk deszyfracji
ruchu SSL? Czy przy budowie polityk ma by¢é mozliwos¢ wykorzystania opcji takich jak:

o Deszyfracja ruchu SSL z wyjatkiem stron okreslonego typu przez wybranie kategorii z
dostepne;j listy (np. stron bankowych)

o Mozliwos¢ dopisania wtasnych stron (adreséw IP stron), gdyby dana kategoria nie
zawierata danej witryny (np. nowo powstaty bank)

o Tworzenie polityk dziatajgcych tylko w kontekscie danego uzytkownika/grupy
AD/adresu IP stacji uzytkownika

o Tworzenie polityk dziatajgcych tylko w okreslonych godzinach (np. 8:00-16:00 od pon.
do pigtku)

o Mozliwos¢ wykorzystania komunikatow dla uzytkownikéw korcowych z prosbg o
potwierdzenie wykonania deszyfracji

Odpowiedz nr 9:

a) Nie jest to warunek konieczny.
b) Nie wszystkie przytoczone mozliwosci s3 wymaganiem koniecznym. Wymagania konieczne
zawarte sg w pkt. 2.4 OPZ.

Pytanie nr 10:

Zwracamy sie z prosbg o zmiane wymagania w przypadku badania kryterium jakosciowego w zakresie
mozliwosci edycji komunikatow, z uwagi na brak mozliwosci petnej weryfikacji oferowanego rozwigzania
przez Zamawiajgcego, ktéry bedzie opierat sie tylko i wytgczenie na oswiadczeniu Wykonawcy, poprzez
zmiane zapisu:

12.4 Mozliwos¢ edycji komunikatow (F2) — znaczenie 15 % (maksymalnie 15 pkt)

Punkty zostang przyznane wykonawcy, na podstawie dokumentu/oswiadczenia Producenta systemu
Proxy zatqczonego do oferty, ktory zaoferuje mozliwosc¢ edycji (personalizacji) komunikatéw blokady
(Block pages) wyswietlanej uzytkownikom wraz z automatycznym ustawieniem jezyka komunikatu.



Ztozony dokument bedzie opatrzony podpisem oséb prawomochie umocowanych do reprezentacji ze
strony Producenta systemu Proxy

Odpowiedz nr 10:

Zamawiajgcy podtrzymuje, ze wystarczy oswiadczenie Wykonawcy o spetnieniu danego kryterium
zawarte w Formularzu Oferty. Funkcjonalno$¢ opisana w kryterium bedzie uzywana przez
Zamawiajgcego i bedzie podlegata weryfikacji.

Pytanie nr 11:

Dotyczy SIWZ, pkt 12.4: W zwigzku z zapisami dotyczgcymi edycji komunikatdw prosimy o odpowiedzi
na nastepujace pytania:

a) Czy system proxy musi umozliwia¢ tworzenie dowolnej tresci komunikatu dla uzytkownika wraz
z mozliwoscig ewentualnej zmiany kolorystyki/wygladu strony z komunikatem?

b) Czy system proxy musi umozliwia¢ wyswietlanie komunikatu uzytkownikowi w jezyku w jakim
jest przegladarka z opcjg ewentualnego wymuszenia jezyka komunikatu (np. dla danego
uzytkownika/grupy AD) bez wzgledu na jezyk przegladarki jakiej uzywa uzytkownik?

c) Czy system proxy musi mie¢ mozliwos¢ tworzenia rdinych kolorystycznie szablonow
komunikatéw (np. Komunikaty informujgce w kolorystyce zielonej, a komunikaty blokowania w
kolorystyce czerwonej?)?

Odpowiedz nr 11:

System proxy musi umozliwié edycje komunikatéw wyswietlanych uzytkownikowi. Catkowita zmiana
wygladu takiej strony jest opcjonalna. Jezyk wyswietlania komunikatu pobierany jest z ustawien
jezykowych przegladarki. Wymuszanie innego jezyka na podstawie innych parametréw jest opcjonalna.
Zrdznicowanie koloréw szablonéw komunikatu jest opcjonalne.

Pytanie nr 12:

Dotyczy Zatacznika nr 1, pkt 1b (Wdrozenie produktu): W zwigzku z zapisami wdrozenia prosimy o
odpowiedzi na nastepujace pytania:

a) W jakim trybie wdrazane bedg systemy Proxy? (explicit, transparent etc.)

Poniewaz w ramach wymagan wdrozeniowych jest migracja z uzywanego obecnie przez
Zamawiajgcego, prosimy dodatkowo o podanie:

b) Liczby polityk ochrony do przeniesienia/migracji (np. liczby grup AD/uzytkownikéw wymaganych
do migracji)

c) Tryb/tryby pracy istniejgcych systemow proxy

d) Czy istniejacy system jest zintegrowany z Microsoft AD w celu uwierzytelnienia klientéw i
tworzenia dla nich polityk bazujgcych na grupach w AD/uzytkownikach?

e) Czy wykorzystywany bedzie proxy.pac/wpad.dat w docelowym Srodowisku proxy, oraz czy
Zamawiajgcy dysponuje juz (i uzywa) tego sposobu przekierowywania uzytkownikdw na proxy?
Jedli nie to prosimy o podanie planowany sposéb przekierowania uzytkownikéw na ,,nowe
proxy”, oraz sposob obstugi wyjatkow (Direct).

f) Czy wdrozenie "nowego proxy" bedzie odbywad sie réwnolegle do juz uzywanego produktu
(opcja zalecana), czy przetaczenie na "nowe proxy" odbedzie sie "w jednym kroku" przetaczajac
caty ruch?

g) Czy z "nowego proxy" korzysta¢ bedg rowniez serwery? Jesli tak to prosimy o podanie
orientacyjnej liczby serwerdw, dla ktérych wymagany bedzie dostep przez ,,nowe proxy”.



h) Czy w ramach wdrozenia system proxy bedzie obstugiwat stacje przenosne (laptopy) znajdujgce
sie poza siedziba/siedzibami Zamawiajgcego? (Czy bedag one réwniez chronione przez polityki
ochrony dostepu do WWW bazujgc na ustugach "chmurowych" (Cloud, Hybrid mode etc.)?

i) W tak duzym srodowisku sieciowym z tak duza liczbg uzytkownikéw, wdrozenie nowego proxy
najczesciej odbywa sie poprzez zainstalowanie nowego $rodowiska réwnolegle do juz
istniejgcego, a nastepnie migracja polityk (lub tworzenie na nowo) i przetaczanie
reprezentatywnych grup uzytkownikow (np. z réznych grup w AD z réznymi politykami dostepu
do Internetu) oraz testy poprawnosci dziatania tego dostepu. W zwigzku z powyzszym
Wykonawca szacujgc koszt prac wdrozeniowych zaktada, ze Zamawiajgcy w ramach prac
wdrozeniowych w Centrali (dwa wirtualne urzadzenia proxy) wskaze taka reprezentatywna
grupe uzytkownikow/laptopdw/grup AD (np. 50-100 sztuk/uzytkownikdw). Poprawnosc
dziatania ustug sieciowych/dostepu do Internetu dla tej grupy bedzie kryterium sukcesu
wdrozenia. Wykonawca tym samym zakfada, ze pozostate stacje Zamawiajacy "przetaczy"” na
"nowe proxy" we wtasnym zakresie, bazujgc na dokumentacji przekazanej przez Wykonawce.

j) W pkt. 3 Zamawiajacy wymaga wdrozenia produktu na dwoch maszynach wirtualnych. Czy w
takim przypadku Zamawiajgcy oczekuje, ze rozwigzanie bedzie posiadato wewnetrzny
mechanizm, umozliwiajgcy rozktad obcigzenia pomiedzy dwie instancje, a w przysztosci na
wszystkie utworzone serwery? Prosimy o potwierdzenie tych zatozen.

Odpowiedz nr 12:

a) Systemy Proxy beda wdrazane w trybie explicit.

b) Do przeniesienia bedzie 15-20 polityk.

c) Zamawiajacy przekaze te informacje Wykonawcy, ktdry uzyska przedmiotowe zamowienie.

d) Zamawiajacy przekaze te informacje Wykonawcy, ktdry uzyska przedmiotowe zamowienie.

e) Zamawiajacy przekaze te informacje Wykonawcy, ktdry uzyska przedmiotowe zamodwienie.

f) Wdrozenie systemu bedzie odbywac sie stopniowo i réwnolegle do juz uzywanego produktu.

g) Zamawiajacy przekaze te informacje Wykonawcy, ktdry uzyska przedmiotowe zamowienie.

h) Zamawiajgcy nie planuje korzystania z rozwigzan ,Chmurowych” w kontekscie wdrazanego
systemu.

i) Zamawiajacy akceptuje powyzsze zatozenie.

j) Zamawiajacy dysponuje wiasnym zewnetrznym mechanizmem réwnowazenia obcigzenia. Jego
konfiguracja do pracy z nowymi serwerami proxy lezy po stronie Zamawiajacego.

Pytanie nr 13:

Dotyczy Zatacznika nr 1, caty pkt 2:

Czy Zamawiajacy potwierdza, iz uzyte sformutowanie ,mozliwos¢” w przypadku wskazanych
funkcjonalnosci dla systemu Proxy, nalezy rozumie¢ jako funkcje, ktdra zawiera system Proxy na etapie
sktadania ofert, a nie jako gotowos¢ do mozliwosci uruchomienia danej funkcjonalnosci?

Odpowiedz nr 13:

Zamawiajgcy potwierdza, ze sformutowanie ,mozliwos¢” nalezy rozumie¢ jako funkcje, ktorg zawiera
system na etapie sktadania ofert.

Pytanie nr 14:

Dotyczy Zatacznika nr 1, pkt 2.7: ): W zwigzku z zapisami wdrozenia prosimy o odpowiedzi na
nastepujace pytania:

a) Czy w ramach wskazanego wymagania przez Zamawiajgcego nalezy rozumieé, iz system musi

kategoryzowac strone w oparciu o analize tresci danej strony poprzez weryfikacje catego



kontekstu zapisanego na stronie? Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze w przypadku stron, ktore nie
zostaty skalsyfikowane w bazie reputacji producenta rozwigzanie powinno dokona¢ dynamicznej
klasyfikacji tresci rozumianej jako analizy leksykalnej lub dynamicznych mechanizméw Machine
Learning (innymi stowy nie sg to proste mechanizmy bazujace na wyrazeniach regularnych)?

b) Czy Zamawiajacy potwierdza, ze klasyfikacja takiej strony powinna by¢ zrealizowana w czasie
rzeczywistym tj. wynik analizy determinuje to czy strona zostanie zablokowana lub nie? Innymi
stowy analiza nie jest wykonywana post-factum?

c) Czy Zamawiajgcy oczekuje, ze rozwigzanie powinno dawaé mozliwosé rozwoju mechanizméw
analitycznych wykorzystywanych w ramach funkcjonalnosci dynamicznej analizy tresci, w
szczegdlnosci poprzez definiowanie nowych stownikéw lub szkolenie algorytméw Machine
Learning? Czy Zamawiajacy oczekuje, ze mozliwe bedzie sterowanie czuto$cig mechanizmu
analizujgcego zawartos$¢ stron?

Odpowiedz nr 14:

a) Zamawiajacy w OPZ nie okreslit jaka technologia ma by¢ uzyta do przypisania kategorii dla strony
nie zawartej w bazie reputacyjnej producenta rozwigzania.

b) Analiza strony powinna by¢ realizowana w czasie rzeczywistym.

c) Zamawiajacy nie stawia wymagan co do szczegdtéw pracy mechanizméw analitycznych
wykorzystywanego w ramach dynamicznej analizy tresci.

Pytanie nr 15:

Dotyczy umowy:

Wykonawca nie jest producentem oferowanego rozwigzania. W zwigzku z tym przedmiotem umowy
powinna by¢ sprzedaz i dostarczenie (a nie dostawa) systemu. Bardzo prosimy o wprowadzenie zmian
do umowy i zastgpienie stowa ,, dostawa” przez ,dostarczenie”.

Odpowiedz nr 15:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ. Zamawiajgcy zwraca uwage, ze w tym zakresie IPU postuguje sie
zamiennie réwniez stowem ,dostarczenie” (por. np. § 1 ust. 2 pkt 1).

Pytanie nr 16:

Dotyczy umowy, paragraf 7, pkt. 2.2) (,wynagrodzenie W WYSOKOSCI ...cccccovvvvriireresreerinnne.
(stownie:...coeeeeeenns ) ztotych brutto zostanie zaptacone Wykonawcy po dokonaniu czynnosci
okreslonych w § 1 ust. 1 pkt 2) umowy na podstawie poprawnie wystawionego przez Wykonawce
dokumentu ksiegowego”):

W zwigzku z faktem, ze w umowie nie ma punktu § 1 ust. 1 pkt 2 prosimy o wyjasnienie czego dotyczy
ten zapis? By¢ moze chodzi o wynagrodzenie za wdrozenie, czyli przedmiot wyszczegdlniony w § 1 ust.
2 pkt 2?

Odpowiedz nr 16:

Tak, jest to oczywista omytka pisarska, chodzi w istocie o wynagrodzenie za wdrozenie. Zamawiajgcy
poprawia § 7 ust. 2 pkt 2 IPU nadajgc mu nastepujgca tresé:

2) wynagrodzenie W WYSOKOSCi .........ccueeevevvveeeeeeerenne. (stownie:........cccvvvveeunn. ) ztotych brutto zostanie
zaptacone Wykonawcy po dokonaniu czynnosci okreslonych w § 1 ust. 2 pkt 2) umowy na podstawie
poprawnie wystawionego przez Wykonawce dokumentu ksiegowego;

Pytanie nr 17:



Dotyczy umowy, paragraf 3:
Bardzo prosimy o uszczegdtowienie kim Wykonawca moze postugiwac sie przy realizacji umowy.
Prosimy o wprowadzenie nastepujgcego zapisu: , Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy przy
pomocy personelu Wykonawcy, w sktad ktérego wchodzq pracownicy Wykonawcy, osoby fizyczne
wspotpracujgce z Wykonawca na podstawie umow cywilnoprawnych oraz osoby fizyczne
prowadzqce dziatalnos¢ gospodarczq i stale wspdtpracujgce z Wykonawcq na podstawie umow
cywilnoprawnych, w szczegdlnosci typu B2B.”

Odpowiedz nr 17:

Zamawiajgcy przychyla sie do wniosku i dokonuje odpowiedniej zmiany w § 3 ust. 2 nadajac mu
nastepujacy tresc:

2. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia catkowitego nadzoru i koordynacji wszelkich dziatan
zwigzanych z realizacjq dostawy i Swiadczeniem ustug, w celu osiggniecia wymaganej jakosci i
terminowej realizacji prac. Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy przy pomocy personelu Wykonawcy,
w sktad ktorego wchodzqg pracownicy Wykonawcy, osoby fizyczne wspdtpracujgce z Wykonawcg na
podstawie umow cywilnoprawnych oraz osoby fizyczne prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczq i stale
wspodtpracujgce z Wykonawcq na podstawie umdow cywilnoprawnych, w szczegdlnosci typu B2B.

Pytanie nr 18:

Dotyczy umowy, paragraf 4, ust. 3:

Bardzo prosimy o okreslenie kryteriéw sytuacji, w ktérych dana osoba moze zostaé¢ odrzucona przez
Zamawiajgcego. W skrajnym przypadku Zamawiajgcy moze odrzucac kazdg nastepng osobe a wina za
nieterminowe wykonanie umowy wcigz pozostanie po stronie Wykonawcy. Proponujemy nastepujaca
modyfikacje zapisu: ,W celu umozliwienia wstepu osobom upowaznionym przez Wykonawce,
Wykonawca najpdzniej na 7 dni przed planowanym terminem pobytu, poinformuje Zamawiajgcego o
osobach dokonujgcych dostawy, podajgc ich imie, nazwisko oraz numer PESEL w celu dokonania ich
weryfikacji przez stuzby bezpieczeristwa Zamawiajgcego. Niedopetnienie tego obowigzku skutkowac
bedzie niewpuszczeniem osob na teren obiektow Zamawiajgcego. W takiej sytuacji brak realizacji zadan
wynikajgcych z umowy bedzie traktowane jako spowodowane z winy Wykonawcy. W przypadku
uzasadnionego odrzucenia danej osoby przez Zamawiajgcego osoba taka nie zostanie wpuszczona na
tern obiektow Zamawiajgcego. Wykonawca upowazniony jest do wskazania w takiej sytuacji nowej
osoby do realizacji umowy, podajqgc jej dane wskazane powyzej.. Zamawiajgcy jest zobowigzany do
uzasadniania negatywnej weryfikacji danej osoby. Zamawiajqcy nie moze odrzuc danej osoby wskazanej
przez Wykonawce bez uzasadnionych przyczyn.”

Odpowiedz nr 18:

Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowe zapisy wyjasniajgc, ze sg one podyktowane szczegdlnym
charakterem obiektéw Zamawiajgcego i zwigzang z tym troska o ich bezpieczerstwo.

Pytanie nr 19:

Dotyczy umowy, paragraf 5, ust. 4:

Prosimy o modyfikacje zapisu tak, by odpowiedzialno$¢ byta symetryczna po obu stronach —
»Wykonawca i Zamawiajqgcy sq odpowiedzialni w petni za dziatania lub zaniechania osdb realizujgcych
umowe w ich imieniu jak za dziatania lub zaniechania wtasne”.

Odpowiedz nr 19:

Zamawiajgcy przychyla sie do tej sugestii i nadaje § 5 ust. 4 nastepujace brzmienie:



»Strony sq odpowiedzialne w petni za dziatania lub zaniechania 0séb realizujgcych umowe w ich imieniu
jak za dziatania lub zaniechania wtasne.”
Pytanie nr 20:

Dotyczy umowy, paragraf 5, ust. 4 (w rzeczywistosci par. 6 ust. 1 — przypis Zamawiajgcego):
W ramach realizacji umowy Wykonawca nie dostarcza sprzetu’ Bardzo prosimy o wykreslenie stowa
»Sprzet” z tresci niniejszego ustepu.

Odpowiedz nr 20:

Sprzet nie jest przedmiotem zamdwienia. Zamawiajgcy dokonuje odpowiedniej zmiany § 6 ust. 4 IPU.

Pytanie nr 21:

Dotyczy umowy, paragraf 6, ust. 3:

W zwigzku z faktem, ze Wykonawca nie jest strong udzielajgcg licencji (jest nig producent systemu) zapis
»Wykonawca nie jest upowazniony do wypowiedzenia licencji przed uptywem okresu, na jaki zostaty
udzielone , jest bezprzedmiotowy. Prosimy o jego wykreslenie.

Odpowiedz nr 21:

Zamawiajgcy przychyla sie do sugestii zawartej w pytaniu i nadaje § 6 ust. 3 nastepujgce brzmienie:

HLicencje udzielane sq niewytqgczne, petne i nieograniczone terytorialnie; pozostate warunki udzielenia
licencji okreslajg warunki licencyjne producenta.”

Pytanie nr 22:

Dotyczy umowy, paragraf 10:
Prosimy o informacje czy wsparcie techniczne ma dotyczy¢ jedynie czesci wdrozonej przez Wykonawce
czy takze weztéw wdrozonych przez Zamawiajgcego?

Odpowiedz nr 22:

Wsparcie techniczne ma dotyczy¢ rowniez weztdw wdrozonych przez Zamawiajgcego na podstawie
dokumentacji dostarczonej przez Wykonawce.

Pytanie nr 23:

Dotyczy umowy, paragraf 10, pkt 3e. ,Czas usuniecia btedu oprogramowania — max 48 godzin od
zgtoszenia”.

W zwigzku z faktem, ze Wykonawca nie jest producentem oferowanego rozwigzania (oferowane bedzie
oprogramowanie firmy trzeciej) niemozliwe jest zagwarantowanie przez niego czasu usuniecia btedow
w oprogramowaniu. Czy w zwigzku z tym Zamawiajacy wyrazi zgode, ze w przypadku, gdy do rozwigzania
problemu bedzie niezbedna stosowna poprawka producenta (patch, hotfix) Wykonawca w ciggu max.
48 godzin zaproponuje obejscie problemu, natomiast usuniecie problemu wystgpi max. w ciggu 48 godzi
od opublikowania przez producenta w/w poprawki?

Odpowiedz nr 23:

Zamawiajgcy wyraza zgode na taki zapis i dokonuje odpowiedniej zmiany tresci IPU.



Pytanie nr 24:

Dotyczy umowy. Kwestia odbioru prac wdrozeniowych:

Bardzo prosimy o zdefiniowanie kryteriéw odbioru prac wdrozeniowych. Wg. obecnych zapiséw umowy
odbidr prac wdrozeniowych ma nastgpi¢ jedynie w oparciu o fakture. Prosimy rowniez o rozszerzenie
tresci zatacznika nr 3 do Umowy tak, by obejmowat réwniez odbiér prac wdrozeniowych.

Odpowiedz nr 24:

Zamawiajacy jako poprawne wdrozenie uzna prawidtowe dziatanie ustug sieciowych/dostepu do
Internetu dla reprezentatywnej grupy uzytkownikdw wskazanej przez Zamawiajgcego. Dodatkowo
Zamawiajgcy przeprowadzi testy poprawnosci dziatania dostarczonych funkcjonalnosci oraz zweryfikuje
dostarczong procedure instalacji na dodatkowych serwerach i dokumentacje powdrozeniows.
Zamawiajgcy dokonuje stosownych poprawek w § 7 IPU i zatgczniku nr 3 do IPU.

Pytanie nr 25:

Dotyczy umowy, paragraf 12.
Prosimy o uszczegdtowienie w jakim okresie Zamawiajgcy moze wykorzystywaé prawo opcji. Naturalnym
okresem jest czas trwania umowy.

Odpowiedz nr 25:

Zamawiajgcy moze skorzysta¢ z prawa opcji w trakcie obowigzywania umowy. Zamawiajacy dokonuje
doprecyzowania w tym zakresie § 12 ust. 3 IPU nadajgc mu nastepujgca tresc:

3. Zamawiajqcy zastrzega, Ze z prawa opcji moze skorzysta¢ w ramach realizacji catej umowy, przez caty
okres jej trwania i w ilosci okreslonej przez Zamawiajgcego (Zamawiajgcy nie gwarantuje zakupu
ilosci wskazanych w ust. 1 powyzej). Jednorazowy zakup w ramach prawa opcji obejmie przynajmniej
5 (piec) licencji.

Pytanie nr 26:

Dotyczy umowy, paragraf 17 (sitg wyzsza).

Prosimy o wprowadzenie ponizszego zapisu w zakresie sytuacji zwigzanej z epidemia koronawirusa. W
chwili podpisywania umowy zagrozenia zwigzane z epidemia s3 juz znane, choé nikt nie jest w stanie
przewidzie¢ ich rozwoju i konsekwencji. Tym niemniej nie s3 juz sitg wyzsza.

»,Strony zgodnie oswiadczajq i uznajq, iz panujgce w dacie podpisania Umowy rozprzestrzenianie sie
Koronawirusa SARS-CoV-2 (,Koronowirus”) jest dziataniem Sity Wyzszej, a zawarcie niniejszej Umowy
nastepuje w warunkach dziatania Sity Wyzszej. Wobec braku mozliwosci przewidzenia rozwoju
rozprzestrzeniania sie Koronowirusa (oraz wszelkich mozZliwych jego mutacji) oraz wptywu tego
zdarzania na warunki ekonomiczne, spoteczne, polityczne, administracyjne panujgce w kraju jak i na
Swiecie, Strony niniejszym akceptujq i przyjmujg do wiadomosci, iz po dacie wejscia w Zycie Umowy
realizacja catosci lub czesci Umowy moze byc¢ czasowo (przez okres dziatania Sity Wyzszej w postaci
rozprzestrzeniania sie Koronawirusa) niemozliwa. W takim przypadku Strony zgodnie oswiadczajq, iz w
okresie zwigzanym z rozprzestrzenianiem sie Koronawirusa zawieszone bedzie mogto by¢ wykonywanie
Swiadczen Stron Umowy oraz wytgczona bedzie jakakolwiek odpowiedzialnosc Stron za brak mozliwosci
realizacji catosci lub czesci Umowy i/lub brak mozliwosci realizacji Umowy zgodnie z jej warunkami”

Odpowiedz nr 26:



Wychodzgc naprzeciw sugestii zawartej w pytaniu, Zamawiajgcy wprowadza nowe postanowienie § 17
ust. 3 i ust. 8 o nastepujacej tresci:

3. Obowigzkiem kazdej ze Stron jest pisemne, bezzwtoczne, zawiadomienie drugiej Strony o przypadku
sity wyzszej. Brak takiego zawiadomienia oznaczac bedzie, ze sita wyzsza nie istniata ze wszystkimi
konsekwencjami dla Strony, ktdra nie dokona zawiadomienia.

(...)

8. PowyzZsze postanowienia majg odpowiednie zastosowania do znanej Stronom w chwili zawarcia
umowy sytuacji zwiqzanej z rozprzestrzenianiem sie pandemii koronawirusa SARS-COV-2 (COVID-19).
Kazda ze Stron bedzie zobowigzana do niezwfocznego zawiadomienia drugiej Strony o ewentualnym
wpfywie pandemii na brak mozliwosci realizacji czesci lub catosci umowy zgodnie z jej warunkami.

W zatgczeniu:

Tekst jednolity zatacznika nr 2 do SIWZ, Istotne Postanowienia Umowy (zmiany wyszczegdlnione
czerwong czcionka).

Z powazaniem,

Pawet Gola
Przewodniczgcy Komisji Przetargowe;j
/podpisano elektronicznie/



