1.

Zatacznik nr 2 do Zaproszenia

Istotne Warunki Umowy

Przedmiot Umowy
1.1. Przedmiotem Umowy jest swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustugi
polegajacej na:

a. dostepie do ttumacza polskiego jezyka migowego on-line postugujgcego sie Polskim
Jezykiem Migowym (PJM), ktéry ttumaczy rozmowe, w czasie rzeczywistym, pomiedzy
styszgcym pracownikiem KAS a niestyszgcym lub majgcym trudnosci w komunikowaniu sie
klientem KAS;

1.2. Szczegdtowy zakres ustugi zostaty opisane w OPZ.
1.3. Planowane uruchomienie ustugi 2 stycznia 2025r.

Okres obowigzywania Umowy

2.1. Ustuga bedzie realizowana w terminie 12 miesiecy od daty zawarcia Umowy.

2.2. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos$¢ przesuniecia terminu realizacji Umowy o nie wiecej niz
30 dni od terminu pierwotnie ustalonego w Umowie w drodze oswiadczenia woli ztozonego
Wykonawcy przez Zamawiajgcego w formie pisemnej.

Wynagrodzenie oraz warunki ptatnosci

3.1. Zamawiajacy zobowigzuje sie do zaptaty wynagrodzenia za ustuge ttumacza polskiego jezyka
migowego on-line w ramach miesiecznej optaty abonamentowej oraz optaty za kazda
rozpoczetg godzine ttumaczenia w przedziale od 0 do 24 godzin miesiecznie.

3.2. Zamawiajacy informuje, ze wdanym okresie rozliczeniowym moze wystgpic brak godzin do
rozliczenia.

3.3. Wynagrodzenie ptatne bedzie na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce w terminie
30 dni od daty doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawione] faktury
z zastrzezeniem, ze okresem rozliczeniowym jest jeden miesigc kalendarzowy.

Wzajemna wspotpraca
4.1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do przygotowania oraz przekazania Wykonawcy
harmonogramu dostepnosci wideorozmow ze wsparciem ttumacza polskiego jezyka
migowego okreslonego raz na kwartat, w ktorym:
a. Wykonawca powinien zapewnié dostepnos¢ ttumacza w okreslone dni tygodnia tj. wtorek
i czwartek w godzinach miedzy 9:00 a 12:00.
b. Zamawiajacy zapewni 15 minut przerwy po kazdej rozpoczetej rozmowie on-line.
¢. Wykonawca zostanie poinformowany drogg mailowg o dacie i godzinie umdwionej
wideorozmowy w momencie umdwienia wizyty przez Klienta, ale nie pdznej niz 2 dni
przed umowiong wideorozmowa.
d. Wykonawca zobowigzany jest do potwierdzenia otrzymania zlecenia, jak réwniez
wskazania w odpowiedzi danych ttumacza, ktéry bedzie realizowad ustuge.



4.2. Wykonawca podczas realizacji ustugi bedzie dysponowat oprogramowaniem oraz sprzetem
audiowizualnym z kamera, stuchawkami i mikrofonem zgodnymi z wymaganiami
technicznymi przekazanymi przez Zamawiajgcego.

5. Obowigzki Zamawiajacego
5.1. Zamawiajgcy zapewni infrastrukture i narzedzia informatyczne do realizacji ustugi. Ttumacz
bedzie otrzymywat powiadomienie e-mail o terminie umdéwionej wideorozmowy wraz
z linkiem do spotkania.
5.2. Zamawiajacy wyznaczy osoby upowaznione do kontaktu z Wykonawca. Dane oséb
upowaznionych zostang przekazane Wykonawcy w terminie 3 dni po dacie podpisania
Umowy.

6. Obowiazki Wykonawcy

6.1. Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia ustugi zgodnie z zakresem i warunkami
okreslonymi w Umowie.

6.2. Wykonawca oswiadcza, ze przy wykonywaniu ustugi bedzie korzystat jedynie z materiatow,
informacji oraz oprogramowania, ktére sg zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa,
a w szczegdlnosci nie naruszajg dobr oséb trzecich, majgtkowych i osobistych praw
autorskich osoéb trzecich. Gdyby doszto do takiego naruszenia, wytgczng odpowiedzialnos¢
wzgledem tych oséb, ktdrych prawa zostaty naruszone, ponosi Wykonawca.

6.3. Wykonawca nie moze powierzyé wykonania ustugi w catosci lub czesci innym podmiotom
bez pisemnej zgody Zamawiajgcego, co wymaga zawarcia stosownego aneksu do umowy
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

6.4. Wykonawca przekaze liste ttumaczy, ktdrzy bedg swiadczyé ustuge w terminie 3 dni od daty
zawarcia Umowy.

6.5. Zamiana ttumacza wpisanego na liste ttumaczy bedzie wymagata pisemnej zgody
Zamawiajgcego.

7. Personel Wykonawcy

7.1. Ttumacz winien posiada¢ doswiadczenie zawodowe oraz potwierdzenie biegtej znajomosci
Polskiego Jezyka Migowego oraz Systemu Jezykowo — Miganego wydawane przez Polski
Zwigzek Gtuchych (PZG) lub Stowarzyszenie Ttumaczy Polskiego Jezyka Migowego (STPJM).

7.2. Ttumacz powinien posiadac jeden z ponizszych certyfikatow:

a. Certyfikat Ttumacza Polskiego Jezyka Migowego,
b. lub Certyfikat - T2,
c. lub réwnowazny dokument potwierdzajgcy biegtg znajomosc¢ polskiego jezyka migowego.

7.3. wykonawca zobowigzuje sie do stosowania Kodeksu Etycznego Ttumaczy Polskiego Zwigzku
Gtuchych, ktéry bedzie stanowit Zatgcznik do Umowy.

7.4. Wykonawca w celu realizacji ustugi, bedzie dysponowat osobami biegle postugujgcymi sie
Polskim Jezykiem Migowym, posiadajgcymi umiejetnos¢ ttumaczenia w tempie
dostosowanym do przebiegu obstugiwanego spotkania. Ttumacze zobowigzani sg
wystepowacd w stroju klasycznym, zapewniajagcym wysokg czytelnos¢ ttumaczenia.

8. Kary umowne



8.1.

8.2.

8.3.
8.4.

8.5.

8.6.

Wykonawca zaptaci zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 150,00 ztotych za kazdy
stwierdzony przypadek nienalezytego wykonania umowy tj. niewykonania ustugi
ttumaczenia on-line.

Kara umowna powinna by¢ zaptacona przez Wykonawce w terminie 14 dni od dnia
doreczenia wezwania do zaptaty.

Zaptata kary umownej nie zamyka drogi dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych.
Zamawiajgcy moze potraci¢ nalezng mu kare umowng z wynagrodzenia przystugujgcego
Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode.

Za kazdy przypadek naruszenia przez Wykonawce obowigzkéw wynikajgcych z Umowy
powierzenia stanowigcej Zatgcznik do Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare
umowng w wysokosci 150 ztotych;

Za kazdy przypadek niespetnienia lub nieterminowego spetnienia obowigzku
informacyjnego, o ktérym mowa w pkt 10, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare
umowng w wysokosci 150 ztotych.

9. Poufnosc

9.1.

9.2.

Wykonawca ustugi oraz ttumacz jezyka migowego zobowigzuje sie do zachowania tajemnicy
tresci ttumaczen oraz wszelkich informacji zwigzanych z osobg uprawniong w rozumieniu
przepisdw ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie (Dz. U. z 2011 Nr 209 poz. 1243), o ktorych dowiedziat sie przy
wykonywaniu lub w zwigzku z wykonywaniem ustugi, chyba, ze:
a. zachowanie tajemnicy moze stanowié niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia osoby
uprawnionej lub innych osdb,
b. osoba uprawniona lub jej przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie
tajemnicy.
Wykonawca zapewnia, ze ttumacz polskiego jezyka migowego zachowa w tajemnicy
informacje objete tajemnicg skarbowg w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 1997 Nr 137 poz. 926).

10. Ochrona danych osobowych

10.1

10.2.

. Wykonawca i Zamawiajgcy , przetwarzajgc dane osobowe w zwigzku z zawarciem Umowy

bedg przestrzegac przepisdow dotyczacych ochrony danych osobowych, w tym przepiséw
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych), (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016, str. 1 z pézn. zm.), dalej
RODO.

Wykonawca zobowigzuje sie do skutecznego i terminowego spetnienia obowigzku
informacyjnego, o ktérym stanowi art. 14 RODO, w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego
poprzez przekazanie klauzuli informacyjnej wszystkim osobom, ktérych dane osobowe
przekazat lub przekaze Zamawiajgcemu, w celu i w zwigzku z zawarciem i realizacjg umowy.
Dotyczy to m.in. osdb reprezentujgcych Wykonawce oraz wyznaczonych przez niego do
zawarcia i realizacji umowy. Klauzula informacyjna Administratora bedzie stanowi¢ Zatgcznik
do Umowy.



10.3. Na zadanie Zamawiajgcego, Wykonawca dostarczy dowdd przekazania klauzuli
informacyjnej, o ktdrej mowa w ppkt. 2.

10.4. Wykonawca bedzie zobowigzany do zawarcia z Administratorem umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych, zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik do Umowy.



