Umowa/projekt BG-POR-A.213...... 2022

zawarta w dniu ......... 2022roku w Bydgoszczy pomiedzy:

I. Panstwowg Inspekcjg Pracy Okregowym Inspektoratem Pracy w Bydgoszczy, Plac Piastowski 4a,
85-012 Bydgoszcz, NIP: 554-20-86-963,

reprezentowana przez:

-zwang dalej Wykonawcg,bedgcym jednoczesnie Podmiotem przetwarzajgcym dane,

zwanymi rowniez tgcznie Stronami.

§1
1. Pahstwowa Inspekcja Pracy Okregowy Inspektorat Pracy zamawia, a Wykonawca przyjmuje do
wykonania $wiadczenie ustug telefonii komorkowej wraz z dostawg 53 szt. fabrycznie nowych
aparatow telefonicznych typu smartfon, karty SIM do urzadzenia FCT oraz kart SIM w zaleznosci
od potrzeb dla Zamawiajgcego.
2. Przedmiot umowy obejmuje s$Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych - ustug telefonii
komorkowej (w szczegolnosci potgczen glosowych oraz ustug przekazywania wiadomosci
i informacji, zapewnienie dostepu do internetu) oraz dostawe:
a) 53 szt. fabrycznie nowych telefonédw komoérkowych — smartfondw (minimalne parametry
telefondw przedstawione sg w zatgczniku nr 2 i 3 do umowy), telefony nie bedg posiadaty blokady
SIM-lock lub Wykonawca wraz z telefonem dostarczy nieodptatnie kody NCK do samodzielnego
zdjecia blokad;
b) 84 szt. kart SIM do telefonéw komérkowych w miejsce obecnie uzytkowanychnumerdéw (karty
uniwersalne 3w1 [standard, mikroSIM, nanoSIM], ktére pasuja do kazdego rodzaju aparatu
telefonicznego) oraz ich aktywacje. Nowe karty SIM w miejsce obecnie uzytkowanych zostang
dostarczone tylko w przypadku uznania, iz jest to niezbedne do prawidtowego wykonania ustug;
c) 1sztuka karty SIM z przeznaczeniem do stosowania w urzgdzeniu FCT (aktywacja uzytkowana
w chwili obecnej) oraz jej aktywacje;
d) 10 szt. kart SIM (uniwersalna 3wl [standard, mikroSIM, nanoSIM], ktére pasujg do kazdego
rodzaju aparatu telefonicznego), ktére aktywowane bedg wg. potrzeb Zamawiajgcego.
3. Zamawiajagcy oswiadcza, ze moze nie wykorzysta¢c wskazanej w ust. 2 pkt. d)aktywaciji.

Zamawiajgcy bedzie ponosit koszty tylko za zamdwione i faktycznie aktywowane karty SIM .



§2
1. Wykonawca oswiadcza, ze rozpocznie $wiadczenie ustug (dokona aktywacji kart wyszczegdlnionych
w §1 ust.2 pkt b), ¢) od dnial stycznia 2023r.
2. Wykonawca oswiadcza, ze rozpocznie swiadczenie ustug (dokona aktywacji kart), o ktérych
mowa w § 1 ust.2 pkt.d) w terminie 3 dni roboczych od dnia zgtoszenia zapotrzebowania.
3. Wykonawca dostarczy nowe karty SIM w miejsce dotychczas uzytkowanych tylko w przypadku
uznania, iz jest to niezbedne dla prawidlowego wykonania ustugi (dopuszczalne jest korzystanie
przez Wykonawce z dotychczas uzytkowanych przez Zamawiajgcego kart SIM).
4. Wykonawca w ramach niniejszej umowy zobowigzuje sie dokonac¢ przeniesienia 92 numeréw
telefonéw (§ 1 ust. 2 pkt. b) do swojej sieci z sieci obecnego ustugodawcy, ktérym jest firma ......
(Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci, by ulegty zmianie numery telefonéw, ktére sg uzytkowane
i aktywowane; zmianie moze ulec numer karty SIMdo urzadzenia FCT). Wykonawca zobowigzuje sie
w ramach przedmiotu umowy — na podstawie wystawionego przez Zamawiajgcego petnomocnictwa —
dokonac¢ wszystkich formalnosci zwigzanych z przeniesieniem tych numeréw do swojej sieci.
Wykonawca w dniu zawarcia umowy przekaze Zamawiajgcemu na adres:
kancelaria@bydgoszcz.pip.gov.pl wzor stosownego petnomocnictwa.
O numerach, ktére majg by¢ przeniesione do sieci Wykonawcy, Wykonawca zostanie
poinformowany pisemnie przez Zamawiajgcego w terminie 7 dni roboczych od dnia zawarcia
umowy. Wszelkie ewentualne koszty zwigzane z ww. czynnosciami poniesie Wykonawca. Na czas
przenoszenia numerdow (nie dtuzej jednak niz 48 h) Wykonawca moze zastosowaé numery
tymczasowe — nie dopuszcza sie przerwy w Swiadczeniu ustug z zastrzezeniem postanowien
zdania kolejnego. Zamawiajgcy dopuszcza w dniu przeniesienia numerdéw do sieci Wykonawcy
przerwe w $wiadczeniu ustug w godz. 23:00 — 06:00.
5. Strony zgodnie oswiadczaja, ze zakohczenie swiadczenia ustug wynikajgcych z przedmiotowej
umowy nastgpi z uptywem dnia 31 grudnia 2024 roku Iub w przypadku wczesniejszego

wyczerpania warto$ci umowy (na podstawie wczesniejszej dyspozyciji Zamawiajgcego).

§3
1. W ramach optaty abonamentowej Wykonawca zapewni:
a) nielimitowane i bezptatne potgczenia telefoniczne, tekstowe (SMS, nie dotyczy smséw
wysytanych na numery stacjonarne) i multimedialne (MMS) na terenie Polski;
b) bezptatne korzystanie z internetu bezprzewodowego w sieci Wykonawcy z limitem ....GB dla
kazdego numeru telefonicznego. Po przekroczeniu w jednym okresie rozliczeniowym pakietu
transmisji danych nastgpi pogorszenie paramentow technicznych dla sSwiadczonej ustugi,
a Zamawiajgcy nie zostanie obcigzony zadnymi dodatkowymi kosztami;
c) bezptatng aktywacje kart SIM;
d) bezptatne blokowanie potgczeh oraz SMS/MMS z numerami specjalnymi o podwyzszonej optacie
np. 0-700...., 0-800... itp.;
e) bezptatne potgczenia przychodzace;

f) bezptatng aktywacje ustugi roamingu;



g) ustuge poczty gtosowej na terenie Polski;
2. Zamawiajgcy w razie potrzeby bedzie korzystat z potgczen miedzynarodowych oraz ustug
dodatkowych, ktore rozliczne bedg zgodnie z cennikiem Wykonawcy.
3. Wykonawca dokona blokady ustug premium (blokada potgczen z numerami o podwyzszonej
optacie oraz dostep do serwisow rozrywkowych i informacyjnych o podwyzszonej optacie) na
wszystkich numerach.

§4
1. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ fabrycznie nowe aparaty telefoniczne w ciggu 10 dni
od zawarcia niniejszej umowy oraz karty SIM, najpdzniej 7 dni roboczych przed rozpoczeciem
Swiadczenia ustugi, na wiasny koszt i ryzyko do siedziby Zamawiajgcego, w dzien roboczy
w godzinach 8:00- 15:00.
2. W razie stwierdzenia wad w dokonanej dostawie aparatéw telefonicznych, kart lub ich brakow
ilosciowych, Wykonawca zobowigzany bedziedo ich usuniecia w terminie 5 dni roboczychod dnia

otrzymania pisemnej/e-mailem informaciji o ich stwierdzeniu.

§5
1. Wykonawca oswiadcza, ze w ramach realizacji niniejszej umowy oferuje dostawe nastepujgcych
modeli telefonéw komérkowych:
- aparat telefoniczny typu smartfon:
Okregowy Inspektorat Pracy w Bydgoszczy przekaze Wykonawcy pisemnie (e-mailem) informacje,
ktore aparaty telefoniczne nalezy do niego dostarczyc.
2. Wraz z dostawg aparatow telefonicznych Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu wszystkie
dokumenty z nimi zwigzane i przydatne w eksploatacji (w szczegdlnosci gwarancje na dostarczone
telefony komoérkowe, baterie, tadowarki i instrukcje obstugi w jezyku polskim).
4. Zamawiajgcy w dniu dostawy dokona sprawdzenia aparatéw telefonicznych pod wzgledem
zgodno$ci z parametrami zawartymi w niniejszej umowie.
5. W przypadku awarii podlegajgcej naprawie gwarancyjnej Wykonawca zobowigzany jest
dostarczy¢ aparaty zastepcze wraz z fadowarkami o zblizonych parametrach technicznych oraz
dostarczenia urzgdzenia po naprawie bezposrednio do siedziby Zamawiajgcego. Wykonawca
ponosi odpowiedzialno$¢ za dostarczone urzgdzenia z tytutu rekojmi za wady fizyczne przez okres
24 miesiecy. Bieg terminu rekojmi rozpoczyna sie od dnia aktywacji poszczegolnych urzadzen.
Wszelkie uwagi i reklamacje dotyczgce sprzetu i aktywowanych ustug Zamawiajgcy bedzie

przekazywat Wykonawcy za posrednictwem osob wymienionych w umowie.

§6
1. W przypadku utraty (np. kradziezy lub zgubienia) przez uzytkownika karty SIM, Wykonawca
w ramach ceny abonamentu zapewni zablokowanie oraz odblokowanie karty SIM.
2. W przypadku zgubienia lub uszkodzenia karty SIM Wykonawca wystawi i dostarczy do siedziby

Zamawiajgcego duplikat karty SIM w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania pisemnego zgtoszenia.



§7
1. Wykonawca zapewnia mozliwos¢ zmiany numeréw telefonédw — Zamawiajgcy w przypadku
zmiany numeru telefonu nie bedzie ponosit zadnych dodatkowych optat.
O koniecznosci wprowadzenia takiej zmiany Wykonawca bedzie informowany pisemnie lub e-mailem.

Zmiana numeru nastgpi w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania ww. informacji.

§8
1. £gczna wartos¢ umowy wynosi:
........................ zt netto (stownie Netto: .. ... )
......................... Zt brutto (stownie brutto:.... ..o )

Stawka VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Formularz cenowy stanowi zatgcznik nr 1A do umowy.

2. Zamawiajgcy bedzie ponosit koszty uzytkowania tylko za faktycznie aktywowane karty SIM,
karty do pakietowej transmisji danych, karte SIMdo urzadzenia. Wykonawca otrzyma wynagrodzenie
tylko za faktycznie zrealizowane inne ustugi.

3. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaptaty za zaméwione dodatkowe ustugi na podstawie czesci llI
formularza cenowego stanowigcego zatgcznik nr 1A do umowy oraz cennika Wykonawcy stanowigcego
zatgcznik nr 2 do umowy.

4. Zaptata bedzie dokonywana:

a) za abonament za sSwiadczenie ustug — zaptata miesiecznie z gory za faktycznie aktywowane
ustugi; — termin ptatnosci podawany bedzie kazdorazowo w tresci wystawianej przez Wykonawce
faktury VAT i okreslony bedzie na 21 dni od daty prawidtowego wystawienia faktury VAT przez
Wykonawce przelewem na konto Wykonawcy wskazane w tresci faktury VAT, z zastrzezeniem, ze
Wykonawca zobowigzany bedzie do doreczania faktury na co najmniej 14 dni przed okreslonym
terminem ptatnosci;

b) za Swiadczenie ustug - zaptata miesiecznie z dotu za faktycznie wykonywane ustugi;.

termin ptatnosci podawany bedzie kazdorazowo w treéci wystawianej przez Wykonawce faktury
VAT i okreslony bedzie na 21 dni od daty prawidlowego wystawienia faktury VAT przez
Wykonawce przelewem na konto Wykonawcy wskazane w tresci faktury VAT, z zastrzezeniem,

ze Wykonawca zobowigzany bedzie do doreczania faktury na co najmniej 14 dni przed okreslonym
terminem ptatnosci.

c) zaptata za dostarczone do Zamawiajgcego telefony nastgpi w ciggu 14 dni od wptywu
prawidtowo wystawionej faktury.

5. Za dzien zapfaty uznaje sie dzien uznania naleznosci na rachunku bankowym Wykonawcy.

6. Wykonawca gwarantuje niezmiennoS¢ cen netto wskazanych w zatgczniku nr 1A do umowy
przez okres obowigzywania umowy z zastrzezeniem wyjatkow przewidzianych w niniejszej umowie.
7. Przelew wierzytelno$ci wymaga zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej, pod

rygorem niewazno$ci.



8. W przypadku opdznienia ptatnosci w stosunku do terminu okreslonego w ust. 5, z przyczyn lezgcych
po stronie Zamawiajgcego, Wykonawca uprawniony jest do dochodzenia od Zamawiajgcego odsetek
ustawowych od naleznosci nieuregulowanej w terminie.

9. Zamawiajgcy oswiadcza, ze nie jest zarejestrowany jako czynny podatnik VAT.

§9
Zamawiajgcy w razie potrzeby bedzie korzystat z potgczen miedzynarodowych oraz ustug dodatkowych,
ktore rozliczne bedg zgodniez czescig Ill formularza cenowego stanowigcego zatgcznik nr 1A do

niniejszej umowy oraz cennikiem Wykonawcy stanowigcym zatgcznik nr 2 do umowy.

§ 10
Wykonawca oswiadcza, ze przy wykonaniu przedmiotu umowy nie bedzie postugiwat sie
podwykonawcami.

§ 11
1. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada niezbedng wiedze fachowg, doswiadczenie i dysponuje
potencjatem technicznymi oraz pozwoleniami wymaganymi przez przepisy prawa w dziedzinach
zwigzanych z wykonaniem ustug i dostawg telefonéw, modemow i tabletu, a takze, iz dysponuje
odpowiednim personelem i odpowiednimi srodkami gwarantujgcymi profesjonalng realizacje umowy.
2. Wykonawca oswiadcza, ze zasiegiem sieci telefonii komérkowej obejmuje co najmniej 95 %
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
3. Wykonawca oswiadcza, ze ustugi bedg dostepne bez wzgledu na pore dnia, a zaoferowany
poziom sygnatu bedzie wystarczajgcy do nawigzania sesji fgcznosci gtosowej oraz transmisiji
danych. Wykonawca musi zapewni¢ mozliwos¢ realizacji ustugizgodnie z publikowanymi mapami
zasiegu, z wytgczeniem miejsc o silnym poziomie zaktocen (Srodki transportu, okolice stacji trafo)
lub o wtasciwosciach ekranujgcych (piwnice, pomieszczenia o metalowych lub Zelbetonowych
gesto zbrojonych $cianach).
4. Wykonawca zobowigzuje sie wykonywa¢ umowe z nalezytg starannoscig, zgodnie z zasadami
wiedzy technicznej, obowigzujgcymi przepisami i normami, a takze zgodnie ze wskazowkami
Zamawiajgcego oraz opisem przedmiotu umowy.
5. Wykonawca udostepni dla wszystkich kart SIM, objetych niniejszg umowg ustugi, ktére sg
ogolnodostepne (dotyczy ustug dostepnych technicznie dla planu taryfowego zaproponowanego
przez Wykonawce) dla abonentéw jego sieci w ofertach skierowanych do abonentéw biznesowych
oraz ustugi, ktére zostang wprowadzone w trakcie trwania umowy (zgodnie z cennikiem dla

abonentéw biznesowych).

§12
1. Wykonawca obowigzany jest poinformowa¢ Zamawiajgcego o kazdej zmianie cennika
stanowigcego zalgcznik do niniejszej umowy, w terminie 5 dni od dnia wprowadzenia zmiany.
2. W przypadku obnizenia stawek potgczeh miedzyoperatorskichWykonawca zobowigzuje sie

obnizy¢ ceny w cenniku o warto$¢ bezwzgledna, o jakg obnizona zostata stawka potgczen



miedzyoperatorskich wyznaczona, przez regulatora (Urzad Komunikacji Elektronicznej) od
nastepnego okresu rozliczeniowego.

3. Wykonawca zobowigzuje sie obnizy¢ ceny potaczen o taki procent, o jaki zostaty obnizone
przedmiotowe potgczenia przez regulatora (Urzgd Komunikacji Elektronicznej) od nastepnego
okresu rozliczeniowego.

4. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zamieszczenie danych identyfikujgcych Zamawiajgcego
(numery telefonu, nazwiska i imiona, nazwa miejscowosci i ulicy), z zastrzezeniem ust.10,

w spisach abonentéw prowadzonych przez Wykonawce i spisach abonentow innych
przedsiebiorcéwtelekomunikacyjnych oraz naudostepnienie przez Wykonawce numerdéw

telefondw w ramach ustug informacji o numerach telefonicznych (Ogdlnokrajowe Biur Numeréw).
Brak zgody obejmuje zamieszczanie danych osobowych w spisach udostepnianych zaréwno
w formie ksigzkowej, jak i w postaci elektroniczne;.

5. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosé wskazania numeréw, co do ktérych wyrazi zgode na
zamieszczenie danych identyfikujgcych Zamawiajgcego (numery telefonu, nazwiska i imiona,
nazwa miejscowosci i ulicy), w spisach abonentéw prowadzonych przez Wykonawce i spisach
abonentéw innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych oraz na udostepnienie przez
Wykonawce numeréw telefondw w ramach ustug informacji o numerach telefonicznych

(Ogolinokrajowe Biur Numerow).

§13
1. W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 5000,00 zt. (stownie:
pie¢ tysiecy ztotych). W przypadku odstgpienia od umowy przez Wykonawce z przyczyn lezgcych
po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysoko$ci, o ktérej
mowa w zdaniu poprzedzajgcym.
2. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy, w przypadku razgcego naruszenia postanowieh
niniejszej umowy przez Wykonawce, w szczegolnosci gdy:
- Wykonaweca przerwat realizacje zobowigzan na okres przekraczajacy 3 dni,
- op6znienie w realizacji, ktorejkolwiek z ustug objetych przedmiotem niniejszej umowy ze strony
Wykonawcy wynosi, co hajmniej 7 dni,
- Wykonawca zostat postawiony w stan likwidaciji.
3. Niewywigzywanie sie przez Wykonawce ze zobowigzan wynikajgcych z niniejszej umowy
(w szczegolnosci z postanowienn umownych okreslonych w § 1 i § 2 ) upowaznia Zamawiajgcego do
odstgpienia od umowy i zgdania kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1 i ust. 5.
4. W przypadku niedotrzymania terminu, o ktéorym mowa w §4 ust. 2 Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 5,00 zt za kazdy rozpoczety dzien zwioki dla kazdej
karty lub aparatu telefonicznego.

5. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:



a) za nieterminowe dostarczenie aparatow telefonicznych, kart SIM, karty do urzadzenia FCT, kart
do pakietowej transmisji danych w wysokosci 5,00 ztotych za kazdy dzien zwtoki w stosunku do
terminu okreslonego w §4 ust.1 (za kazdg niedostarczong w terminie karte lub aparat telefoniczny);
b) za nie wywigzywanie sie ze $wiadczenia ustug (w szczegdlnosci przerwe w $wiadczeniu ustug)
w wysokosci 10,00 zt za kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu ustugi za poszczegolng karte;

C) za nierozpoczecie Swiadczenia ustugi zgodnie z § 2 ust. 1 - 2 w wysokosci 10,00 zt za kazdy
dzien zwitoki w stosunku do terminow okreslonych w § 2 ust. 1-2 za poszczegodlngkarte;

6. Naliczenie kar umownych przez Zamawiajgcego nastgpi po zakonczeniu postepowania
potwierdzajgcego wine Wykonawcy Zaptata naliczonych kar umownych okreslonych nastgpi w ciggu
14 dni od daty wystawienia noty ksiegowej przez Zamawiajgcego wraz z wezwaniem do zaptaty.

7. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania od Wykonawcy na
zasadach ogolnych niezaleznie od naliczonych kar umownych, w przypadku, gdy warto$¢ szkody
przewyzszy wysokos¢ kar umownych. Powyzsze nie uprawnia Zamawiajgcego do dochodzenia
odszkodowania za utracone korzysci.

8. Wymienione w § 13 pkt 4 i 5 kary umowne nie beda naliczane w przypadku, gdy brak realizacji
warunkéw umowy przez Wykonawce bedzie nastepstwem dziatania sity wyzszej lub
nieupowaznionego dziatania osob trzecich, na ktére to zdarzenia Wykonawca nie ma wplywu.

9. Strony zgodnie postanawiajg, ze nie sg odpowiedzialne za skutki wynikajgce z dziatania sity
wyzszej tj. zdarzen takich jak np.: atak terrorystyczny, kleski zywiotowe, pandemie, epidemie, powodzie
oraz decyzje organdw administracji panstwowej majgce wptyw na realizacje niniejszej umowy.

10. Strona, ktéra nie moze prawidlowo wykonywa¢ umowy wskutek dziatania sity wyzszej jest
obowigzana do bezzwtocznego poinformowania drugiej strony o wystgpieniu dziatania sity wyzszej
w terminie 3 dni roboczych od wystgpienia tego zdarzenia, pod rygorem utraty uprawnienia do
powotywania sie na te okoliczno$¢.

11. W przypadku wystgpienia sity wyzszej termin realizacji umowy przesuwa sie o kazdy dzien

przestoju zwigzanego z dziataniem sity wyzsze;.

§ 14
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany umowy w przypadku:
1. zmiany przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegolnosci dotyczgcych zmiany
stawki podatku VAT (zmiana stawki podatku VAT nie spowoduje zmniejszenia/zwiekszenia cen
netto), Wykonawca zobowigzuje sie do informowania Zamawiajgcego o0 zmianie przepiséw
w terminie 10 dni od dni wejscia w zycie przepiséw, wskazujgc zmiane i okreslajgc jaki ma ona
wplyw na realizacje umowy; zmiana stawki podatku VAT obowigzywac¢ bedzie od dnia wejscia
w zycie zmiany stawki.
2. zmiany nazwy oraz formy prawnej Stron - w zakresie dostosowania umowy do tych zmian;
3. wystgpienia sity wyzszej (sita wyzsza — zdarzenie lub pofgczenie zdarzen obiektywnie
niezaleznych od Stron, ktére zasadniczo i istotnie utrudniajg wykonywanie czesci lub catosci
zobowigzan wynikajgcych z umowy, ktorych Strony nie mogty przewidzie¢ i ktérym nie mogty

zapobiec ani ich przezwyciezyC i im przeciwdziata¢ poprzez dziatanie z nalezytg starannoscig



ogolnie przewidziang dla cywilnoprawnych stosunkow zobowigzaniowych) — w zakresie

dostosowania umowy do zmian nig spowodowanych;

§ 15
1. Wykonawca oswiadcza, ze osobami, ktére bedg wspotpracowaty z Zamawiajgcym w trakcie

realizacji niniejszej umowy beda:

Wykonawca zobowigzuje sie pisemnie informowa¢ Zamawiajgcego o zmianie w/w 0sob, ich numerow
telefonow, faksu, maili itp.

2. Wykonawca zapewnia humer alarmowy: ..................... do blokowania skradzionych kart SIM
dostepny 24/7/365.

3. Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu mozliwos¢ przestania informacji o koniecznosci
aktywacji karty, o ktérych mowa w §1 ust. 2 pkt d) na numer ....................... lub wykonywania

aktywacji z poziomu aplikacji do zarzadzania.

§ 16
1. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji o Zamawiajgcym
uzyskanych w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy pochodzgcych od Zamawiajgcego oraz od
instytucji i osob zwigzanych z Zamawiajgcym jakimkolwiek stosunkiem faktycznym lub prawnym,
przestrzegania zaleceh Zamawiajgcego o0 ochronie udostepnianych informacji, przestrzegania
postanowien ustawy o ochronie danych osobowych oraz rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/476/WE (zwanym dalej ogéinym rozporzgdzeniem o ochronie danych).
Obowigzek zachowania tajemnicy jest nieograniczony w czasie. Jego uchylenie moze byc¢
dokonane wytgcznie przez Zamawiajgcego w formie pisemne;.
2. Wykonawca bedacy jednoczesnie Podmiotem przetwarzajgcym bedzie przetwarzat, powierzone
na podstawie umowy dane.
3. Powierzone przez Zamawiajgcego, bedgcego jednoczesnie Administratorem, dane osobowe

beda przetwarzane przez Podmiot przetwarzajgcy wytgcznie w celu realizacji umowy.

§ 17

1. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych
do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku zwigzanemu
z przetwarzaniem danych osobowych, o ktéorych mowa w art. 32 Ogdlnego Rozporzadzenia
0 Ochronie Danych.

2. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie dotozy¢é nalezytej starannosci przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych.

3. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania danych



osobowych wszystkim osobom, ktore bedg przetwarzaly powierzone dane w celu realizacji
niniejszej umowy.

4. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie zapewni¢ zachowanie w tajemnicy, o ktérej mowa
w art. 28 ust. 3 pkt b) Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych , przetwarzanych danych
przez osoby, ktére upowaznia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej
umowy, zarowno w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajgcym, jak i po jego ustaniu.

5. Podmiot przetwarzajgcy po zakonczeniu swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem
usuwa wszelkie dane osobowe oraz ich istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii Europejskiej lub
prawo panstwa cztonkowskiego nakazuje przechowywanie danych osobowych.

6. W miare mozliwosci Podmiot przetwarzajgcy pomaga Administratorowi w niezbednym zakresie
wywigzywaé sie z obowigzku odpowiadania na Zzgdania osoby, ktoérej dane dotyczg oraz
wywigzywania sie z obowigzkéw okreslonych z art. 32-36 Ogdlnego Rozporzgdzenia o Ochronie
Danych.

7. Podmiot przetwarzajgcy po stwierdzeniu naruszania ochrony danych osobowych bez zbednej

zwtoki zgtasza je administratorowi w ciggu 24 godz.

§18

1. Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie
Danych ma prawo kontroli, czy $rodki zastosowane przez Podmiot przetwarzajacy przy
przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spetniajg postanowienia umowy.
2. Administrator danych realizowaC¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu
przetwarzajgcego i z minimum 3-dniowym jego uprzedzeniem.

3. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli
w terminie wskazanym przez Administratora danych nie dtuzszym niz 7 dni.

4. Podmiot przetwarzajgcy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania

spetnienia obowigzkow okreslonych w art. 28 Ogolnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych.

§ 19
1. Podmiot przetwarzajgcy moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejsza umowg do dalszego
przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy.
2. Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie na pisemne
polecenie Administratora danych chyba, ze obowigzek taki naktada na Podmiot przetwarzajgcy
prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Podmiot przetwarzajgcy. W takim
przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot przetwarzajgcy informuje Administratora
danych o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi
na wazny interes publiczny.
3. Podwykonawca, o ktérym mowa w § 19 ust. 1 Umowy winien spetnia¢ te same gwarancje
i obowigzki jakie zostaty natozone na Podmiot przetwarzajgcy w niniejszej Umowie.
4. Podmiot przetwarzajgcy ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Administratora za nie

wywigzanie sie ze spoczywajgcych na podwykonawcy obowigzkéw ochrony danych.



5. Administrator zastrzega sobie prawo do otrzymania, na kazde jego zgdanie, od Podmiotu
przetwarzajgcego:

a) informac;ji o wszystkich jego podwykonawcach przetwarzajgcych dane na jego rzecz, w zakresie
objetym niniejszg umowa,

b) mozliwosci wyrazenia sprzeciwu, na mocy art. 28 ust.2 Ogdélnego Rozporzgdzenia o Ochronie
Danych, wobec zmiany podwykonawcéw uczestniczacych w procesie przetwarzania danych

Administratora.

§ 20
1. Podmiot przetwarzajgcy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych
osobowych niezgodnie z trescig umowy, a w szczegdlnosci za udostepnienie powierzonych do
przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.
2. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do niezwilocznego poinformowania Administratora
danych o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym Ilub sadowym,
dotyczacym przetwarzania przez Podmiot przetwarzajgcy danych osobowych okreslonych
w umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczgcym przetwarzania tych
danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzajgcego, a takze o wszelkich planowanych, o ile sg
wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania w Podmiocie
przetwarzajgcym tych danych osobowych, w szczegolnosci prowadzonych przez inspektoréw
upowaznionych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Niniejszy ustep dotyczy
wytgcznie danych osobowych powierzonych przez Administratora danych.
3. Podmiot powierzajgcy odpowiada za szkody, jakie powstang po stronie Administratora lub oséb
trzecich w wyniku niezgodnego z Umowa, lub obowigzujgcymi przepisami prawa, przetwarzania

danych osobowych przez Podmiot powierzajacy.

§ 21
Administrator danych moze rozwigzaé niniejszg umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy
Podmiot przetwarzajgcy:
1. pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie usunie ich
W wyznaczonym terminie,
2. przetwarza dane osobowe w sposob niezgodny z umowa,
3. organ nadzoru nad przestrzeganiem zasad przetwarzania danych osobowych stwierdzi, ze
Podmiot przetwarzajgcy lub podwykonawca nie przestrzega zasad przetwarzania danych
osobowych,
4. prawomocne orzeczenie sgdu powszechnego wykaze, ze Podmiot przetwarzajgcy Iub

podwykonawca nie przestrzega zasad przetwarzania danych osobowych.

§ 22
1. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informaciji,

danych, materiatéw, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od Administratora danych i od



wspotpracujgcych z nim osob oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposob, zamierzony czy
przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej (,dane poufne”).

2. Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania
w tajemnicy danych poufnych nie bedg one wykorzystywane, ujawniane, ani udostepniane bez
pisemnej zgody Administratora danych w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba ze koniecznos¢

ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa lub Umowy.

§ 23
Podmiot przetwarzajgcy nie moze przenies¢ praw lub obowigzkéw wynikajgcych z umowy, bez

pisemnej zgody Administratora.

§24
1. Zmiana postanowien niniejszej umowy dla swej waznosci wymaga zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem odrebnych postanowien niniejszej umowy.
2. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy zastosowanie majg przepisy
Kodeksu cywilnego, Prawa telekomunikacyjnego orazobowigzujgcy Regulamin $wiadczenia ustug
Wykonawcy.
3. W razie sprzecznosci pomiedzy postanowieniami umowy, a regulaminem swiadczenia ustug, strony

Sg zwigzane niniejszg umowa.

§ 25
Do postanowien niniejszej umowy nie stosuje sie przepiséw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku
Prawo Zamowieh Publicznych, gdyz zgodnie z art. 2 ust.1 pkt 1 tej ustawy wartos¢ zamowienia nie

przekracza rownowartosci 130 000 ztotych.

§ 26
Spory na tle realizacji niniejszej umowy rozstrzygane bedg polubownie, a w razie braku

porozumienia podlegajg rozstrzygnieciu przez Sgd wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

§ 27
Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajgcego i jeden
dla Wykonawcy.
Zatgczniki:

1) Formularz oferty + formularz cenowy

2) Cennik Wykonawcy i regulamin $wiadczenia ustug

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



