
Umowa/projekt  BG-POR-A.213…...2022 

 

 

zawarta w dniu ……… 2022roku w Bydgoszczy pomiędzy:  

 

I. Państwową Inspekcją Pracy Okręgowym Inspektoratem Pracy w Bydgoszczy, Plac Piastowski 4a, 

85-012 Bydgoszcz, NIP: 554-20-86-963, 

reprezentowaną przez:  

- ………………………………………………………………………………………………………………… 

zwaną dalej Zamawiającym, będącym jednocześnie Administratorem danych, 

a 

II.………………………………………………………………………………………………………………. 

 reprezentowaną przez:  

………………………………………………………………………………………………………………….. 

-zwaną dalej Wykonawcą,będącym jednocześnie Podmiotem przetwarzającym dane, 

zwanymi również łącznie Stronami. 

 

§ 1 

1. Państwowa Inspekcja Pracy Okręgowy Inspektorat Pracy zamawia, a Wykonawca przyjmuje do 

wykonania świadczenie usług telefonii komórkowej wraz z dostawą 53 szt. fabrycznie nowych 

aparatów telefonicznych typu smartfon,  karty SIM do urządzenia FCT oraz kart SIM w zależności 

od potrzeb dla Zamawiającego.  

2. Przedmiot umowy obejmuje świadczenie usług telekomunikacyjnych - usług telefonii 

komórkowej (w szczególności połączeń głosowych oraz usług przekazywania wiadomości 

i informacji, zapewnienie dostępu do internetu) oraz dostawę: 

a) 53 szt. fabrycznie nowych telefonów komórkowych – smartfonów (minimalne parametry 

telefonów przedstawione są w załączniku nr 2 i 3 do umowy), telefony nie będą posiadały blokady 

SIM-lock lub Wykonawca wraz z telefonem dostarczy nieodpłatnie kody NCK do samodzielnego 

zdjęcia blokad; 

b) 84 szt. kart SIM do telefonów komórkowych w miejsce obecnie użytkowanychnumerów (karty 

uniwersalne 3w1 [standard, mikroSIM, nanoSIM], które pasują do każdego rodzaju aparatu 

telefonicznego) oraz ich aktywację. Nowe karty SIM w miejsce obecnie użytkowanych zostaną 

dostarczone tylko w przypadku uznania, iż jest to niezbędne do prawidłowego wykonania usług;  

c) 1sztuka karty SIM z przeznaczeniem do stosowania w urządzeniu FCT (aktywacja użytkowana 

w chwili obecnej) oraz jej aktywację;  

d) 10 szt. kart SIM (uniwersalna 3w1 [standard, mikroSIM, nanoSIM], które pasują do każdego 

rodzaju aparatu telefonicznego), które aktywowane będą wg. potrzeb Zamawiającego. 

3. Zamawiający oświadcza, że może nie wykorzystać wskazanej w ust. 2 pkt. d)aktywacji. 

Zamawiający będzie ponosił koszty tylko za zamówione i faktycznie aktywowane karty SIM . 

 



§ 2 

1. Wykonawca oświadcza, że rozpocznie świadczenie usług (dokona aktywacji kart wyszczególnionych 

w §1 ust.2 pkt b), c) od dnia1 stycznia  2023r.  

2. Wykonawca oświadcza, że rozpocznie świadczenie usług (dokona aktywacji kart), o których 

mowa  w § 1 ust.2 pkt.d) w terminie 3 dni roboczych od dnia zgłoszenia zapotrzebowania. 

3. Wykonawca dostarczy nowe karty SIM w miejsce dotychczas użytkowanych tylko w przypadku 

uznania, iż jest to niezbędne dla prawidłowego wykonania usługi (dopuszczalne jest korzystanie 

przez Wykonawcę z dotychczas użytkowanych przez Zamawiającego kart SIM).  

4. Wykonawca w ramach niniejszej umowy zobowiązuje się dokonać przeniesienia 92 numerów 

telefonów (§ 1 ust. 2 pkt. b) do swojej sieci z sieci obecnego usługodawcy, którym jest firma …… 

(Zamawiający nie dopuszcza możliwości, by uległy zmianie numery telefonów, które są użytkowane 

i aktywowane; zmianie może ulec numer karty SIMdo urządzenia FCT). Wykonawca zobowiązuje się 

w ramach przedmiotu umowy – na podstawie wystawionego przez Zamawiającego pełnomocnictwa – 

dokonać wszystkich formalności związanych z przeniesieniem tych numerów do swojej sieci.  

Wykonawca w dniu zawarcia umowy przekaże Zamawiającemu na adres:                                 

kancelaria@bydgoszcz.pip.gov.pl wzór stosownego pełnomocnictwa.  

O numerach, które mają być przeniesione do sieci Wykonawcy, Wykonawca zostanie 

poinformowany pisemnie przez Zamawiającego w terminie 7 dni roboczych od dnia zawarcia 

umowy. Wszelkie ewentualne koszty związane z ww. czynnościami poniesie Wykonawca. Na czas 

przenoszenia numerów (nie dłużej jednak niż 48 h) Wykonawca może zastosować numery 

tymczasowe – nie dopuszcza się przerwy w świadczeniu usług z zastrzeżeniem postanowień 

zdania kolejnego. Zamawiający dopuszcza w dniu przeniesienia numerów do sieci Wykonawcy 

przerwę w świadczeniu usług w godz. 23:00 – 06:00.  

5. Strony zgodnie oświadczają, że zakończenie świadczenia usług wynikających z przedmiotowej 

umowy nastąpi z upływem dnia 31 grudnia 2024 roku  lub w przypadku wcześniejszego 

wyczerpania wartości umowy (na podstawie wcześniejszej dyspozycji Zamawiającego).  

 

§ 3 

1. W ramach opłaty abonamentowej Wykonawca zapewni: 

a) nielimitowane i bezpłatne połączenia telefoniczne, tekstowe (SMS, nie dotyczy smsów 

wysyłanych na numery stacjonarne) i multimedialne (MMS) na terenie Polski; 

b) bezpłatne korzystanie z internetu bezprzewodowego w sieci Wykonawcy z limitem ….GB dla 

każdego numeru telefonicznego. Po przekroczeniu w jednym okresie rozliczeniowym pakietu 

transmisji danych nastąpi pogorszenie paramentów technicznych dla świadczonej usługi, 

a Zamawiający nie zostanie obciążony żadnymi dodatkowymi kosztami; 

c) bezpłatną aktywację kart SIM;  

d) bezpłatne blokowanie połączeń oraz SMS/MMS z numerami specjalnymi o podwyższonej opłacie 

np. 0-700…., 0-800… itp.; 

e)  bezpłatne połączenia przychodzące; 

f)  bezpłatną aktywację usługi roamingu; 



g) usługę poczty głosowej na terenie Polski; 

2. Zamawiający w razie potrzeby będzie korzystał z połączeń międzynarodowych oraz usług 

dodatkowych, które rozliczne będą zgodnie z cennikiem Wykonawcy. 

3. Wykonawca dokona blokady usług premium (blokada połączeń z numerami o podwyższonej 

opłacie oraz dostęp do serwisów rozrywkowych i informacyjnych o podwyższonej opłacie) na 

wszystkich numerach. 

§ 4 

1. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć fabrycznie nowe aparaty telefoniczne w ciągu 10 dni 

od zawarcia niniejszej umowy oraz karty SIM, najpóźniej 7 dni roboczych przed rozpoczęciem 

świadczenia usługi, na własny koszt i ryzyko do siedziby Zamawiającego, w dzień roboczy 

w godzinach 8:00- 15:00.  

2. W razie stwierdzenia wad w dokonanej dostawie aparatów telefonicznych, kart lub ich braków 

ilościowych, Wykonawca zobowiązany będziedo ich usunięcia w terminie 5 dni roboczychod dnia 

otrzymania pisemnej/e-mailem informacji o ich stwierdzeniu. 

 

§ 5 

1. Wykonawca oświadcza, że w ramach realizacji niniejszej umowy oferuje dostawę następujących 

modeli telefonów komórkowych:  

- aparat telefoniczny typu smartfon: 

……………………………………. 

Okręgowy Inspektorat Pracy w Bydgoszczy przekaże Wykonawcy pisemnie (e-mailem) informację, 

które aparaty telefoniczne należy do niego dostarczyć. 

2. Wraz z dostawą aparatów telefonicznych Wykonawca dostarczy Zamawiającemu wszystkie 

dokumenty z nimi związane i przydatne w eksploatacji (w szczególności gwarancje na dostarczone 

telefony komórkowe, baterie, ładowarki i instrukcje obsługi w języku polskim). 

4. Zamawiający w dniu dostawy dokona sprawdzenia aparatów telefonicznych pod względem 

zgodności z parametrami zawartymi w niniejszej umowie.  

5. W przypadku awarii podlegającej naprawie gwarancyjnej Wykonawca zobowiązany jest 

dostarczyć aparaty zastępcze wraz z ładowarkami o zbliżonych parametrach technicznych oraz 

dostarczenia urządzenia po naprawie bezpośrednio do siedziby Zamawiającego. Wykonawca 

ponosi odpowiedzialność za dostarczone urządzenia z tytułu rękojmi za wady fizyczne przez okres 

24 miesięcy. Bieg terminu rękojmi rozpoczyna się od dnia aktywacji poszczególnych urządzeń. 

Wszelkie uwagi i reklamacje dotyczące sprzętu i aktywowanych usług Zamawiający będzie 

przekazywał Wykonawcy za pośrednictwem osób wymienionych w umowie. 

 

§ 6 

1. W przypadku utraty (np. kradzieży lub zgubienia) przez użytkownika karty SIM, Wykonawca 

w ramach ceny abonamentu zapewni zablokowanie oraz odblokowanie karty SIM.  

2. W przypadku zgubienia lub uszkodzenia karty SIM Wykonawca wystawi i dostarczy do siedziby 

Zamawiającego duplikat karty SIM w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania pisemnego zgłoszenia. 



§ 7 

1. Wykonawca zapewnia możliwość zmiany numerów telefonów – Zamawiający w przypadku 

zmiany numeru telefonu nie będzie ponosił żadnych dodatkowych opłat.  

O konieczności wprowadzenia takiej zmiany Wykonawca będzie informowany pisemnie lub e-mailem. 

Zmiana numeru nastąpi w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania ww. informacji.  

 

§ 8 

1. Łączna wartość umowy wynosi: 

…………………… zł netto (słownie netto: ………………………………………………………………)  

…………………….zł brutto (słownie brutto:…………....………………………………………………..). 

Stawka VAT zgodnie z obowiązującymi przepisami.  

Formularz cenowy stanowi załącznik nr 1A do umowy.  

2. Zamawiający będzie ponosił koszty użytkowania tylko za faktycznie aktywowane karty SIM, 

karty do pakietowej transmisji danych, kartę SIMdo urządzenia. Wykonawca otrzyma wynagrodzenie 

tylko za faktycznie zrealizowane inne usługi. 

3. Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty za zamówione dodatkowe usługi na podstawie części III 

formularza cenowego stanowiącego załącznik nr 1A do umowy oraz cennika Wykonawcy stanowiącego 

załącznik nr 2 do umowy. 

4. Zapłata będzie dokonywana:  

a) za abonament za świadczenie usług – zapłata miesięcznie z góry za faktycznie aktywowane 

usługi; –  termin płatności podawany będzie każdorazowo w treści wystawianej przez Wykonawcę 

faktury VAT i określony będzie na 21 dni od daty prawidłowego wystawienia faktury VAT przez 

Wykonawcę przelewem na konto Wykonawcy wskazane w treści faktury VAT, z zastrzeżeniem, że 

Wykonawca zobowiązany będzie do doręczania faktury na co najmniej 14 dni przed określonym 

terminem płatności;  

b) za świadczenie usług - zapłata miesięcznie z dołu za faktycznie wykonywane usługi;.  

termin płatności podawany będzie każdorazowo w treści wystawianej przez Wykonawcę faktury 

VAT i określony będzie na 21 dni od daty prawidłowego wystawienia faktury VAT przez 

Wykonawcę przelewem na konto Wykonawcy wskazane w treści faktury VAT, z zastrzeżeniem, 

że Wykonawca zobowiązany będzie do doręczania faktury na co najmniej 14 dni przed określonym 

terminem płatności. 

c) zapłata za dostarczone do Zamawiającego telefony nastąpi w ciągu 14 dni od wpływu 

prawidłowo wystawionej faktury. 

5. Za dzień zapłaty uznaje się dzień uznania należności na rachunku bankowym Wykonawcy. 

6. Wykonawca gwarantuje niezmienność cen netto wskazanych w załączniku nr 1A do umowy 

przez okres obowiązywania umowy z zastrzeżeniem wyjątków przewidzianych w niniejszej umowie.  

7. Przelew wierzytelności wymaga zgody Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej, pod 

rygorem nieważności.  



8. W przypadku opóźnienia płatności w stosunku do terminu określonego w ust. 5, z przyczyn leżących 

po stronie Zamawiającego, Wykonawca uprawniony jest do dochodzenia od Zamawiającego odsetek 

ustawowych od należności nieuregulowanej w terminie.  

9. Zamawiający oświadcza, że nie jest zarejestrowany jako czynny podatnik VAT. 

 

§ 9 

Zamawiający w razie potrzeby będzie korzystał z połączeń międzynarodowych oraz usług dodatkowych, 

które rozliczne będą zgodniez częścią III formularza cenowego stanowiącego załącznik nr 1A do 

niniejszej umowy oraz cennikiem Wykonawcy stanowiącym załącznik nr 2 do umowy. 

 

§ 10 

Wykonawca oświadcza, że przy wykonaniu przedmiotu umowy nie będzie posługiwał się 

podwykonawcami.  

§ 11 

1. Wykonawca oświadcza, że posiada niezbędną wiedzę fachową, doświadczenie i dysponuje 

potencjałem technicznymi oraz pozwoleniami wymaganymi przez przepisy prawa w dziedzinach 

związanych z wykonaniem usług i dostawą telefonów, modemów i tabletu, a także, iż dysponuje 

odpowiednim personelem i odpowiednimi środkami gwarantującymi profesjonalną realizację umowy.  

2. Wykonawca oświadcza, że zasięgiem sieci telefonii komórkowej obejmuje co najmniej 95 % 

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. 

3. Wykonawca oświadcza, że usługi będą dostępne bez względu na porę dnia, a zaoferowany 

poziom sygnału będzie wystarczający do nawiązania sesji łączności głosowej oraz transmisji 

danych. Wykonawca musi zapewnić możliwość realizacji usługizgodnie z publikowanymi mapami  

zasięgu, z wyłączeniem miejsc o silnym poziomie zakłóceń (środki transportu, okolice stacji trafo) 

lub o właściwościach ekranujących (piwnice, pomieszczenia o metalowych lub żelbetonowych 

gęsto zbrojonych ścianach).  

4. Wykonawca zobowiązuje się wykonywać umowę z należytą starannością, zgodnie z zasadami 

wiedzy technicznej, obowiązującymi przepisami i normami, a także zgodnie ze wskazówkami 

Zamawiającego oraz opisem przedmiotu umowy.  

5. Wykonawca udostępni dla wszystkich kart SIM, objętych niniejszą umową usługi, które są 

ogólnodostępne (dotyczy usług dostępnych technicznie dla planu taryfowego zaproponowanego 

przez Wykonawcę) dla abonentów jego sieci w ofertach skierowanych do abonentów biznesowych  

oraz usługi, które zostaną wprowadzone w trakcie trwania umowy (zgodnie z cennikiem dla 

abonentów biznesowych).  

 

§ 12 

1. Wykonawca obowiązany jest poinformować Zamawiającego o każdej zmianie cennika 

stanowiącego załącznik do niniejszej umowy, w terminie 5 dni od dnia wprowadzenia zmiany.  

2. W przypadku obniżenia stawek połączeń międzyoperatorskichWykonawca zobowiązuje się 

obniżyć ceny w cenniku o wartość bezwzględną, o jaką obniżona została stawka połączeń  



międzyoperatorskich wyznaczona, przez regulatora (Urząd Komunikacji Elektronicznej) od 

następnego okresu rozliczeniowego.  

3. Wykonawca zobowiązuje się obniżyć ceny połączeń o taki procent, o jaki zostały obniżone 

przedmiotowe połączenia przez regulatora (Urząd Komunikacji Elektronicznej) od następnego 

okresu rozliczeniowego.  

4. Zamawiający nie wyraża zgody na zamieszczenie danych identyfikujących Zamawiającego 

(numery telefonu, nazwiska i imiona, nazwa miejscowości i ulicy), z zastrzeżeniem ust.10,  

w spisach abonentów prowadzonych przez Wykonawcę i spisach abonentów innych 

przedsiębiorcówtelekomunikacyjnych oraz naudostępnienie przez Wykonawcę numerów  

telefonów w ramach usług informacji o numerach telefonicznych (Ogólnokrajowe Biur Numerów). 

Brak zgody obejmuje zamieszczanie danych osobowych w spisach udostępnianych zarówno 

w formie książkowej, jak i w postaci elektronicznej.  

5. Zamawiający zastrzega sobie możliwość wskazania numerów, co do których wyrazi zgodę na 

zamieszczenie danych identyfikujących Zamawiającego (numery telefonu, nazwiska i imiona, 

nazwa miejscowości i ulicy), w spisach abonentów prowadzonych przez Wykonawcę i spisach 

abonentów innych przedsiębiorców telekomunikacyjnych oraz na  udostępnienie przez 

Wykonawcę numerów telefonów w ramach usług informacji o numerach telefonicznych 

(Ogólnokrajowe Biur Numerów).  

 

§ 13 

1. W przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie 

Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 5000,00 zł. (słownie: 

pięć tysięcy złotych). W przypadku odstąpienia od umowy przez Wykonawcę z przyczyn leżących 

po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości, o której 

mowa w zdaniu poprzedzającym.  

2. Zamawiający może odstąpić od umowy, w przypadku rażącego naruszenia postanowień 

niniejszej umowy przez Wykonawcę, w szczególności gdy:  

- Wykonawca przerwał realizację zobowiązań na okres przekraczający 3 dni,  

- opóźnienie w realizacji, którejkolwiek z usług objętych przedmiotem niniejszej umowy ze strony 

Wykonawcy wynosi, co najmniej 7 dni, 

- Wykonawca został postawiony w stan likwidacji. 

3. Niewywiązywanie się przez Wykonawcę ze zobowiązań wynikających z niniejszej umowy 

(w szczególności z postanowień umownych określonych w § 1 i § 2 ) upoważnia Zamawiającego do 

odstąpienia od umowy i żądania kar umownych, o których mowa w ust. 1 i ust. 5.  

4. W przypadku niedotrzymania terminu, o którym mowa w §4 ust. 2 Wykonawca zapłaci 

Zamawiającemu karę umowną w wysokości 5,00 zł za każdy rozpoczęty dzień zwłoki dla każdej 

karty lub aparatu telefonicznego.  

5. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:  



a) za nieterminowe dostarczenie aparatów telefonicznych, kart SIM, karty do urządzenia FCT, kart 

do pakietowej transmisji danych w wysokości 5,00 złotych za każdy dzień zwłoki w stosunku do 

terminu określonego w §4 ust.1 (za każdą niedostarczoną w terminie kartę lub aparat telefoniczny);  

b) za nie wywiązywanie się ze świadczenia usług (w szczególności przerwę w świadczeniu usług) 

w wysokości 10,00 zł za każdy dzień przerwy w świadczeniu usługi za poszczególną kartę;  

c) za nierozpoczęcie świadczenia usługi zgodnie z § 2 ust. 1 - 2 w wysokości 10,00 zł za każdy 

dzień zwłoki w stosunku do terminów określonych w § 2 ust. 1-2 za poszczególnąkartę;  

6. Naliczenie kar umownych przez Zamawiającego nastąpi po zakończeniu postępowania 

potwierdzającego winę Wykonawcy Zapłata naliczonych kar umownych określonych nastąpi w ciągu 

14 dni od daty wystawienia noty księgowej przez Zamawiającego wraz z wezwaniem do zapłaty.  

7. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania od Wykonawcy na 

zasadach ogólnych niezależnie od naliczonych kar umownych, w przypadku, gdy wartość szkody 

przewyższy wysokość kar umownych. Powyższe nie uprawnia Zamawiającego do dochodzenia 

odszkodowania za utracone korzyści.  

8. Wymienione w § 13 pkt 4 i 5 kary umowne nie będą naliczane w przypadku, gdy brak realizacji 

warunków umowy przez Wykonawcę będzie następstwem działania siły wyższej lub  

nieupoważnionego działania osób trzecich, na które to zdarzenia Wykonawca nie ma wpływu.  

9. Strony zgodnie postanawiają, że nie są odpowiedzialne za skutki wynikające z działania siły 

wyższej tj. zdarzeń takich jak np.: atak terrorystyczny, klęski żywiołowe, pandemie, epidemie, powodzie  

oraz decyzje organów administracji państwowej mające wpływ na realizację niniejszej umowy. 

10. Strona, która nie może prawidłowo wykonywać umowy wskutek działania siły wyższej jest 

obowiązana do bezzwłocznego poinformowania drugiej strony o wystąpieniu działania siły wyższej 

w terminie 3 dni roboczych od wystąpienia tego zdarzenia, pod rygorem utraty uprawnienia do 

powoływania się na tę okoliczność. 

11. W przypadku wystąpienia siły wyższej termin realizacji umowy przesuwa się o każdy dzień 

przestoju związanego z działaniem siły wyższej. 

 

§ 14 

Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany umowy w przypadku:  

1. zmiany przepisów prawa powszechnie obowiązującego, w szczególności dotyczących zmiany 

stawki podatku VAT (zmiana stawki podatku VAT nie spowoduje zmniejszenia/zwiększenia cen 

netto), Wykonawca zobowiązuje się do informowania Zamawiającego o zmianie przepisów 

w terminie 10 dni od dni wejścia w życie przepisów, wskazując zmianę i określając jaki ma ona 

wpływ na realizację umowy; zmiana stawki podatku VAT obowiązywać będzie od dnia wejścia 

w życie zmiany stawki. 

2. zmiany nazwy oraz formy prawnej Stron - w zakresie dostosowania umowy do tych zmian;  

3. wystąpienia siły wyższej (siła wyższa – zdarzenie lub połączenie zdarzeń obiektywnie 

niezależnych od Stron, które zasadniczo i istotnie utrudniają wykonywanie części lub całości 

zobowiązań wynikających z umowy, których Strony nie mogły przewidzieć i którym nie mogły 

zapobiec ani ich przezwyciężyć i im przeciwdziałać poprzez działanie z należytą starannością 



ogólnie przewidzianą dla cywilnoprawnych stosunków zobowiązaniowych) – w zakresie 

dostosowania umowy do zmian nią spowodowanych;  

 

§ 15 

1. Wykonawca oświadcza, że osobami, które będą współpracowały z Zamawiającym w trakcie 

realizacji niniejszej umowy będą:  

- imię i nazwisko: ………………, telefon:…………… e-mail:…………………………………… 

Wykonawca zobowiązuje się pisemnie informować Zamawiającego o zmianie w/w osób, ich numerów 

telefonów, faksu, maili itp.  

2. Wykonawca zapewnia numer alarmowy: …………………do blokowania skradzionych kart SIM 

dostępny 24/7/365.  

3. Wykonawca zapewnia Zamawiającemu możliwość przesłania informacji o konieczności 

aktywacji karty, o których mowa w §1 ust. 2 pkt d) na numer ………………….. lub wykonywania 

aktywacji z poziomu aplikacji do zarządzania.  

 

§ 16 

1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji o Zamawiającym 

uzyskanych w związku z realizacją niniejszej umowy pochodzących od Zamawiającego oraz od  

instytucji i osób związanych z Zamawiającym jakimkolwiek stosunkiem faktycznym lub prawnym, 

przestrzegania zaleceń Zamawiającego o ochronie udostępnianych informacji, przestrzegania 

postanowień ustawy o ochronie danych osobowych oraz rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i 

Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 

dyrektywy 95/476/WE (zwanym dalej ogólnym rozporządzeniem o ochronie danych). 

Obowiązek zachowania tajemnicy jest nieograniczony w czasie. Jego uchylenie może być 

dokonane wyłącznie przez Zamawiającego w formie pisemnej.  

2. Wykonawca będący jednocześnie Podmiotem przetwarzającym będzie przetwarzał, powierzone 

na podstawie umowy dane.  

3. Powierzone  przez Zamawiającego, będącego jednocześnie  Administratorem,  dane osobowe 

będą przetwarzane przez Podmiot przetwarzający wyłącznie w celu realizacji umowy. 

 

§ 17 

1. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych 

do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych 

zapewniających adekwatny stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku związanemu 

z przetwarzaniem danych osobowych, o których mowa w art. 32 Ogólnego Rozporządzenia 

o Ochronie Danych. 

2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się dołożyć należytej staranności przy przetwarzaniu 

powierzonych danych osobowych. 

3. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do nadania upoważnień do przetwarzania danych 



osobowych wszystkim osobom, które będą przetwarzały powierzone dane w celu realizacji 

niniejszej umowy. 

4. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się zapewnić zachowanie w tajemnicy, o której mowa 

w art. 28 ust. 3 pkt b) Ogólnego Rozporządzenia o Ochronie Danych , przetwarzanych danych 

przez osoby, które upoważnia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej 

umowy, zarówno w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzającym, jak i po jego ustaniu. 

5. Podmiot przetwarzający po zakończeniu świadczenia usług związanych z przetwarzaniem 

usuwa  wszelkie dane osobowe oraz ich istniejące kopie, chyba że prawo Unii Europejskiej lub 

prawo państwa członkowskiego nakazuje przechowywanie danych osobowych. 

6. W miarę możliwości Podmiot przetwarzający pomaga Administratorowi w niezbędnym zakresie 

wywiązywać się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą oraz 

wywiązywania się z obowiązków określonych z art. 32-36 Ogólnego Rozporządzenia o Ochronie 

Danych. 

7. Podmiot przetwarzający po stwierdzeniu naruszania ochrony danych osobowych bez zbędnej 

zwłoki zgłasza je administratorowi w ciągu 24 godz. 

 

§ 18 

1. Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Ogólnego Rozporządzenia o Ochronie 

Danych ma prawo kontroli, czy środki zastosowane przez Podmiot przetwarzający przy 

przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spełniają postanowienia umowy. 

2. Administrator danych realizować będzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu 

przetwarzającego i z minimum 3-dniowym jego uprzedzeniem. 

3. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli 

w terminie wskazanym przez Administratora danych nie dłuższym niż 7 dni. 

4. Podmiot przetwarzający udostępnia Administratorowi wszelkie informacje niezbędne do wykazania 

spełnienia obowiązków określonych w art. 28 Ogólnego Rozporządzenia o Ochronie Danych. 

 

§ 19 

1. Podmiot przetwarzający może powierzyć dane osobowe objęte niniejszą umową do dalszego 

przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy. 

2. Przekazanie powierzonych danych do państwa trzeciego może nastąpić jedynie na pisemne 

polecenie Administratora danych chyba, że obowiązek taki nakłada na Podmiot przetwarzający 

prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego, któremu podlega Podmiot przetwarzający. W takim 

przypadku przed rozpoczęciem przetwarzania Podmiot przetwarzający informuje Administratora 

danych o tym obowiązku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi 

na ważny interes publiczny. 

3. Podwykonawca, o którym mowa w § 19 ust. 1  Umowy winien spełniać te same gwarancje 

i obowiązki jakie zostały nałożone na Podmiot przetwarzający w niniejszej Umowie. 

4. Podmiot przetwarzający ponosi pełną odpowiedzialność wobec Administratora za nie 

wywiązanie się ze spoczywających na podwykonawcy obowiązków ochrony danych. 



5. Administrator zastrzega sobie prawo do otrzymania, na każde jego żądanie, od Podmiotu 

przetwarzającego: 

a) informacji o wszystkich jego podwykonawcach przetwarzających dane na jego rzecz, w zakresie 

objętym niniejszą umową, 

b) możliwości wyrażenia sprzeciwu, na mocy art. 28 ust.2 Ogólnego Rozporządzenia o Ochronie 

Danych, wobec zmiany podwykonawców uczestniczących w procesie przetwarzania danych 

Administratora. 

 

§ 20 

1. Podmiot przetwarzający jest odpowiedzialny za udostępnienie lub wykorzystanie danych 

osobowych niezgodnie z treścią umowy, a w szczególności za udostępnienie powierzonych do 

przetwarzania danych osobowych osobom nieupoważnionym. 

2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Administratora 

danych o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, 

dotyczącym przetwarzania przez Podmiot przetwarzający danych osobowych określonych 

w umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym przetwarzania tych 

danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzającego, a także o wszelkich planowanych, o ile są 

wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczących przetwarzania w Podmiocie 

przetwarzającym tych danych osobowych, w szczególności prowadzonych przez inspektorów 

upoważnionych przez Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. Niniejszy ustęp dotyczy 

wyłącznie danych osobowych powierzonych przez Administratora danych. 

3. Podmiot powierzający odpowiada za szkody, jakie powstaną po stronie Administratora lub osób 

trzecich w wyniku niezgodnego z Umową, lub obowiązującymi przepisami prawa, przetwarzania 

danych osobowych przez Podmiot powierzający. 

 

§ 21 

Administrator danych może rozwiązać niniejszą umowę ze skutkiem natychmiastowym, gdy 

Podmiot przetwarzający: 

1. pomimo zobowiązania go do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli nie usunie ich 

w wyznaczonym terminie, 

2. przetwarza dane osobowe w sposób niezgodny z umową, 

3. organ nadzoru nad przestrzeganiem zasad przetwarzania danych osobowych stwierdzi, że 

Podmiot przetwarzający lub podwykonawca nie przestrzega zasad przetwarzania danych 

osobowych,  

4. prawomocne orzeczenie sądu powszechnego wykaże, że Podmiot przetwarzający lub 

podwykonawca nie przestrzega zasad przetwarzania danych osobowych. 

 

§ 22 

1. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, 

danych, materiałów, dokumentów i danych osobowych otrzymanych od Administratora danych i od 



współpracujących z nim osób oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposób, zamierzony czy 

przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej („dane poufne”). 

2. Podmiot przetwarzający oświadcza, że w związku ze zobowiązaniem do zachowania 

w tajemnicy danych poufnych nie będą one wykorzystywane, ujawniane, ani udostępniane bez 

pisemnej zgody Administratora danych w innym celu niż wykonanie Umowy, chyba że konieczność 

ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowiązujących przepisów prawa lub Umowy. 

 

§ 23 

Podmiot przetwarzający nie może przenieść praw lub obowiązków wynikających z umowy, bez 

pisemnej zgody Administratora. 

 

§ 24 

1. Zmiana postanowień niniejszej umowy dla swej ważności wymaga zachowania formy pisemnej pod 

rygorem nieważności, z zastrzeżeniem odrębnych postanowień niniejszej umowy.  

2. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy zastosowanie mają przepisy 

Kodeksu cywilnego, Prawa telekomunikacyjnego orazobowiązujący Regulamin świadczenia usług 

Wykonawcy.  

3. W razie sprzeczności pomiędzy postanowieniami umowy, a regulaminem świadczenia usług, strony 

są związane niniejszą umową. 

 

§ 25 

Do postanowień niniejszej umowy nie stosuje się przepisów ustawy z dnia 11 września 2019 roku 

Prawo Zamówień Publicznych, gdyż zgodnie z art. 2 ust.1 pkt 1 tej ustawy wartość zamówienia nie 

przekracza równowartości 130 000 złotych. 

 

§ 26 

Spory na tle realizacji niniejszej umowy rozstrzygane będą polubownie, a w razie braku 

porozumienia podlegają rozstrzygnięciu przez Sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.  

 

§ 27 

Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Zamawiającego i jeden 

dla Wykonawcy. 

 

Załączniki:  

1) Formularz oferty + formularz cenowy 

2) Cennik Wykonawcy i regulamin świadczenia usług 

 

         ZAMAWIAJĄCY      WYKONAWCA 


