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IL Radio Opole - regionalny nadawca publiczny

Radio Opole jest najstarsza, bo istniejacg od 1952 roku, rozgtosnig radiowa na Opolszczyznie. Jest
réwniez jedyng regionalng, publiczng rozgtosnig radiowa, dziatajgca na terenie wojewddztwa
opolskiego. Radio Opole jest przedsiebiorstwem dziatajgcym w oparciu o kodeks spétek handlowych,
za$ jego podstawowa powinnoscia jest optymalne wykorzystanie posiadanych zasobéw do realizacji
misji nadawcy publicznego okreslonej w par 21 ustawy medialnej oraz szczegétowych regulacjach
Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji.

Siedzibg Radia Opole jest miasto Opole. Rozgtosnia posiada tez studia terenowe w Nysie,
Strzelcach Opolskich, Prudniku, Kedzierzynie-Kozlu i Gtubczycach.

Radio Opole tworzy programy radiowe oraz inne przekazy medialne w zakresie informacji,
publicystyki, kultury, edukacji, sportu i rozrywki, skierowane do szerokiego grona odbiorcéw na
poziomie regionalnym (wojewddztwo) i lokalnym (miasta i wsie). Prowadzi polityke programowa
opartg o otwarto$¢ na nowe rozwigzania technologiczne, wynikajace z dynamicznego rozwoju nowych
mediéw (Internet, media spotecznosciowe, platformy mobilne) oraz nowych kanatéw dotarcia do
stuchacza (emisja cyfrowa w formacie DAB+, streaming internetowy), a takie o atrakcyjny sposob
prezentacji tresci misyjnych. Dzieki temu Radio Opole od wielu lat pozostaje w czotéwce rozgtosni
radiowych nadajgcych swoje programy na Opolszczyznie.

Tworzac i udostepniajac odbiorcom tresci, z wykorzystaniem tradycyjnych oraz nowoczesnych
kanatéw ich dystrybucji Radio Opole:

® uczestniczy w zyciu publicznym Opolan jako osrodek informacji, a takze centrum wymiany
pogladéw miedzy obywatelami a reprezentujaca ich wtadzg i organizacjami;

. rzetelnie i obiektywnie odzwierciedla réznorodnos¢ wydarzen i zjawisk w skali lokalnej,
regionalnej, krajowej i zagranicznej;

. wspiera ksztaftowanie sie opinii publicznej, a gdy zachodzi taka potrzeba, artykutfuje tg
opinie na poziomie krajowym;

. promuje kulture, edukacje i rozrywke na wysokim poziomie;

. dba o wiasny wizerunek jako rozgtosni nowoczesnej, popularnej, opiniotwdrczej
i wiarygodnej, kierujacej sie zasadami etyki dziennikarskiej i odpowiedzialnosci za stowo;

. witacza sie w tworzenie i promocje zachodzacych na rynku medialnym procesow

zwigzanych z cyfryzacjg przekazéw i dynamicznie rozwija nowe kanaty komunikacji
z odbiorcami tworzonych tresci.
Dzieki swojej ofercie programowej Radio Opole aktywnie uczestniczy w zyciu publicznym regionu
i jest postrzegane, zaréwno przez stuchaczy, jak i przedstawicieli wiadzy rzadowej i samorzadowej,
biznesu, nauki, kultury i sztuki oraz sportu, jak medium opiniotwdrcze. Jest réwniez partnerem licznych
inicjatyw, majacych na celu zapewnienie stabilnego rozwoju regionu i jego mieszkancéw.
Ksztattujac przekazy medialne Radio Opole podejmuije:
. dziatania na rzecz polskiej kultury (twérczosci, muzyki, dbatosci o jezyk polski), tozsamosci
narodowej, tozsamosci mniejszosci narodowych i etnicznych, a takze kulturowej integracji
Polakow z innymi narodowosciami;
. inicjatywy majace na celu integracje i spdjnos¢ spoteczng oraz przeciwdziatajace
fragmentaryzacji spofeczenstwa zachodzacej w wyniku proceséw globalizacji i nowych
technologii komunikacyjnych (promowanie nowych technologii i zapobieganie wykluczeniu

cyfrowemu);
. dziatania zwigzane z informowaniem o procesach zachodzacych w polskiej gospodarce;
. przedsiewziecia na rzecz petfnienia funkcji edukacyjnych dostosowanych do wymogow

cywilizacyjnych i technologicznych XX! wieku;
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dziatania programowe skierowane do ludzi mtodych, ukazujgce ich miejsce w zyciu oraz
mozliwosci  realizacji spotecznej, a takze dziatania promujgce wspotprace
miedzypokoleniowg;
dziatania stuzgce tworzeniu pozytywnego wizerunku oséb starszych oraz oséb
niepetnosprawnych.

Dzieki wieziotwdrczemu znaczeniu opolskiej rozgtosni, Radio Opole w ramach petnionej misji
nadawcy publicznego, w szczegolny sposéb obecne jest w przekazach medialnych, ktére:

promujg wartosci istotne dla regionu oraz kreuja w tym wzgledzie pozadane wzorce
aktywnosci;

promujg lokalne autorytety zycia publicznego;

pozwalaja nagtosnié, zrozumie¢ oraz rozwigza¢ problemy spoteczne oraz aberracje
zachodzgce w regionie;

pozwalajg wyartykutowaé i zaspokoi¢ potrzeby i interesy mieszkaricow regionu oraz
umozliwiajg ich wzajemng komunikacje;

pomagaja pozna¢ historie oraz specyfike regionu opolskiego, a takie jego wewngtrzng
ztozono$c spoteczng;

pokazujg | ttumaczg mechanizmy dziatania instytucji publicznych w regionie.

By sprosta¢ wzrastajgcym wymaganiom stuchaczy oraz odbioréw innych przekazéw medialnych,
Radio Opole podejmuje aktywnos¢ ukierunkowang na:

podejmowanie dziatar zwiazanych z optymalizacja sposobu pracy zespotu dziennikarzy
w kierunku racjonalnego wykorzystania potencjatu znajdujacego sie w tym zespole;
promowanie samoksztatcenia i samodoskonalenia sie¢ dziennikarzy w kierunku
pozyskiwania wiedzy i umiejgtnosci w zakresie nowych mediéw oraz nabywania
umiejetnosci elastycznego funkcjonowania w ramach zadan nadawcy publicznego
realizowanych przez Radio Opole (samorealizacja, montaz elektroniczny, prowadzenie
podstron internetowych, blogéw, profili w mediach spotecznosciowych, wykonywanie
fotografii i nagran video);

realizacje zadari nadawcy publicznego zawartych w ustawie medialnej, przedmiotowych
regulacjach Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji i innych, obowigzujgcych przepisach,
z zachowaniem najwyiszego poziomu jakosci tworzonego przekazu, zaréwno ze wzglgdu na
tresc jak i stosowane formy programowe;

okreélenie grupy docelowej stuchaczy Radia Opole i tworzenie oferty programowej
skierowanej do odbiorcy uniwersalnego, z jednoczesnym uwzglednieniem specyfiki
dostepnych badan stuchalnosci;

poszukiwanie i tworzenie nowych form przekazéw multimedialnych i udostgpnianie ich
poprzez wspdtczesne kanaty komunikacji — Internet w tym technologie mobilne i media
spotecznoéciowe, z uwzglednieniem form i tresci wiasciwych dla odbiorcy tych przekazow.

Majac na uwadze konieczno$¢ spetniania przez Radio Opole zadar misyjnych i brak mozliwosci
wchodzenia w bezposrednia konkurencje z nadawcami komercyjnymi w obszarze ich strategii
programowej (atrakcyjne nagrody finansowe i rzeczowe dla stuchaczy czy tez obnizenie poziomu oferty
informacyjnej, publicystycznej i muzycznej), Radio Opole upatruje swojej przewagi w tych elementach
tworzonych programéw, ktére s3 w przypadku konkurencji najstabsze, tj. przede wszystkim rzetelnej
i rozbudowanej informacji lokalnej w rozumieniu informacji dotyczacej nie tylko tematyki regionalnej,
ale takze powiatowej i gminnej.
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Wsparciem programéw i innych przekazéow medialnych tworzonych przez Radio Opole sa
podejmowane dziatania o charakterze promocyjnym. W tym zakresie gtéwnym celem jest
wzmocnienie przekazu programowego i wizerunku Radia Opole w oparciu o promocjg poszczegdlnych
pasm programowych, audycji i cyklow tematycznych, jak réwniez udostepnianych odbiorcom innych
ustug medialnych, w tym, w obszarze nowych mediow. Dziatalnosc ta sprowadza sie do realizacji zadan
z zakresu promocji, PR-u, jak réwniez promocji sprzedazy. Wszystkie wymienione elementy sg ze soba
écisle zwigzane i winny by¢ rozpatrywane tacznie, poniewaz oddziatywania promocyjne skutkujgc
wiekszg rozpoznawalnoscig marki Radia Opole, wzrostem parametrow stuchalnosdci i zasiegu
oddziatywania radia, powodujg réwnoczesnie skuteczniejsza dziatalnos¢ handlowg Spotki, stuzgca
biezagcemu jej funkcjonowaniu i pozwalajgcg na realizacje ustawowych i statutowych zadan, zaréwno
misyjnych jak i komercyjnych.

Il Programy radiowe tworzone przez Radio Opole w latach 2020 - 2024
(programy, o ktérych mowa w art. 21 ust. 1a pkt 1 2)

Radio Opole podejmujac zadania nadawcy publicznego w zakresie tworzenia i rozpowszechniania
programéw regionalnych, programéw realizujacych demokratyczne, spofeczne i kulturalne potrzeby
spotecznodci lokalnych oraz programéw wyspecjalizowanych, okre$lonych w art. 21 ust. 1a pkt 1 2
Ustawy z dnia 29 grudnia 1992 roku o radiofonii i telewizji, planuje w latach 2020 — 2024 realizacje
wymienionych zadan zgodnie z zamieszczonymi ponizej informacjami.

Radio Opole - Twoje sprawy, Twoja muzyka

Gtéwny program tworzony przez zespét Radia Opole pod nazwa ,Radio Opole — Twoje sprawy, Twoja
muzyka” jest programem regionalnym, nadawanym w technologii analogowej FM, poprzez sie¢ 9
nadajnikéw w pasmie UKF i docierajgcym do stuchaczy zamieszkujacych teren Wojewddztwa
opolskiego oraz bezposrednio sgsiadujacych miejscowosci. Program zwiera wszystkie wymagane
elementy stanowigce o jego misyjnym charakterze, a wigc pasma programowe, audycje i cykle
tematyczne realizujace okreslone w ustawie zadania i powinnosci mediow publicznych (art. 21 ust. 1,
1a, 2, art. 22, 23, 23a, urt). Przekazy te tworzone z zachowaniem wymaganych form dziennikarskich
oraz kategorii programowych, tj. informacji, publicystyki, kultury, edukacji, sportu i rozrywki, a takze
uzupetnione pozostatymi elementami w postaci przekazow reklamowych, autopromocyjnych oraz
informujacych o zawartoéci programu. Program pod nazwg ,Radio Opole — Twoje sprawy, Twoja
muzyka” jest rownolegle, w catosci nadawany w kanale radia cyfrowego DAB+.

Program pod nazwa ,Radio Opole — Twoje sprawy, Twoja muzyka” jest planowany do tworzenia
i nadawania we wszystkich latach obowigzywania niniejszej karty powinnosci tj. w roku: 2020, 2021,
2022, 2023 oraz 2024.

Radio Opole 2 Kultura

Program pod nazwg ,Radio Opole 2 Kultura” jest programem wyspecjalizowanym o charakterze
kulturalnym, nadawanym w kanale radia cyfrowego DAB+, na podstawie koncesji Nr DR-188/2018-
1/617/2015-TK. Program tworzony jest przez zespot dziennikarzy Radia Opole specjalizujacych sie
w tematyce kulturalnej, a takze osoby zwigzane z szeroko pojetg kulturg w regionie, tj. instytucjami
kultury oraz inicjatywami o charakterze kulturalnym. Waznymi elementami programu sg informacja,
publicystyka i edukacja kulturalna, jak réwniez promocja, transmitowanie i komentowanie wydarzen
o charakterze kulturalnym majacych miejsce w naszym regionie, w tym roznych festiwali.
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Program pod nazwg ,Radio Opole 2 Kultura” jest planowany do tworzenia i nadawania we
wszystkich latach obowigzywania niniejszej karty powinnosci tj. w roku: 2020, 2021, 2022, 2023 oraz
2024,

Festiwalowe Radio Opole

W zwigzku ze zmiang terminu 57. Krajowego Festiwalu Polskiej Piosenki w Opolu na pierwszy weekend
wrzesnia. wynikajgca z trwajacych ograniczen epidemiologicznych w naszym kraju, Radio Opole
uruchomi w czerwcu 2020 roku specjalny program pod nazwa ,Festiwalowe Radio Opole” w catosci
poswiecony Krajowemu Festiwalowi Piosenki Polskiej w Opolu — jednemu z najwazniejszych wydarzen
kulturalnych w naszym regionie. Program ten bedzie nastgpnie nadawany w kolejnych latach
obowigzywania niniejszej karty w terminie okofofestiwalowym.

Program ,Festiwalowe Radio Opole” nadawany bedzie w technologii analogowej FM, na dedykowanej
czestotliwosci w pasmie UKF, docierajac do stuchaczy zamieszkujgcych teren Powiatu opolskiego.
Program ma charakter okazjonalny i jest nadawany przez miesigc w terminie opolskiego festiwaly,
poprzedzajgc go i podsumowujac. Tres¢ stanowia bieigce relacje i rozmowy z artystami, transmisje
koncertéw, prezentacje ponadczasowych przebojow, unikalne wywiady i anegdoty i ciekawostki zza
kulis, a takze cenne materiaty archiwalne z zasobu Radia Opole.

Program pod nazwa ,Festiwalowe Radio Opole” jest planowany do tworzenia i nadawania we
wszystkich latach obowigzywania niniejszej karty powinnosci tj. w roku: 2020, 2021, 2022, 2023 oraz
2024.

1. Ustugi medialne $wiadczone przez Radio Opole w latach 2020 — 2024
(ustugi, o ktérych mowa w art. 21 ust. 1a pkt 2a)

Radio Opole wypetniajac zadania nadawcy publicznego w zakresie tworzenia i dostarczania przez
sieci telekomunikacyjne audialnych, audiowizualnych i tekstowych ustug innych niz programy,
zwigzanych z programami, uzupetniajacych, poszerzajacych lub wzbogacajacych je, ktore realizujg
demokratyczne, spoteczne i kulturalne potrzeby spoteczenstwa, w tym audiowizualnych ustug
medialnych na z3danie, okreslone w art. 21 ust. 1a pkt 2a Ustawy z dnia 29 grudnia 1992 roku
o radiofonii i telewizji, planuje w latach 2020 — 2024 realizacje wymienionych zadan zgodnie
z zamieszczonymi ponizej informacjami.

Strona internetowa www.radio.opole.pl

Strona internetowa Radia Opole, znajdujgca si¢ pod adresem www.radio.opole.pl, posiada
nowoczesny, wydajny i obstugujacy najnowsze technologie system zarzadzania trescig (CMS).
Utrzymanie serwisu obstuguje zewnetrzny dostawca, korzystajacy z nowoczesnego centrum danych.
Serwis jest dostepny szerokiej grupie odbiorcow - czytelny, szybki, optymalnie dziatajacy na wszystkich
nowoczesnych platformach sprzetowych, stacjonarnych i mobilnych (responsywnosc), jak rowniez
poprawnie funkcjonujgcy na starszych platformach technologicznych. Poprzez strong internetowg
udostepniane sa tresci realizujace misje radia publicznego z zakresu informacji, publicystyki, kultury,
rozrywki, edukacji i sportu, przetworzone i uzupetnione pod katem specyfiki komunikacji w nowych
mediach. Zamieszczane s3 wybrane audycje powstajgce w poszczegélnych programach, uzupetnione
o treéci multimedialne (pokazy slajdéw, filmy, teledyski, grafiki, zdjecia), transmisje wideo wybranych
audycji, réwniez takich, ktére nie sa prezentowane w programach, a takze transmisje specjalne.
Poprzez strone internetowg udostepnione sa do stuchania wszystkie programy powstajace w rozgtosni,
istnieje réwniez mozliwoé¢ tworzenia streamu z okresowymi programami specjalnymi. Strona
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internetowa Radia Opole stuzy rowniez informowaniu o zawartosci programéw, promocji pozycji
programowych oraz innych dziatari podejmowanych przez rozgtosnie. Jest takze zrédtem informaciji
o pozostatych aspektach dziatalnosci rozgtosni i ustugach przez nig oferowanych, udostepnia Biuletyn
Informacji Publicznej zgodnie z wymaganiami ustawowymi. Strone uzupetniajg odnosniki do mediow
spofecznosciowych. Strona internetowa Radia Opole zawiera rowniez szereg udogodnien zgodnych ze
standardami WCAG 2.0 - dla oséb niedowidzgcych, niedostyszacych lub z innych powodow
zagrozonych wykluczeniem cyfrowym.

Strona internetowa www.radio.opole.pl jest planowana do tworzenia i utrzymania we wszystkich
latach obowiazywania niniejszej karty powinnosci tj. w roku: 2020, 2021, 2022, 2023 oraz 2024.

Ustugi na zadanie

Radio Opole planuje uruchomi¢ i udostgpnic odbiorcom poprzez strone internetowa
www.radio.opole.pl dwie nowe ustugi medialne dostgpne na Zadanie, wspierajace program
regionalny. Bedg to: Radio Opole 3 Sport oraz Radio Opole 4 Historia.

Pierwsza z wymienionych ustug pod nazwa Radio Opole 3 Sport poswigcona zostanie wszelkim
aspektom lokalnego sportu, rekreacji i turystyki. Jej realizacja polegata bedzie na udostepnieniu
poprzez dedykowang podstrone internetowa materiatéw tekstowych, fotograficznych, audio i video
dotyczacych lokalnego sportu oraz turystki, w tym relacji sportowych, wywiadow oraz materiatow
reporterskich. Przewidywane sg réwniez transmisje wybranych rozgrywek sportowych oraz relacje live
zinnych, regionalnych wydarzen zwiazanych z szeroko pojeta turystykg i rekreacjg, w tym promujgcych
zdrowy i aktywny styl zycia.

W drugiej z wymienionych ustug, ktéra funkcjonowac bedzie pod nazwg Radio Opole 4 Historia, gtowny
akcent postawiony zostanie na edukacje historyczng, lekcje patriotyzmu i tematyke narodowosciowa.
Zadania te zrealizowane zostang poprzez udostepnianie za posrednictwem dedykowanej podstrony
internetowej materiatéw tekstowych, fotograficznych, audio i video dotyczacych historii i tradycji
lokalnej, historii Polski oraz historii powszechnej. Publikowane materialy w szczegdiny sposob stuzyc
bedg edukacji historycznej skierowanej do szerokiego grona odbiorcow (dzieci, mtodziez oraz dorosli
stuchacze) oraz ksztattowania postaw patriotycznych. W ramach ustugi przewidywane s3 transmisje
wybranych wydarzen o charakterze historycznym i patriotycznym (np. konferencji, spotkan,
rekonstrukcji, obchoddéw rocznic, itp.).

Ustugi na zadanie pod nazwa Radio Opole 3 Sport oraz Radio Opole 4 Historia planowane do
tworzenia i utrzymania poczawszy od roku 2021, a nastepnie w latach 2022, 2023 oraz 2024.

Media spofecznosciowe

Radio Opole obecne jest w mediach spotecznosciowych: na Facebooku, Twitterze oraz YouTube
i Instagramie, ktére wykorzystywane s3 do promocji audycji nadawanych w poszczegdlnych
programach, a takze poza antenowych akcji organizowanych, wspétorganizowanych przez Radio Opole
lub objetych patronatem. Media spotecznosciowe stanowig kanat komunikacji ze stuchaczami
programéw Radia Opole i czytelnikami strony www. Komentowane s tu artykuty, zgtaszane
propozycje tematéw, przesytane pytania dotyczace audycji czy tez np. playlisty. W mediach
spotecznoéciowych ukazujg sie réwniez materiaty bedace uzupetnieniem i poszerzeniem informacji
antenowych.

Facebook
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Radio Opole prowadzi trzy strony na Facebooku (Facebook Page) - gtéwna strong radia, strone audycji
informacyjno-publicystycznej ,Loza Radiowa” oraz strony audycji muzycznych “Dobre granie”, ,Scena
i stawa” oraz ,Opolskie Klasycznie”.

Twitter

Radio prowadzi réwniez dwa konta w serwisie Twitter: gtéwne konto Radia - @RadioOpole oraz konto
audycji ,Loza Radiowa” @LRadiowa. Ze wzgledu na swojg specyfike (brak algorytmicznego doboru
wiadomosci takiego jak np. w Facebooku) to medium jest bardzo dobrym narzgdziem udostgpniania
informacji newsowych. Konto to jest réwniez wykorzystywane dla promowania waznych z punktu
widzenia rozgtoéni wydarzer lub do reklamowania audycji.

Youtube

Radio Opole prowadzi wtasny kanat w serwisie YouTube, ktory jest traktowany przede wszystkim jako
repozytorium. Znajdujg sie tam i sg dostgpne niemal wszystkie tresci video powstajgce
w poszczegélnych programach.. Materiaty video znajdujace sig w serwisie Youtube s3 publikowane na
stronie internetowej rozgtoéni - w newsach lub artykutach dotyczacych poszczegoinych audyciji.
Korzystaja z nich réwniez odbiorcy, ktérzy nie sg czytelnikami serwisu internetowego Radia Opole.

Obecnoéé Radia Opole w mediach spoteczno$ciowych jest planowana do utrzymania we wszystkich
latach obowigzywania niniejszej karty powinnosci tj. w roku: 2020, 2021, 2022, 2023 oraz 2024.

Aplikacja mobilna

Radio Opole udostepnia odbiorcom swoich programéw oraz innych przekazéw medialnych aplikacje
na smartfony i tablety pracujacg pod kontrola systemow iOS i Android. Poprzez aplikacje prezentowana
jest znaczna cze$c¢ tresci dostepnych na stronie internetowej www.radio.opole.pl, tj. najswiezsze
informacje (wiadomosci, sport, kultura, gospodarka, muzyka), filmy oraz galerie zdjec. Za
poérednictwem aplikacji mozna rowniez skontaktowa¢ sie z Dziatem Informacji (telefonicznie
i mailowo), jest tez dostep do serwiséw spotecznosciowych Facebook i Twitter prowadzonych przez
Radio Opole oraz wygodny dostep do wszystkich antenowych i internetowych programow
(z mozliwoscig odstuchu w tle, przy korzystaniu z innych aplikacji).

Aplikacja mobilna Radia Opole jest planowana do udostepniania we wszystkich latach
obowigzywania niniejszej karty powinnosci tj. w roku: 2020, 2021, 2022, 2023 oraz 2024.

Biblioteka Cyfrowa Mediéw Publicznych

Radio Opole uczestniczy w prowadzonych pracach majacych na celu zbudowanie jednolitego systemu
wyszukiwania materiatéw audialnych i audiowizualnych gromadzonych w zbiorach publicznej
radiofonii i telewizji od wielu dziesiecioleci. Jest, poprzez swojego przedstawiciela, aktywnym
cztonkiem zespotu tworzacego Biblioteke Cyfrowa Mediow Publicznych, opiniujgc proponowane
rozwigzania techniczne i organizacyjne (player, platforma, testowanie funkcjonalnosci). Przygotowuje
zesp6ét pracownikéw posiadajacych odpowiednia wiedzeg do przeprowadzenia selekcji zasobu
archiwalnego pod katem mozliwosci jego udostgpniania w bibliotece mediéw BCMP Online oraz
podjecia prac redakcyjnych zwigzanych z realizacja innych elementéw projektu.

Radia Opole planuje kontynuacje prac zwigzanych z realizacja projektu Biblioteki Cyfrowej Mediow
Publicznych we wszystkich latach obowigzywania niniejszej karty powinnosci tj. w roku: 2020, 2021,
2022, 2023 oraz 2024.
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v, Sposoby realizowania zadari nadawcy publicznego przez Radio Opole w latach 2020 -
2024
(art. 21 ust. 1a pkt 2b-11 i powinnosci, o ktérych mowa w art. 21 ust.2)

W latach obowigzywania niniejszej karty Radio Opole planuje kontynuowac i rozwijac kontakty z
odbiorcami tworzonych programéw oraz ustug wykorzystujac do tego celu nowoczesne kanaty
komunikacji (érodki porozumiewania sie na odlegtos¢), a w szczegdlnosci strong internetowq
www.radio.opole.pl, media spotecznosciowe oraz aplikacje mobilna. Radio Opole dostrzega w nich
mozliwoé¢ uzupetnienia tworzonych i przekazywanych tresci oraz promocji podejmowanych dziatan
poza antenowych, a takze zrédto pochodzacych od odbiorcy informacji o wydarzeniach i zjawiskach w
regionie, jak réwniez bezpoéredniej oceny i opinii na temat tworzonych programéw i innych
przekazéw. Radio Opole planuje réwniei kontynuacje bezposrednich kontaktéw z odbiorcami w
postaci tworzenia audycji z telefonicznym udziatem stuchaczy, organizowania koncertow studyjnych i
plenerowych, spotkar autorskich i innych form artystycznych w studiach radiowych oraz dni otwartych
rozgtosni (art. 21 ust. 1a pkt 2b).

Radio Opole nadaje tworzone programy w technologii radia analogowego poprzez sie¢ 9 nadajnikow,
z ktérych 2 sg wtasnoscig rozgtoéni oraz w technologii radia cyfrowego DAB+. W latach obowigzywania
karty planowana jest kontynuacja uzytkowania i state unowoczesnianie posiadanego zaplecza
nadawczego zgodnie z dostgpnymi, nowoczesnymi technologiami i w miarg dysponowania
odpowiednimi $érodkami finansowymi. Radio Opole podejmuje i planuje nadal podejmowac dziatania
zwiazane ze stalym rozwojem infrastruktury technicznej stuzacej tworzeniu i nadawaniu programow
radiowych oraz udostepnianiu innych ustug, w szczegdinoéci poprzez rozwoj i unowoczesnianie
systemow informatycznych oraz modernizowanie innych rozwigzan technicznych funkcjonujacych w
rozgtoéni. Dynamika tych dziatan uzalezniona bedzie bezposrednio od wielkosci Srodkow finansowych
bedacych w dyspozycji Radia Opole w poszczegdlnych latach obowigzywania niniejszej karty (art. 21
ust. 1a pkt 3).Radio Opole, prowadzac prace nad nowymi technikami tworzenia i rozpowszechniania
programéw radiowych, przygotowuje i nadaje program wyspecjalizowany pn. ,Radio Opole 2 Kultura”
w systemie radia cyfrowego DAB+, angazujac si¢ w ten sposéb oraz planujac w latach obowigzywania
niniejszej karty nadal angazowac sie w proces cyfryzacji radiofonii w Polsce.

Radio Opole stale rozwija i planuje nadal rozwija¢ infrastrukturg techniczng, a w szczegblnosci
informatyczng oraz rozwigzania organizacyjne stuzace skutecznemu tworzeniu i dostarczaniu ustug
audialnych, audiowizualnych i tekstowych, w tym audiowizualnych ustug na zadanie, w szczegdInosci
rozwijajac strone internetowa www.radio.opole.pl oraz aplikacj¢ mobilng. Radio Opole rozwija i
planuje nadal rozwija¢ swa obecno$é w mediach spotecznosciowych, wykorzystujac ich potencjat do
utrzymywania i rozwoju kontaktéw z odbiorcami. Realizuje i planuje realizowa¢ w latach
obowigzywania niniejszej karty, kampanie promocyjne i informacyjne oraz audycje edukacyjne
zachecajace do korzystania z nowoczesnych technik komunikacji, uzupetniajac ten przekaz tresciami
publikowanymi na stronie internetowej rozgtosni oraz w mediach spotecznosciowych (art. 21 ust. 1a
pkt 5).

W latach obowiazywania niniejszej karty, podobnie jak ma to miejsce dotychczas, Radio Opole, planuje
oprze¢ tworzenie audycji i innych przekazéw na potrzeby nadawanych programow oraz Swiadczenia
innych ustug, o zespét dziennikarzy i realizatoréw zwigzanych z rozgtosnia umowami o pracg, umowami
o wspétprace oraz umowami producenckimi. Radio Opole planuje réwniez kontynuowac wspotprace z
innymi Rozgtosniami Regionalnymi Polskiego Radia, Informacyjna Agencja Radiowa, Telewizja Polska
oraz jej regionalnym oddziatem w Opolu, w zakresie oferowania witasnych produkcji, a takze
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nabywania, przygotowywania, produkcji oraz koprodukcji audycji i innych materiatow na potrzeby
tworzonych programéw oraz ustug audialnych, audiowizualnych i tekstowych, w tym audiowizualnych
ustug na zadanie, (art. 21 ust. 1a pkt 6).

Radio Opole prowadzi i planuje prowadzi¢ w latach obowigzywania niniejszej karty, scistg wspotprace
z Archiwum Panistwowym w Opolu w zakresie zachowywania, ochrony, konserwacji i uzupetniania
nabytych lub wytworzonych zbioréw audycji i innych materiatow. Radio Opole planuje kontynuowac
cyfryzacje posiadanego zasobu archiwalnego w szczegdlnosci w zakresie wyjasniania praw autorskich
i pokrewnych i uzupetniania metadanych. Proces ten jest jednak zmudny i czasochtonny, moze by¢
skutecznie zrealizowany jedynie w przy zapewnieniu finansowania na niezbgdnym poziomie.
Szczegdlnie cennym zasobem Radia Opole sg archiwalne nagrania koncertéw Krajowego Festiwalu
Piosenki Polskiej w Opolu oraz archiwalne stuchowiska radiowe. Radio Opole uczestniczy i planuje
nadal uczestniczy¢ w pracach majacych na celu zbudowanie jednolitego systemu wyszukiwania
materiatéw audialnych i audiowizualnych gromadzonych w zbiorach publicznej radiofonii i telewizji,
w ramach projektu Biblioteki Cyfrowej Mediéw Publicznych. Osobnym, nowoczesnym zasobem
archiwalnym tworzonym przez Radio Opole staje si¢ obecnie strona internetowa www.radio.opole.pl
gromadzaca wiekszoé¢ informacji z roznych dziedzin oraz audycji o roznym charakterze, powstajacych
na potrzeby nadawanych programéw (art. 21 ust. 1a pkt 6a).

Radio Opole, zgodnie z dotychczasowa praktyka, réwniez w latach obowigzywania niniejszej karty
bedzie zwraca¢ szczegdlna uwage | wspiera¢ poprzez tworzone audycje i inne ustugi, tworczoscé
artystyczng i literacka powstajaca zaréwno na Opolszczyznie jak i w kraju i na $wiecie . W programie
regionalnym swoje miejsce znajda relacje i transmisje z waznych wydarzen kulturalnych w regionie, do
ktérych zaliczyé nalezy Krajowy Festiwal Piosenki Polskiej w Opolu, Opolskie Konfrontacje Teatralne
,Klasyka polska”, Ogélnopolski Festiwal Teatrow Lalek, DRUM FEST - Miedzynarodowy Festiwal
Perkusyjny, Festiwal Filmowy Opolskie Lamy, Slaski Festiwal im. Ludwiga van Beethovena w Gtogowku,
Festiwal "Muzyczne Swieto Kwitngcych Azalii" na zamku w Mosznej i wiele innych. Obecna
w programie bedzie prezentacja literatury w postaci spotkar z autorami pochodzacymi z regionu oraz
literatami o stawie ogdlnopolskiej i $wiatowej odwiedzajagcymi Opolszczyzng, m.in. przy okazji
Festiwalu Ksiazki, ktory rokrocznie jest prawdziwym $wietem literatury i cieszy sig niezwyktym
zainteresowaniem mieszkaficéw naszego regionu. Prezentowane beda dzieta prozatorskie i poetyckie
2aréwno w formie stuchowisk jak i interpretacji aktorskich. Statym elementem programu beda biezace
informacje o wydarzeniach kulturalnych w regionie, a takze muzyczne audycje autorskie prezentujgce
szeroka game stylow muzycznych oraz transmisje koncertow ze Studia Muzycznego Radia Opole im.
SBB, prezentujgce m.in. lokalnych artystéw i zespoty muzyczne. Szczegdlnym sposobem popierania
twérczosci artystycznej i literackiej jest i w latach obowiazywania niniejszej karty, bedzie produkcja
programu wyspecjalizowanego w obszarze kultury pn. ,Radio Opole 2 Kultura” nadawanego w
technologii radia cyfrowego DAB+. To 24-godzinny program w catosci poswigcony kulturze i
zawierajacy wiadomosci kulturalne, debaty, wywiady, prezentacje literatury, stuchowiska, audycje
muzyczne, transmisje i retransmisje koncertow oraz wyselekcjonowang oprawe muzyczng.

W latach obowigzywania niniejsze]j karty, podobnie jak w latach ubiegtych, Radio Opole wspierac
bedzie tworczos¢ naukowa, prezentujac na antenie programu regionalnego oraz poprzez inne ustugi
biezacy przeglad najwazniejszych wydarzerh w $wiecie nauki w formie informacji w wydaniach
wiadomoéci, a przede wszystkim audycji prezentujacych stuchaczom szeroki zakres tematow
popularno-naukowych z uwzglednieniem osiggnigc opolskich uczelni akademickich, Parku Naukowo-
Technologicznego i innych. Tematyka tych audycji dotyczy¢ bedzie zarowno wspotczesnej techniki i
technologii, ze szczegdlnym uwzglednieniem przedmiotow codziennego uiytku oraz nowoczesnych
technologii informatycznych, jak i nauki i edukacji w innych dziedzinach, takich jak medycyna, przyroda,
ekologia, historia i tradycja, psychologia, relacje miedzyludzkie i innych.
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Radio Opole, zgodnie z wieloletnia tradycja, planuje réwniez w latach obowigzywania niniejsze karty
prowadzi¢ prezentacje i promocje dziafalnosci w zakresie sportu, rozumianego zaréwno jako sport
kwalifikowany — wyczynowy, jak i amatorski, szkolny oraz jako element zdrowego stylu zycia. Tematyka
ta prezentowana bedzie w programie regionalnym w formie transmisji i relacji z najwazniejszych
wydarzen sportowych w regionie, a takie audycji zawierajacych rozmowy 2z ekspertami, cztonkami
klubéw sportowych, amatorskich i profesjonalnych, dziataczami, trenerami, lekarzami,
przedstawicielami klub6w turystycznych i krajoznawczych oraz relacjonowania wydarzen zwigzanych
ze zdrowym stylem 2ycia, turystykg, rekreacja i sportem amatorskim (art. 21 ust. 1a pkt 7).

W latach obowiazywania niniejszej karty Radio Opole kontynuowac bedzie upowszechnianie wiedzy o
jezyku polskim tworzac i nadajac w swoich programach audycje prezentujgce zaréwno zasady
poprawnej polszczyzny, jak i przyktady jej wiasciwego stosowania. Audycje te oparte zostang m.in. o
porady jezykowe oraz prezentacje przyktadéw pochodzacych z klasycznych oraz wspdtczesnych dziet
literackich — prozatorskich i poetyckich, a takze adaptacje dziet literackich oraz udziat rozgtosni w
inicjatywach popularyzujacych czytelnictwo np. kolejnych edycjach ,Narodowego Czytania”. Osobng
forma promowania jezyka polskiego i upowszechniania poprawnej polszczyzny jest i bedzie szczegdlna
dbatoé¢ o jakoé¢, kulture i poprawnosé jezykowa dziennikarzy tworzacych audycje i inne przekazy na
potrzeby programéw oraz strony internetowej Radia Opole (art. 21 ust. 1a pkt 8).

Na terenie Opolszczyzny mieszkaja przedstawiciele mniejszosci narodowej — niemieckiej. Dla
mniejszoéci tej Radio Opole nadaje w programie regionalnym i w latach obowigzywania niniejszej karty
planuje nadal nadawaé, audycje informacyjne i publicystyczne w catosci tworzone w jezyku
naszym regionie oraz biezacych wydarzer spotecznych, kulturalnych i sportowych. (art. 21. ust.1a pkt
8a).

Radio Opole bezposérednio nie tworzy i nie planuje tworzy¢ programow i innych ustug dla srodowisk
polonijnych oraz Polakéw zamieszkatych za granica, jednakie wiele z audycji nadawanych w
programach oraz udostepnianych poprzez strong internetowg www.radio.opole.pl przedstawia
Rzeczpospolita Polska, jej jezyk, historig oraz kulture (art. 21 ust. 1a pkt 9).

Radio Opole poprzez odpowiednie rozwigzania techniczne zastosowane przy tworzeniu strony
internetowej www radio.opole.pl zapewnia i w latach obowigzywania karty planuje zapewnic¢ dostep
do ustug audialnych, audiowizualnych i tekstowych, w tym audiowizualnych ustug na zadanie, osobom
niepetnosprawnym z powodu dysfunkcji narzadu wzroku oraz osobom niepetnosprawnym z powodu
dysfunkcji narzadu stuchu (art. 21 ust. 1a pkt 10).

W latach obowiazywania niniejszej karty Radio Opole kontynuowac bedzie upowszechnianie edukacji
medialnej, tworzac i nadajagc w swoich programach audycje przyblizajgce stuchaczom zasady
korzystania z przekazéw medialnych, zwtaszcza dostgpnych w nowych mediach, oparte o krytyczne
podejécie do udostepnianych tresci. Audycje prezentowa¢ beda réwniez media oraz zjawiska zwigzane
2 ich dynamicznym rozwojem (art. 21 ust. 1a pkt 11).

Radio Opole we wszystkich tworzonych programach oraz innych ustugach kieruje sie i w latach
obowigzywania niniejszej karty bedzie sie kierowato odpowiedzialnoscig za stowo i dbatoscig o dobre
imie publicznej radiofonii i telewizji, realizujac audycje i inne przekazy w sposéb zrozumiaty i
wywazony, z poszanowaniem zréznicowania stuchaczy pod wzgledem wieku, ptci, wyksztatcenia, rasy
i wyznania, wykorzystujac rézne formy radiowe ze szczegding dbatoécia o jakos¢, zawartosc
merytoryczng i warsztat dziennikarski (art. 21 ust. 2 pkt 1).
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W latach obowigzywania niniejszej karty Radio Opole kontynuowac bedzie tworzenie audycji i innych
przekazéw ze szczegdlng uwaga stosujac zasady bezstronnosdci, pluralizmu i wywazenia oraz
dziennikarskiej rzetelnosci i niezaleznosci, realizujgc w ten sposéb zadanie rzetelnego ukazywania catej
réznorodnosci wydarzen i zjawisk w kraju i za granicg (art. 21 ust. 2 pkt 2).

Radio Opole tworzac programy i inne przekazy umozliwia i w latach obowigzywania niniejszej karty
planuje nadal umozliwia¢ swobodne ksztattowanie sie pogladoéw obywateli oraz formowanie sig opinii
publicznej poprzez udostepnianie przedstawicielom réznych $rodowisk, w tym partii politycznych,
zwigzkéw zawodowych i zwigzkéw pracodawcéw, organizacji pozarzadowych, przedstawicieli
samorzadéw, instytucji kultury i nauki mozliwosci prezentowania swoich stanowisk w audycjach, w
szczegblnoéci w formie wywiadoéw oraz debat, a takze w innych przekazach. Radio Opole prezentuje
dziatalnoé¢ Organizacji Pozytku Publicznego dziatajacych na Opolszczyinie, a takie zapewnia
nieodptatng produkcje oraz emisje audycji wyborczych (art. 21 ust. 2 pkt 3).

Radio Opole, zgodnie z dotychczasowg praktyka, rowniez w latach obowigzywania niniejszej karty,
poprzez tworzenie audycji i innych przekazéw informujacych o dziatalnoéci instytucji samorzadowych
i paristwowych, prezentujgcych i wyjasniajgcych stuchaczom funkcjonowanie panstwa i jego organow
oraz wptywu ich decyzji na funkcjonowanie regionu i jego mieszkaricow, a takie prezentujac
stanowiska i dziatalno$¢ organizacji i stowarzyszeri, w tym Organizacji Pozytku Publicznego dziatajgcych
na OpolszczyZnie, jak réwniez innych instytucji w tym z obszaru kultury i nauki umozliwia obywatelom
i ich organizacjom uczestniczenie w zZyciu publicznym poprzez prezentowanie zréznicowanych
pogladdéw i stanowisk oraz wykonywanie prawa do kontroli i krytyki spotecznej (art. 21 ust. 2 pkt 4).

Podobnie jak ma to miejsce obecnie, réwniez w latach obowigzywania niniejszej kary Radio Opole
stuzy¢ bedzie rozwojowi kultury, nauki i o$wiaty, ze szczegdlnym uwzglednieniem polskiego dorobku
intelektualnego i artystycznego poprzez tworzenie audycji i innych przekazéw prezentujacych i
promujacych twérczosé artystyczng i literacka powstajaca zaréwno na Opolszczyznie jak i w kraju. W
programie regionalnym swoje miejsce znajda relacje i transmisje z regionalnych wydarzen
kulturalnych, ktére maja jednak zasieg ogdlnopolski, obecna bedzie prezentacja literatury polskiej
klasycznej i wspdtczesnej w postaci spotkan z autorami oraz prezentacji dziet prozatorskich i poetyckich
w formie stuchowisk i interpretacji aktorskich. Szczegdlnym sposobem popierania twérczosci
artystycznej i literackiej jest i w latach obowigzywania niniejszej karty, bedzie produkcja programu
wyspecjalizowanego w obszarze kultury pn. ,Radio Opole 2 Kultura” nadawanego w technologii radia
cyfrowego DAB+, w catoéci poswieconego kulturze i zawierajacego wiadomosci kulturalne, debaty,
wywiady, prezentacje literatury, stuchowiska, audycje muzyczne, transmisje oraz retransmisje
koncertow. W latach obowigzywania niniejszej karty, podobnie jak w latach ubiegtych, Radio Opole
promowa¢ bedzie dziatalno$¢ naukowa i o$wiatowa, prezentujgc na antenie programu regionalnego
oraz poprzez inne ustugi biezacy przeglad najwazniejszych wydarzer w $wiecie nauki w Polsce i w
regionie, w formie audycji popularno-naukowych oraz edukacyjnych, a takze wywiadow i debat z
udziatem naukowcow (art. 21 ust. 2 pkt 5).

Radio Opole tworzy i w latach obowigzywania niniejszej karty planuje nadal tworzy¢ programy i inne
przekazy sprzyjajace integracji spotecznej i przeciwdziatajace wykluczeniu spotecznemu, a w
szczegdlnosci umozliwiajgc lokalnym spotecznosciom przedstawianie i promowanie podejmowanych
inicjatyw sprzyjajacych tworzeniu $rodowiska spotecznego i wigzi sasiedzkich, prezentujac lokalne
stowarzyszenia, kluby i organizacje prowadzace dziatalnoé¢ kulturalna, edukacyjng i sportows, a takze
prowadzac debaty i wywiady ze specjalistami oraz przedstawicielami organizacji, stowarzyszen i
fundacji w ktérych poruszana bedzie problematyka wykluczenia spotecznego (art. 21 ust. 2 pkt 5a).
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Radio Opole tworzac programy i inne przekazy respektuje i w latach obowigzywania niniejszej karty
nadal bedzie respektowaé chrzescijaniski system wartosci oraz uniwersalne zasady etyki, stosujac je
jako podstawe i punkt odniesienia. Radio Opole zaspokaja potrzeby oséb wierzacych oraz
poszukujacych tworzac audycje informacyjne i edukacyjne prezentujace wazne wydarzenia w
koéciotach chrzescijanskich, istotne aspekty wiary i reprezentowanego systemu wartosci, a takze
prowadzac transmisje waznych wydarzen religijnych, w tym Mszy Sw. i nabozenstw. Realizujac te
dziatania Radio Opole kieruje sie zasadami szacunku, zrozumienia, dialogu i tolerancji miedzyreligijnej
(art. 21 ust. 2 pkt 6).

W latach obowigzywania niniejszej karty, podobnie jak ma to miejsce dotychczas, Radio Opole,
realizowa¢ bedzie audycje i inne przekazy stuzace umacnianiu rodziny, prezentujgc tresci edukacyjne,
kulturalne i sportowe, skierowane zaréwno do dzieci, mtodziezy jak i dorostych — rodzicéw i os6b
starszych. Beda to audycje poradnicze z zakresu ksztattowania relacji migdzyludzkich, wychowania,
rozwiazywania probleméw, audycje edukacyjne z zakresu tradycji i historii regionu, kulturalne i
sportowe, promujace wspélne, rodzinne spedzanie wolnego czasu. Istniejacg od lat pozycja w
programie regionalnym Radia Opole jest, tgczacy rodziny i pokolenia, Opolski Koncert zyczen. Emisja
tej audycji planowana jest rowniez na kolejne lata obowigzywania niniejszej karty (art. 21 ust. 2 pkt 7).

Radio Opole tworzy i w latach obowigzywania niniejszej karty planuje nadal tworzy¢ audycje i inne
przekazy stuzace ksztattowaniu postaw prozdrowotnych. Tematyka ta prezentowana bedzie w formie
audycji edukacyjnych i publicystycznych zawierajacych rozmowy ze specjalistami dotyczace profilaktyki
i zdrowia, leczenia i dostepu do badan, a takze zdrowego stylu zycia. Prezentowana bedzie rowniez
dziatalnoéé klubéw turystycznych i krajoznawczych oraz relacjonowania wydarzeri zwigzanych ze
zdrowym stylem 2ycia, turystyka, rekreacjq i sportem amatorskim (art. 21 ust. 1a pkt 7a).

Radio Opole, zgodnie z wieloletnig tradycja, planuje réwniez w latach obowigzywania niniejszej karty
tworzy¢ i nadawa¢ w programie regionalnym audycje oraz udostepnia¢ inne przekazy stuzace
propagowaniu i upowszechnianiu sportu zaréwno kwalifikowanego jak i amatorskiego oraz szkolnego.
Tematyka ta prezentowana bedzie w formie transmisji i relacji z najwazniejszych wydarzen sportowych
w regionie, a takze audycji zawierajacych rozmowy z ekspertami, cztonkami klubow sportowych,
amatorskich i profesjonalnych, dziataczami, trenerami i lekarzami (art. 21 ust. 2 pkt 7b).

Radio Opole w latach obowigzywania niniejszej karty, podobnie jak dotychczas, tworzy audycje i inne
przekazy stuzace zwalczaniu patologii spofecznych, w szczegélnosci w formach edukacyjnych
realizowanych jako rozmowy ze specjalistami w dziedzinie uzaleznien, terapeutami oraz osobami,
ktére pokonaty natogi, a takie prawnikami i przedstawicielami Policji (art. 21 ust. 2 pkt 8).

Radio Opole w latach obowigzywania niniejszej karty kontynuowac bedzie tworzenie audycji i innych
przekazéw stuzacych edukacji medialnej, nadajagc w swoich programach audycje prezentujgce
wspotczesne media oraz zjawiska zwigzane z ich dynamicznym rozwojem, mozliwosci zwigzane z
nowymi technologiami informatycznymi, a takze edukujace stuchaczy w zakresie korzystania z
dostepnych przekazéw medialnych w oparciu o krytyczne podejscie do prezentowanych tam tresci (art.
21 ust. 2 pkt 10).

V. Sposéb wykorzystania przychodéw przekraczajacych koszt realizacji misji publicznej
przez Radio Opole w latach 2020 - 2024
(wykorzystanie nadwyzki, o ktérej mowa w art. 31 ust. 7)
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W ujeciu piecioletnim trudno na dzief dzisiejszy konkretnie przypisa¢ sposob wykorzystania
nadwyzki o ktérej mowa w art. 37 ust. 7 zwtaszcza w odniesieniu historycznym, w ktérym to taka
nadwyzka nigdy nie wystapita. W przypadku zmiany trendu i w sytuacji gdy taka nadwyzka wystapi w
pierwszej kolejnoéci spétka zabezpieczy realizacje misji publicznej w potrzebnych wielkosciach w
poszczegdlnych kategoriach programowych z wytaczeniem rozrywki.

W punkcie tym nadmieni¢ a wrecz zaakcentowac¢ tez nalezy, ze spétka juz od wielu lat jest dosc
znaczaco niedoinwestowana z uwagi na brak wystarczajacych srodkow finansowych. Z abonamentu na
cele inwestycyjne od wielu juz lat spéfce nie zostaty przyznane zadne $rodki, a wypracowywana
nadwyzka przychodéw wiasnych w pierwsze] kolejnosci przekazywana byta i jest na uzupetnienie
brakujacych $rodkéw abonamentowych na biezaca realizacje misji. Potrzeby finansowe w obszarze
administracyjno - technicznym sg bardzo duze i zadad do realizacji na dzisiaj spotka ma
wyspecyfikowanych na kwote przekraczajaca 3,5 min.

Planujac wydatkowanie nadwyzki spotka na pewno bedzie sig kierowata zasada, ze nadmierna
rekompensata zostanie przeznaczona na niezbedne wydatki do petnienia misji publicznej, Spotka
dochowa staran aby zgodnie z Komunikatem Komisji UE byty to konkretne jednorazowe i duze wydatki.
Nadmierna rekompensata wykorzystywana bedzie wytacznie do celéw finansowania dziatalnosci w
zakresie ustug publicznych.

VL. Sposob realizowania zadan z zakresu prezentacji utwordw stowno-muzycznych
wykonywanych w jezyku polskim przez Radio Opole w latach 2020 — 2024
(utwory, o ktérych mowa w art. 15 ust. 1-3 oraz zadania, o ktérych mowa w art. 21a ust. 2
pkt. 8)

Radio Opole realizujac zadania nadawcy publicznego w dziedzinie kultury, ze szczegblng uwaga
traktuje utwory stowno-muzyczne wykonywane w jezyku polskim, umieszczajac je w swoich
programach w godzinach najwyzszej stuchalnosci. Utwory te stanowig zaréwno elementy oprawy
muzycznej pasm programowych oraz cykli tematycznych, jak réwniez merytoryczng tres¢ audycji
muzycznych. Szczegding wage Radio Opole przykfada do utworéw wykonywanych przez debiutantow,
zapewniajac im state miejsce w tworzonych programach.

Szczegétowe informacje o minimalnych udziatach utworéw stowno-muzycznych wykonywa nych
w jezyku polskim w poszczegélnych programach tworzonych przez Radio Opole w latach 2020 - 2024
zawiera ponizsza tabela.

Utwory stowno-
muzyczne
wykonywane w

jezyku polskim
Radio Opole — Twoje sprawy, Twoja muzyka

Udziat w
miesiecznym 33%
czasie nadawania

wtymczasw  [SEEIEEREN i)
godzinach e a0 e T e0% 60% |

5.00 - 24.00 i = el i !.:. : e
Radio Opole 2 Kultura
Udziat w g ks SEeh) A =g it :

GECCELV N 33% - [ 804 j e gant | i Taat: - 33%

czasie nadawania
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w tym czas w
godzinach
5.00-24.00

60% 60% 60% 60% 60%

Radio Opole obok prezentacji utworéw stowno-muzycznych wykonywanych w jezyku polskim, w
tym utworéw wykonywanych przez debiutantéw, prowadzonej w poszczegdlnych, emitowanych
programach, réwnoczesnie promuje wspomniane utwory za posrednictwem dodatkowych ustug
medialnych, udostepnianych szerokiemu gronu odbiorcéw. Stanowig je dedykowane podstrony
audycji muzycznych prezentujgcych muzyke polska, a takie mtodych, polskich wykonawcow,
znajdujace sie na stronie internetowej www.radio.opole.pl, a takze tematycznie powigzane z nimi
wpisy i materiaty video zamieszczane w mediach spotecznosciowych (Facebooku, Twitterze oraz
YouTube). Dodatkowy kanat promocji stanowi réwniez aplikacja mobilna dostgpna na smartfony i
tablety pracujaca pod kontrolg systeméw iOS i Android, prezentujaca znaczng czesc tresci dostepnych
na stronie internetowej www.radio.opole.pl, a ponadto prezentujaca filmy, galerie zdje¢ oraz
udostepniajaca inne uzyteczne funkcjonalnosci.

VII. Minimalne udziaty gléwnych kategorii audycji w poszczegdinych programach Radia
Opole w latach 2020 — 2024, w zakresie istotnym dla charakteru danego programu, oraz
sposob ich oferowania w ramach innych ustug medialnych
(art. 21a ust. 2 pkt 6)

Radio Opole tworzgc i nadajgc poszczegolne programy, przyktada szczegdlng wage do elementéw
i przekazow stanowigcych o ich misyjnym charakterze. Pasma programowe, audycje i cykle tematyczne
realizujace okre$lone w ustawie zadania i powinnosci mediéw publicznych (art. 21 ust. 1, 13, 2, art. 22,
23, 23a, urt) tworzone s3 z zachowaniem wymaganych form dziennikarskich oraz kategorii
programowych, tj. informacji, publicystyki, kultury, edukacji, sportu i rozrywki, a takze uzupetnione
pozostatymi elementami programu, w postaci przekazow reklamowych, autopromocyjnych oraz
informujacych o zawartosci programu.

W przypadku programu wyspecjalizowanego o charakterze kulturalnym, nadawanego w kanale
radia cyfrowego DAB+ pod nazwa ,Radio Opole 2 Kultura”, waznymi elementami sg informacja,
publicystyka i edukacja kulturalna oraz audycje muzyczne, w tym transmisje koncertow. Elementy te
bedace realizacja specjalizacji programu, stanowig udziat w miesiecznym czasie nadawania programu
zgodny z zapisami zawartymi w przyznanej koncesji Nr DR-188/2018-1/617/2015-TK.

Program pod nazwg , Festiwalowe Radio Opole” nadawany okazjonalnie w pasmie FM bedzie miat
charakter kulturalny. Oparty zostanie o relacje i rozmowy z artystami, transmisje koncertow,
prezentacje ponadczasowych przebojéw festiwalowych oraz materiatéw dzwiekowych pochodzacych
z archiwalnego zasobu Radia Opole.

Szczegétowe informacje dotyczace minimalnych udziatéw giéwnych kategorii audycji
w programie regionalnym nadawanym pod nazwg ,Radio Opole — Twoje sprawy, Twoja muzyka”
w poszczegdlnych latach obowigzywania niniejszej karty powinnosci zawiera poniisza tabela.

2020 2021 2022 2023 2024

INFORMACIA

10%

10%

Udziat 10% 10% 10%
PUBLICYSTYKA

20% 20%

20% 20%

Udziat 20%
KULTURA

Udziat 10%

10%

10%
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EDUKACIA
Udziat 5% 5% 5% 5% 5%

Udziat 2% 2% 2% 2% 2%
ROZRYWKA
Udziat 20% 20% 20% 20% 20%
POZOSTALE ELEMENTY PROGRAMU
Udziat 2% 2% 2% 2% 2%

Szczegotowe informacje dotyczace minimalnych udziatéw gléwnych kategorii audycji
w programie specjalizowanym o charakterze kulturalnym, nadawanym w kanale radia cyfrowego
DAB+ pod nazwa ,Radio Opole 2 Kultura” w poszczegélinych latach obowigzywania niniejszej karty
powinnosci zawiera poniisza tabela.

2020 2021 2022 2023 2024
KULTURA
Udziat 72% 72% 72% 72% 72%

Szczeg6towe informacje dotyczace minimalnych udziatéw gtéwnych kategorii audycji
w programie okazjonalnym, nadawanym pod nazwg ,Festiwalowe Radio Opole” w poszczegéinych
latach obowigzywania niniejszej karty powinnosci, zawiera poniisza tabela.

2020 2021 2022 2023 2024
KULTURA

Udziat 70% 70% 70% 70% 70%

W latach obowigzywania niniejszej Karty Powinnosci, Radio Opole w poszczegdlnych programach
i kategoriach programowych planuje w sposéb szczegdlny wyrdini¢ wydarzenia o charakterze
spoteczno-politycznym, gospodarczym, edukacyjno-historycznym, kulturalnym i sportowym. W
kolejnych latach objetych niniejsza Kartg wydarzeniami tymi beda:

- w roku 2020: Wybory prezydenckie, 100. Rocznica Il Powstania $lgskiego, 100. Rocznica
urodzin Karola Wojtyty.

- w roku 2021: 100. Rocznica Ill Powstania Slaskiego. Mistrzostwa Europy w pitce noznej,
Letnie Igrzyska Olimpijskie w Tokio, 40. Rocznica stanu wojennego. Zimowa
Uniwersjada w Lucernie,

- w roku 2022: Mistrzostwa Swiata w pitce noznej,

- w roku 2023: 70 jubileusz Radia Opole, 60 Krajowy Festiwal Piosenki Polskiej w Opolu 2023,
Wybory parlamentarne, Wybory samorzadowe,

- w roku 2024: Wybory Parlamentu Europejskiego.

Uzupetnieniem treséci zawartych we wszystkich programach tworzonych przez Radio Opole sg
dodatkowe ustugi medialne, udostepniane szerokiemu gronu odbiorcéw. Stanowia je podstrony
dedykowane poszczegdlnym formom antenowym publikowane na stronie internetowej
www.radio.opole.pl, a takze wpisy i materiaty video zamieszczane w mediach spotecznosciowych
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(Facebooku, Twitterze oraz YouTube) stuzgce réwniez promocji programu i poszczegolnych audycji.
Dodatkowe wsparcie dla programéw stanowi aplikacja mobilna dostepna na smartfony i tablety
pracujaca pod kontrolg systemoéw iOS i Android, prezentujgca znaczng czesc tresci dostepnych takze
na stronie internetowej www.radio.opole.pl, a ponadto prezentujgca filmy, galerie zdje¢ oraz
udostepniajgca inne uzyteczne funkcjonalnosci.

VIIl.  Dziatania marketingowe

Strategia Spétki ukierunkowuje dziatalnos¢ marketingowg na realizacje celéw sprzedazowych i
planach promocji programu, Scisle determinowanych optymalizacja i racjonalnoscia budietdw,
okreslonych przez plany finansowe Spétki. Nadrzednym celem Radia bedzie utrzymanie lub ewolucja
parametrow stuchalnosci oraz zwiekszenie liczby komercyjnych klientéw i odbiorcéw ustug radiowych.
Bez wzgledu na rodzaj parametru (zasieg, udziat, sredni czas stuchania, znajomo$¢ marki) audytorium
Radia Opole dotychczas utrzymywato wysoka pozycje na tle stacji konkurencyjnych w Regionie,
zaréwno lokalnych jak i ogélnopolskich. Rozgtosnia dazy¢ bedzie do utrzymania pozycji lidera wsrod
nadawcéw lokalnych i pozycjonowania w czotdwce rankingu rozgtosni ogélnopolskich.

Dziatalno$¢ promocyjna

Gtéwnym celem dziatalnosci marketingowej jest wzmocnienie przekazu programowego
i wizerunku Radia Opole poprzez promocje programu radia, poszczegdlnych pasm programowych
i prowadzacych je wiodacych dziennikarzy.

Dziatania marketingowe maja takze wzmacnia¢ abonamentowe jak i poza abonamentowe
przychody Radia Opole, ktére stuzyé majg biezagcemu funkcjonowaniu radia i pozwalac na realizacje
ustawowych i statutowych zadan.

Dziatalno$¢ w tym zakresie sprowadza sie do realizacji zadan z zakresu promocji i sprzedazy.
Obydwa te obszary sg ze sobg $cisle zwigzane i winny by¢ zawsze rozpatrywane facznie, gdyz dzigki
promocji radio jest bardziej rozpoznawalne, rosnie stuchalnos¢ i zasieg oddziatywania radia dzigki
czemu zwiekszona moze by¢ sprzedaz powiekszajaca przychody ktére wykorzystywane sg do rozwoju
radia.

W zwigzku z powyiszym strategia promocyjna na lata 2020-2024 obejmuje nastepujace dziafania:

« Prowadzenie kompleksowych akcji wizerunkowo - promocyjnych w mediach regionalnych
i lokalnych oraz w mediach spotecznosciowych. Akcje te winny by¢ ukierunkowane na zdefiniowang
grupe odbiorcéw programéw Radia Opole oraz na grupe potencjalng stanowigcg docelowe
poszerzenie audytorium stacji. Oczywiscie zakres tych akcji zaleiny jest od posiadanych na ich
realizacje budzetow.

+ Prowadzenie akcji wizerunkowych w najwigkszych miastach w wojewédztwie, ze szczegdlnym
uwzglednieniem Opola. Wykorzystanie organizowanych w miastach imprez objgtych patronatem
medialnym Radia i przy pozostatych wydarzeniach kulturalno - spotecznych, w szczegélnosci
festiwalach i przegladach, ktére cyklicznie organizowane sq w regionie.

« Wzmacnianie wizerunku Radia Opole poprzez angazowanie ekspertéw w dziedzinie nauki, kultury,
rozrywki itp.

« Tworzenie nowych cykli autorskich audycji radiowych majgcych na celu zainteresowanie ofertg
programowa nowych potencjalnych stuchaczy.

« Organizacja koncertéw przez Spétke, zarébwno w Studio M Radia Opole jak i w zewngtrznych
instytucjach zewnetrznych.

+ Promocja radia nadawanego w technologii DAB+ o tematyce kulturalnej pn. Radio Opole 2 Kultura.

» Promocja pozostatych produktéw Spétki tj. strona internetowa, sklep internetowy, dziatalnosc
studyjna (nagraniowa), koncertowa.

« Dziatania w ramach spotecznej odpowiedzialnosci firmy (CSR), w szczegdlnosci ukierunkowane na
edukacje medialna.
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Powyisza dziatalno$é ma wptynaé na utrzymanie audytorium stacji, a takze na jego zwigkszenie, co
bezpoérednio wptywa na podstawe do realizacji efektywnej polityki handlowej Spotki.

Dziatalno$¢ handlowa.

Drugim obszarem dziatalnosci marketingowej jest sprzedai reklamy, audycji sponsorowanych i
pozostatych produktéw Spétki, powiekszajgce przychody finansowe Spétki, pozwalajac sprawniej
i skuteczniej realizowaé misje Radia Opole, zaréwno w aspekcie antenowym, jak i poza antenowym.

Rynek reklamy radiowej w Regionie szacowany jest na ok. 2,5 = 2,7 mIn pln, z czego udziat Radia
Opole wynosi ok. 50 % wartosci rynku radiowego. Spétka planuje utrzymanie poziomu przychodéw
latach 2020-2024. Dostepne analizy, z racji dynamicznie zmieniajgcego si¢ otoczenia, sg juz tylko
krétkoterminowe i przewidujg spadek rynku reklamy dla radia. Brak prognoz dtugoterminowych jest
efektem nieprzewidywalnosci w sektorach wiodacych, a mianowicie branzy FMCG, farmaceutycznej i
telekomunikacyjnej. Zmienia sie takze struktura rynku reklamy, maleja naktady reklamowe na prasg i
outdoor, na korzysé reklamy internetowej, w mediach spotecznosciowych oraz reklamy kinowej,
zmniejsza sie takze dynamika przychodéw z reklamy telewizyjnej i radiowej. Postgpujaca cyfryzacja
nadawcéw, zwiekszenie ilosci stacji na rynku telewizyjnym i radiowym, powstanie nadawcow i
programéw tematycznych powoduje wigksze rozproszenie budzetéw reklamowych, zwigkszanie
wyjéciowego poziomu rabatéw, a tym samym obnizenie poziomu cen na rynku. W odpowiedzi na
zachodzace zmiany, Radio wprowadzito nowy produkt — reklame internetowg, jednakze z uwagi na
weciaz niska liczbe odsfon i uzytkownikéw oraz brak statusu ‘portalu internetowego’, produkt ten nie
stanowi jeszcze potencjatu sprzedazowego w strukturze przychodéw, a jest tymczasowo ,dodatkiem”
do realizowanych na zlecenie klientéw kampanii reklamowych. Jako szansg na wzrost przychodow
upatruje sie sprzedaz kampanii ogélnopolskich przez brokeréw, w tym przez Audytorium 17 Sp. z 0.0.,
spotke powotang przez 17 rozgtosni regionalnych radia publicznego.

Niepokojagcym sygnatem dla wielkosci przychodéw Spétki w latach nastepnych jest
‘wyprowadzanie’ decyzyjnoséci budzetowe] (reklamowej) firm i instytucji poza granice wojewddztwa
opolskiego (w szczegdlnosci dotyczy duzych Spétek o zasiegu ogdlnopolskim i sieci handlowych) oraz
coraz nizszych budzetéw promocyjnych samorzadéw, co niewatpliwie negatywnie odbija sig na
wielkosci generowanych przychodow.

Na generowane przez Spotke przychody z tytutu dziatalnosci marketingowej sktadajq sie
nastepujace elementy: sprzedaz czasu reklamowego sprzedaz audycji sponsorowanych produkcja
reklamy i ogtoszer ptatnych, wynajem studiéw nagraniowych, sprzedaz ustug nagraniowych oraz
organizacja koncertéw (sprzedaz biletéw, pozyskiwanie srodkéw od sponsoréw), sprzedaz licencji do
audycji i fonograméw oraz sprzedaz wydawnictw i gadzetow. Podstawowa i gtéwna sferg dziatania jest
jednak sprzeda: reklamy. Patrzac przez pryzmat naszych dziatann sprzedaiowych w tym zakresie
w ostatnich latach oraz analizujac prognozy makroekonomiczne dotyczace ogdlnych wskaznikow
i sytuacji gospodarczej regionu i kraju, trzeba stwierdzi¢, ze rynek reklamy jest rynkiem bardzo
trudnym. Wzrost udziatu w rynku reklamy internetowej, a w szczegélnosci reklamy videoinstream
w mediach spotecznoéciowych negatywnie odbija sie na wielkosci sprzedazy w segmencie lokalnych
i regionalnych mediéw, takie stacji radiowych. Analizujac poziom sprzedazy witasnej Radia Opole
w ostatnich 5 latach, zauwazalny jest spadek przychodéw z tytutu reklamy i audycji sponsorowanych.
Negatywny trend w kwestii generowania przychodéw w tych segmentach dziatalnosci moze utrzymac
sie w kolejnych latach. Sytuacja ta jest wynikiem przede wszystkim pojawieniem sig wiekszej
konkurencji na rynku radiowym (ilos¢ podmiotéw komercyjnych), przenoszenia sig¢ reklamy do
Internetu, w szczegdlnoéci do mediéw spotecznosciowych, gwattownym spadkiem zainteresowania
reklama w publicznych mediach, matym zainteresowaniem samorzadéw w promocje radiowg oraz
nieznaczng iloécia naboréw w programach unijnych i brakiem ukierunkowania tych projektow na
promocje. Przeznaczenie mniejszej niz zwykle ilosci srodkéw celowych na promocje wynikajace
z konkretnych zapiséw w programach unijnych réwniez ma ujemny wptyw na wielkos¢ generowanych
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przez Radio Opole przychodéw z tytutu produkcji i emisji audycji sponsorowanych oraz reklamy
spotowej bezposrednio zwigzanej z funduszami unijnymi.

Statym problemem z ktérym bezskutecznie prébuje si¢ mierzy¢ Opolszczyzna jest depopulacja,
ktérej ujemna dynamika prognozowana jest takze w kolejnych latach. Niestety, wyludnianie naszego
regionu wymiernie przektada sie nie tylko na ilo$¢ gospodarstw domowych (emigracja), ale rowniez na
poziom ich codziennych wydatkéw. Mniej zakupéw (malejace przychody firm), to wolniejszy rozwoj
(mniejsze érodki na inwestycje, innowacje, itp.) zarbwno w ujeciu samego przedsigbiorstwa, jak
i w skali podatkowe]j (wielko$¢ ptaconych podatkéw przeznaczanych na rozwdj regionu). Mniejsza
sprzedaz i kurczaca sig iloé¢ swiadczonych ustug, to czesto pierwszy krok do likwidowania stanowisk
i/lub firm oraz gruntownej restrukturyzacji tacznie z likwidacjg oddziatéw, centralizacjq zarzadzania,
przenoszeniem firm do innych regionéw, itp. mniej przedsigbiorstw oraz ich kurczace sig budzety, to
i mniejsze potrzeby promocji, co bezposrednio dotyczy generowanych przychodow przez Spotke.
Mniejsze przychody osiagane przez firmy wymuszaja potrzebe oszczednosci, ktéra w pierwszej
kolejnoéci dot. wydatkéw na promocjg. Minimalizowanie budzetéw promocyjnych stanowi
zmniejszenie wartosci rynku reklamy w wyniku czego maleja mozliwosci pozyskania nowych klientow
czy tez utrzymania ,starych”. Skutek: mniejsza ilos¢ zlecen dla Radia, a wigc i mniejsze przychody.
Depopulacja jako state zjawisko rzutuje réwniez na uczelnie wyzsze, ktére zmuszone s3 zmniejszac
budzety na reklame ze wzgledu na mniejsze zainteresowanie oferowanymi kierunkami. Mniejsza ilosc
studentow powoduje zamykanie niektorych kierunkéw. Mniej studentéw to mniejsze dotacje oraz
mniej $rodkéw generowanych przez studentéw komercyjnych (zaocznych), co finalnie wymusza
zmniejszenie naktadéw na promocje przez uczelnie. W ostatnich dwoéch latach mozna zauwazyc
znaczace zmniejszenie naktadéw na promocje ponoszonych przez wyisze placowki oswiatowe, co,
pomimo aktywnosci handlowcéw Radia Opole, moze okazac sie trendem nieodwracalnym w kolejnych
latach. Podobna sytuacja dotyczy spétek Skarbu Panistwa i publicznych instytucji regionalnych.

Analizujac uwarunkowania rynkowe nalezy réwniez spojrze¢ na przychody Spotki generowane na
rynku reklamy ogélnopolskiej. Tutaj, co trzeba podkreslic mamy wyraZny wzrostowy trend
generowanych przychodéw ze wspétpracy z brokerem reklamy rozgtoséni regionalnych Polskiego Radia,
LAudytorium 17", jednakie warto$¢ generowanych przychodéw znaczaco odbiega wynikow stacji
komercyjnych i jest mocno niestabilna. Spétka A17 petni giownie role podwykonawcy, a wigc tacznika
rozgtosni regionalnych z rynkiem ogélnopolskim, nie posiadajac tym samym wiasnej grupy klientow.
Inny problem, to potrzeba bycia konkurencyjnym na rynku ogdlnopolskim, a wigc stosowanie wysokich
rabatéw i sprzedaz reklamy na tymze rynku za relatywnie ,mate pienigdze” poréwnywalne ze
stosowanymi na rynku lokalnym ofertami pakietowymi zawierajgcymi zryczattowany rabat.

Konkurencja ktéra stanowig pozostate media w regionie, réwniez wptywa na naszg sytuacjg.
Szczegdlnie nalezy wspomnie¢ o rozgtosniach lokalnych, ktérych udziat w rynku stuchalnosci stale
roénie ze wzgledu na oferowany ,lekki” rozrywkowy program oraz poszerzanie ich zasiggu
technicznego. Zauwazmy, ze ze wzgledu na misje nadawcy publicznego, zobligowani jestesmy do
produkcji i emisji nie zawsze atrakcyjnych w formie i tresci pozycji antenowych, ktére bezposrednio
przektadajg sie na atrakcyjno$é kontentu i stuchalnos¢. Zwykle stuchacz szuka oferty przyjemnej,
towarzyszacej, zabarwionej atrakcyjnymi wartosciowo konkursami, co moze powodowac niestety
zmiane czestotliwosci.

Tabela. Analiza SWOT dla dziatalnosci reklamowej Radia Opole

[_ MOCNE STRONY StABE STRONY

— Ugruntowana pozycja w badaniach
stuchalnosci
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— Relatywnie tani instrument reklamy w
stosunku do pozostatych nosnikéw (niski
koszt dotarcia do jednej osoby (CPP))

—  Wiarygodne zrédto informacji (takze
przekazow reklamowych)

— Mozliwos$¢ dotarcia z przestaniem do
obszardw, do ktérych nie docierajg inne
media

—  Prestiz, wizerunek, opiniotworczosc

— Korzystna oferta cenowa dla lojalnych
(statych) reklamodawcéw

Pasywny ze wzgledu na rolg, zasieg i
lokalizacje udziat w ogélnopolskim rynku
reklamy (ujemna dynamika)

Relatywnie wysoka oferta cenowa w
stosunku do konkurencji stosujgcej ceny
dumpingowe

Niekorzystna struktura gospodarcza
regionu i wynikajace z niej stabosci rynku
regionalnego

Najmniejszy region o stabym potencjale
biznesowym ulokowany miedzy dwiema
aglomeracjami

Depopulacja mieszkaricow

Ograniczone medium reklamy
elektronicznej w poréwnaniu do innych
medidw regionalnych

SZANSE

ZAGROZENIA

18/23



Radio Opole SA - Karta powinnosci nadawcy publicznego na lata 2020 - 2024

Radio Opole

Wykorzystywanie ugruntowanej pozycji
rozgtosni na rynku regionalnym

Spadek atrakcyjnosci prasy codziennej jako
nosnika przekazu reklamowego

Uatrakcyjnienie pod wzgledem
zwiekszenia audytorium dodatkowych
pasm czasowych generujgcych dodatkowe
przychody

Rozwdj atrakcyjnosci gospodarczej - nowi
inwestorzy (park technologiczny, sfera
ekonomiczna)

Utrzymanie poziomu udziatu w
atrakcyjnych segmentach audytorium

Wiasciwe rozpoznanie i powigzanie
potrzeb reklamodawcéw z charakterem
oferty programowe;j

Tworzenie specjalnych warunkow
wspotpracy (ofert) dla kampanii
dtugoterminowych

Posredniczenie w organizacji kampanii
ogolnopolskich

Zwiekszanie potencjatu witryny www, tym
samym zwiekszenie szans na sprzedaz
reklamy internetowej — monetyzacja
www.radio.opole

Monetyzacja anteny Radio Opole 2 (DAB+),
warunek — opracowanie badan
stuchalnosci celem okreslenia potencjafu
programu

Wieksza konkurencja na regionalnym i
lokalnym rynku radiowym

Spadkowy trend w badaniach stuchalnosci
we wskazniku: zasieg dzienny, estymacja
na populacje)

Recesja gospodarcza, ograniczanie
ekspansji przedsiebiorstw

Pogtebiajgca sie dekoniunktura na rynku
reklamy dla mediéw publicznych

Sladowy udziat reklamy spotek Skarbu
Paristwa w rozgtosniach regionalnych PR

Wzrost udziatu alternatywnych
instrumentéw reklamy (Internet, reklama
kinowa, media spotecznosciowe)

elastyczna polityka rabatowa innych
mediéw reklamowych oraz radiowych
(przede wszystkim ogélnopolskich)

Zwiekszanie atrakcyjnosci i agresywnosci
sieci radiowych w absorbowaniu reklamy
ogélnopolskiej

Zmiany ustawowe zmieniajgce warunki

dziatalnosci reklamowej

Staba pozycja rynkowa brokera reklamy
rozgtosni regionalnych PR

Ogdlna tendencja spadkowa w wydatkach
na reklame w regionie

Dynamicznie zmieniajacy sig charakter
kampanii (dtugo$¢, ilos¢ spotow dziennie
itd.)

Przenoszenie centrali najwigekszych firm do
wiekszych miast i do innych regionow

Planujac rozwdj Radia Opole trzeba wzia¢ pod uwage obecng i potencjaing konkurencje,
a takze zadania stawiane przed regionalnymi rozgtosniami publicznymi. W tej chwili lokalna radiofonia
publiczna ma dwéch gtéwnych konkurentéw:

e Prywatne ogdlnopolskie rozgtosnie radiowe proponujace silnie komercyjny program
oparty na muzyce pop, przewadze infotainmentu nad twarda informacja (ze szczatkowym
udziatem informacji o charakterze regionalnym), ptaceniem za sensacyjne informacji
niezwykle kosztownym marketingiem w postaci wysokich finansowych nagréd dla
stuchaczy.

e Prywatne stacje lokalne, zwykle silnie sformatowane (na przyktad format , ztote przeboje),
czesto zsieciowane, opierajace swoja oferte na muzyce adresowanej do niewybrednego
odbiorcy (na przykfad disco polo) z mniejszg lub wigkszg ilodcia materiatow
informacyjnych (czesto nieobiektywnych z racji uzaleznienia lokalnych stacji od reklam
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nadawanych przez lokalne samorzady).

W wojewddztwie opolskim konkurencja dla Polskiego Radia Opole sa: stacje Grupy Agora, Radio Park
obejmujace Kedzierzyn-Kozle i Brzeg, Radio Nysa oraz Radio Vanessa z Raciborza obejmujace takze
Krapkowice.

Majac na uwadze konieczno$¢ spetnienia przez Radio Opole zatozer misyjnych i brak
mozliwoéci écigania sie z konkurencja na jej polu (wysokie nagrody dla stuchaczy czy obnizenie poziomu
oferty muzycznej), wydaje sig, ze nalezy postawic na ten element, ktoéry jest w przypadku konkurencji
najstabszy: rzetelng i rozbudowang informacjg lokalng w rozumieniu informacji dotyczacej nie tylko
tematyki regionalnej, ale takze powiatowej i gminnej.

Znaczacym krokiem w poszerzaniu oferty antenowej Radia Opole jest uruchomienie od
stycznia 2019 roku programu tematycznego stricte kulturalnego nadawanego w technologii DAB+ pn.
Radio Opole 2 Kultura.

IX. Dodatkowe informacje dotyczace metody przypisywania przychoddow i zwigzanych z
nimi kosztéw w odniesieniu do dziatalnosci misyjnej oraz pozostatej dziatalnosci
(Art. 213 ust.4)

Zasady prowadzenia dokumentacji zwigzanej z zasadami (polityka) rachunkowosci na podstawie
zapiséw zawartych w art. 31a ustawy o radiofonii i telewizji oraz zasad ujmowania przychodow
i kosztéw odrebnie do dziatalnoéci misji publicznej wymienionej w art.21 ust.1 ustawy o RTV jak
i dziatalnosci pozostatej.

1) Za misje (dziatalno$¢ misyjna) realizowana przez Radio Opole S.A., uwaza sig, zgodnie z art. 21
ust. 1 ustawy o radiofonii i telewizji, oferowanie na zasadach okreslonych w ustawie o RTV,
catemu spoteczeristwu i poszczegélnym jego czeéciom zréznicowanych programdéw i innych
ustug w zakresie informacji, publicystyki, kultury, rozrywki, edukacji i sportu, cechujace sig
pluralizmem, bezstronnoscia, wywazaniem i niezaleznoécia oraz innowacyjnoscia, wysoka
jakoscig i integralnoscig przekazu.'

2) Koszty i wydatki, ktére Radio Opole S.A. poniostoby w sytuacji zaprzestania prowadzenia
dziatalnoéci komercyjnej, a w szczegélnosci pozyskiwania zlecer reklamowych oraz
sponsorskich, wykazuje jako koszty lub wydatki zwigzane z zadaniami misyjnymi.

3) Za przychody nie zwiazane z dziatalnoscig komercyjng uwaza sie w szczegdlnosci:

o Srodki przyznawane przez Krajowa Rade Radiofonii i Telewizji (abonament)

e Otrzymane dotacje, darowizny, subwencje lub inne dofinansowania, ktére
przeznaczone s3 na realizacje misji okreslonej w art. 21 ust. 1 ustawy o RTV, w tym
wszelkiego rodzaju dofinansowania zwigzane z zakupem rzeczowych aktywow
trwatych oraz wartosci niematerialnych i prawnych stuzgcych misji.

Powyisze przychody stanowia Zrédto finansowania misji, okres$lonej w art.21 ust. 1 ustawy o RTV.

4) Koszty dziatalnoéci komercyjnej, ktorych utrzymanie nie byloby konieczne s3
ewidencjonowane na wytypowanych kontach analitycznych.

5) Koszty funkcjonowania wyodrebnionej organizacyjnie komérki odpowiedzialnej za promocje
Radia, s3 ponoszone na rzecz upowszechniania i promocji dziatalnosci misyjnej.

W celu zapewnienia przejrzystosci zasad ewidencji przyjmuje sie, e przez tworzenie
i rozpowszechnianie programoéw regionalnych, realizowanych w ramach misji rozumie sie
w szczegolnosci:
e Tworzenie wiarygodnej, szybkiej i jak najpetniejszej informacji regionalnej typu
dziennikarskiego i specjalistycznego,

| Ustawa z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji (tekst jednolity)Dz.U. z 2001 r. Nr 101, poz 1114, z
pozn. zm.)
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6)

7)

8)

9)

e Prowadzenie wszechstronnej dziatalnosci transmisyjnej i relacyjnej, ktéra gwarantuje
stuchaczom szybka, aktualng informacje o najwazniejszych wydarzeniach w regionie
i pozwoli w nich uczestniczyc,

e Porzadkowanie i poszerzanie wiedzy o najistotniejszych sprawach regionu,

e Tworzenie forum wymiany mysli, pogladéw i zapatrywan réznorodnych srodowisk
i ludzi zamieszkujacych region,

e Promowanie oryginalnej, rodzinnej dziatalnosci kulturotwérczej uzytecznej spotecznie,

e Umoiliwienie obywatelom i ich organizacjom uczestniczenie w zyciu publicznym
poprzez prezentowanie zréznicowanych pogladow i stanowisk oraz wykorzystanie
prawa do kontroli i krytyki spotecznej,

e Stuzenie rozwojowi kultury, nauki i o$wiaty, ze szczegélnym uwzglednieniem polskiego
dorobku intelektualnego i artystycznego, w tym prezentowanie na antenie Radia
Opole, m. in. poprzez realizacje audycji o dorobku kulturowym i artystycznym,

e Respektowanie chrzescijafskiego systemu wartosci, za podstawg przyjmujac
uniwersalne zasady etyki

e Stuzenie umacnianiu rodziny,

e Stuzenie ksztattowania postaw prozdrowotnych,

e Stuzenie zwalczaniu patologii spotecznych, uwzglednianie potrzeb mniejszosci
narodowych i grup etnicznych,

e Umoiliwienie naczelnym organom paristwowym bezposredniej prezentacji oraz
wyjasnienia polityki panistwa,

e Stworzenie partiom politycznym, ogélnokrajowym zwigzkom zawodowym i zwigzkom
pracodawcéw mozliwosci przedstawienia stanowiska w weztowych sprawach
publicznych,

e Zapewnienie partiom politycznym i innym organizacjom uczestniczagcym w wyborach
do Sejmu, Senatu i samorzadu terytorialnego mozliwosci rozpowszechniania audycji
wyborczych.

W ramach kosztéw tworzenia i rozpowszechniania programéw regionalnych wykazuje sig
takze koszty zwiazane z organizacjg programow/ audycji z udziatem publicznosci/ spotkania
plenerowe i studyjne/ w sytuacji gdy na antenie Radia Opole prowadzona jest dziatalno$¢
relacyjna z tych spotkan lub gdy w ich wyniku powstaja audycje emitowane na antenie Radia
posiadajace cechy wymienione powyzej. Zalicza sig tu rowniez koszty produkcji i rejestracji
nagran archiwalnych, ktére z zatozenia nie s3 wykorzystywane do dziatalnosdci handlowej,
a ktére stuza prezentowaniu na antenie Radia dorobku kulturowego i artystycznego.
Ustala sie zasade, iz odpowiedzialng za poniesienie kosztéw i/lub wydatku jest osoba
zatwierdzajaca pod wzgledem merytorycznym dokument Zrédfowy potwierdzajacy
poniesienie kosztu i/lub wydatku. Osoba ta odpowiada rowniez za wtasciwe zaklasyfikowanie
kosztu tj. prawidtowy opis dokumentu Zrédtowego potwierdzajacego poniesienie kosztu i/lub
wydatku ze wskazaniem ,koszty i/lub wydatki misyjne” lub , koszty i/lub wydatki komercyjne”.
W sytuacji, gdy zachodzi watpliwos¢ co do wiasciwej klasyfikacji kosztu, zasigga sie opinii
Gtéwnego Ksiegowego lub osoby komérki wiasciwej dla spraw ekonomicznych Radia, co do
poprawnosci klasyfikacji kosztu i/lub wydatku.
Jezeli regulowane naleznosci lub zobowigzania dotyczg zardwno dziatalnosci misyjnej jak
i komercyjnej dopuszcza sie mozliwos¢ ich odpowiedniego rozdzielenia na dziatalnos¢
komercyjna i misyjna, wg obowiazujacych na podstawie niniejszego opracowania zasad.
Rozdzielenie to dokonywane jest za pomocy odpowiedniego dekretu na dokumencie
ksiegowym lub za pomocg dokumentu wewngtrznego PK, przez Gtéwnego Ksiegowego lub
osobe przez niego wyznaczona.
W sytuacji pozyskania dofinansowania, ze srodkow publicznych, jakiejkolwiek dziatalnosci
Radia Opole kierownik komérki organizacyjnej lub osoba przez niego wyznaczona odpowiada
za:
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e Sporzadzenie kosztorysu zwigzanego z realizowanym przedsigwzigciem,

e Sprawdzanie poprawnosci rejestracji dokumentéw zrodtowych,

e Okresowe, jednak nie rzadziej niz raz w miesigcu sprawdzanie poprawnosci opisywania
dokumentow zrédtowych,

e Sporzadzanie w porozumieniu z komdrkami organizacyjnymi wtasciwymi ds.
finansowych Radia, nie rzadziej niz na koniec kwartatu, finansowego rozliczenia
i przedtozenie go do akceptacji.

Prezes %
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KARTA POWINNOSCI NA LATA 2020 - 2024

PLAN NAKLADOW INWESTYCYINYCH

Dobre funkcjonowanie rozgtosni radiowej w S$wiecie petnym technologicznych nowosci
stanowiagcych dla wiekszosci spoteczeristwa normalne narzedzia pracy i rozrywki, uzaleznione jest od
podazania za technologicznymi trendami, ktére w duzej mierze stymulujg lub mogg ograniczac rozwoj
nowoczesnych form radiowych. W Radiu Opole jestesmy tego $wiadomi i dlatego od wielu lat
prowadzimy skrupulatne dziatania ukierunkowane na staty rozwdj i biezagce unowoczesnianie naszego
zaplecza technicznego. Nalezy pamigtaé, ze finansowanie wprowadzania nowych rozwigzan
technicznych i modernizacji naszego zaplecza technicznego ze srodkéw wiasnych czy tez pozyskanych
ze #rédet komercyjnych, a zwtaszcza z rynku reklam jest bardzo trudne. Zadania i kierunki rozwoju
niezalezne od typu realizowanego programu zwigzane sg generalnie z rozwojem i utrzymaniem
posiadane] infrastruktury technicznej. W latach 2020 — 2024 kierunki rozwoju przedstawiajq sie
nastepujgco:

Rozw@j infrastruktury IT — zasoby serwerowe i dyskowe

Rozwdj technologii stosowanych do produkcji radiowej od kilkunastu lat oparty jest na pracy
komputeréw oraz innych elementéw typowej infrastruktury IT. Nalezy zwrdci¢ uwagg, ze w dzisiejszym
$wiecie kazda rozgtosnia jest na swéj sposéb multimedialna z dostarczaniem dodatkowej tresci (audio,
wideo, podcasty, strumienie, zdjecia, filmy, transmisje, portale spotecznosciowe). By te wszystkie
dodatkowe treéci byly wiasciwie procesowane, niezbedna jest szybka i pojemna infrastruktura
serwerowo-macierzowa. Obecnie eksploatowana ma 12 lat i nie posiada juz wsparcia technicznego.

Szacowany termin realizacji i koszt — lata 2020-2021 — wydatki na poziomie ok. 250 tys. zt
(tacznie 2 lata), lata 2023 — wydatki na poziomie 80 tys. zt (1 rok).

Rozwdj infrastruktury IT — sie¢ komputerowa

Najnowsze technologie stosowane w rozwigzaniach ,audio” coraz czesciej przenoszy sig
z tradycyjnych taczy kablowych do sieci komputerowej, warto tu wspomnie¢ o coraz powszechniej
stosowanym réwniez w Radiu Opole standardzie DANTE. Rozw6j multimediéw, realizacje przekazow
wideo i innych ustug multimedialnych powoduje coraz wiekszy ruch w sieci komputerowej. Siec ta
z jednej strony musi byé coraz szybsza, z drugiej bardzo wydajna, musi by¢ jednoczeénie zbudowana
w sposéb umozliwiajacy fatwa zmiane jej topologii, tak aby dostosowanie jej do zmieniajacych sig
potrzeb byto tatwe i mato kiopotliwe.

Szacowany termin realizacji i koszt — rok 2020-2021 — wydatki na poziomie ok. 100 tys. zf, rok
2023 - wydatki na poziomie 40 tys. zt (1 rok).

Rozwdj infrastruktury IT — oprogramowania produkcyjne i emisyjne
Oprogramowanie Jutel RadioMan jako podstawa produkcji i emisji programu bedzie nadal
rozwijane w zakresie iloéci posiadanych licencji oraz nowych funkcjonalnosci. Nadal konieczne bedzie
wykupywanie pakietéw wsparcia producenckiego dla systemu RadioMan gwarantujacego
natychmiastowg pomoc dla kazdego problemu napotkanego podczas eksploatacji systemu.
Szacowany termin realizacji i koszt — 2020 — 2024 — wydatki na poziomie ok. 70 tys. 2t rocznie

(350 tys. zt tacznie 5 lat).

Modernizacja infrastruktury IT — zasoby komputerowe

Rozgtosnia radiowa to takie stacje komputerowe wykorzystywane w produkcji radiowej oraz
inne oprogramowania zapewniajgce cigglo$¢ dziatania firmy. W tej chwili w Rozgtosni pracuje ponad
160 stacji roboczych (komputeréw), ktére na co dzieri réwniez pracujg na rzecz programu jednak nie
zawsze uczestnicza bezpoérednio w produkcji radiowej (czgs$¢ biurowa, administracyjna, promocyjna).
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Szacowany termin realizacji i koszt — rok 2021 — wydatki na poziomie ok. 60 tys. zt, rok 2023 -
wydatki na poziomie ok. 60 tys. zi.

Rozwdj infrastruktury AUDIO — emisja i cigglto$¢ jej utrzymania

Zmodernizowane w ostatnich latach stanowiska emisyjne A i B s aktualnie stanowiskami
spefniajgcymi wszystkie stawiane przed nimi oczekiwania. Nie znaczy to oczywiscie, ze nalezy
zaprzesta¢ inwestycji w te stanowiska — tutaj, podobnie jak w przypadku komputeréw — ciggte
inwestowanie w drobne elementy wyposazenia pozwoli na utrzymanie wysokiego poziomu
nowoczesnosci i niezawodnosci, a jednoczesnie ich utrzymanie nie bedzie wymagato duzych naktadow
finansowych w przypadku ewentualnych napraw.

Szacowany termin realizacji i koszt — lata 2020-2024 — wydatki na poziomie ok. 20 tys. zt
(100 tys. zt tacznie 5 lat).

Rozwdj infrastruktury AUDIO - produkcja biezaca i artystyczna

Utrzymanie zespotéw produkcyjnych w ciggtej sprawnosci i na wysokim poziomie nowoczesnosci
wymaga ciaggtego inwestowania w drobne elementy wyposaienia i podobnie jak w przypadku studiow
emisyjnych z punktu widzenia finansowego nie potrzeba na utrzymanie wydawac jednorazowo duzych
$rodkéw. Wyjatkiem jednak jest zesp6t produkeyjny ,M”, inaczej , studio muzyczne” stuzace generalnie
do nagran muzycznych ale tez do realizacji programéw (koncertéw, debat, spotkan
z gosémi) z wigksza iloscig oséb. Dalszy rozwdj studia uzalezniony jest od wizji i pomystu na
funkcjonowanie takiego elementu na rynku. Koszty zakupu sprzetu i oprogramowania koniecznych do
modernizacji sa bardzo wysokie i prawdopodobnie nigdy si¢ nie zwréca. Pozostaje aspekt
marketingowy i wizerunkowy posiadania studia nagran przez nadawce publicznego. Na dzien dzisiejszy
po kilku modernizacjach i zmianach wyposazenia studio ponownie nagrywa — dalsze modernizacje
i rozwdj s3 do okreélenia po przyjeciu przez Zarzad Spétki sposobu dalszego wykorzystania studia ,M”.
Szacowany termin realizacji i koszt — lata 2020-2021 — wydatki na poziomie ok. 380 tys. zt
(tacznie 2 lata).

Rozwdj infrastruktury AUDIO - telekomunikacja i teletransmisja

Najblizsze lata to dalsze coraz wigksze wykorzystanie Internetu do potrzeb realizacji programu
radiowego. Internet to przeciez duza sie¢ komputerowa, ktéra po zastosowaniu odpowiednich
technologii mozna z powodzeniem uzy¢ do potrzeb radia. Przewidywane sg zatem nakfady na zakup
kolejnych kodekéw ale tez innych elementéw i programéw komputerowych pozwalajacych na
wykorzystanie Internetu w terenie oraz w wozach transmisyjnych.
Szacowany termin realizacji i koszt — lata 2020-2024 — wydatki na poziomie ok. 20 tys. zt rocznie
(tacznie 100 tys. zt 5 lat).

Rozwdj infrastruktury WIDEO — nowe media

W Radiu Opole przez ostatnich kilka lat udato sie studia emisyjne zamieni¢ nieco w studia
radiowo-telewizyjne. Zainstalowane zostaty kamery pozwalajace na zmiang planéw, zmieniona zostata
scenografia studia, zainstalowane zostalo dodatkowe oéwietlenie telewizyjne. W rezyserkach
zainstalowane zostaty miksery wizyjne umozliwiajace ,prawdziwg” realizacje przekazu wideo.
W potaczeniu z nowoczesng technologig streamingu powstat produkt w postaci petnowartosciowego
kanatu telewizyjnego dostepnego wytgcznie w sieci internetowej. Dalszy rozwdj ma ogromne
znaczenie w pozyskiwaniu nowych odbiorcow oraz dostarczania im coraz bogatszej tresci.

Szacowany termin realizacji i koszt — rok 2020 — wydatki na poziomie ok. 100 tys. zt
(tacznie 1 rok).

Utrzymanie infrastruktury centralnej klimatyzacji, ogrzewania
Utrzymanie wiaéciwych warunkéw klimatycznych do pracy dla pracownikow, ale takze
kluczowego sprzetu stanowi podstawe funkcjonowania kazdej wspéiczesnej firmy. Koszt remontu
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w zaleinoéci od skali przedsiewziecia i ilosci wykrytych nieprawidtowosci moze wynosi¢ od
kilkudziesieciu do nawet miliona ztotych, jednak warto te pienigdze zainwestowac chociazby ze
wzgledu na mozliwo$¢ zoptymalizowania kosztow energii elektrycznej, bedacej waing pozycja w
budzecie Spotki (a caly system klimatyzacyjny, rowniez ogrzewanie, zasilany jest wytgcznie
elektrycznie).

Szacowany termin realizacji i koszt — lata 2020-2021 — wydatki na poziomie ok. 800 tys. zt —
1 min zt (facznie 2 lata).

Rozwdj i utrzymanie infrastruktury zwigzanej z zabezpieczeniem elektronicznym obiektéw Radia
Opole — ACC, P.Wiam., P.Poi.

Rozgtoénia podlega szczeg6lnym przepisom o ochronie oséb i mienia. Na terenie Rozgtosni
wykorzystywane sg systemy stuzace do kontroli dostepu, monitoringu telewizyjnego, system
informowania o wlamaniach oraz sygnalizacji pozaru. Na kolejne lata nalezy zaplanowa¢ wymiang
systemu sygnalizacji wlamania. Obecnie stosowany system jest przestarzaly i co najgorsze coraz
trudniej naprawialny. W przypadku odstapienia od modernizacji przy najblizszej powaznej awarii
system moze ulec nienaprawialnemu uszkodzeniu.

Szacowany termin realizacji i koszt — lata 2020-2021 - wydatki na poziomie ok. 90 tys. zt
(tacznie 2 lata).

Rozwéj infrastruktury transmisyjnej — wozy transmisyjne, reporterskie, wizyjne

Nowoscig w Rozgtosni wydaje sie potrzeba zbudowania wozu wizyjnego. Powinien to by¢ woz
pozwalajacy na realizacje przekazu wideo z terenu. W przypadku wozéw reporterskich i transmisyjnych
wymagane jest, podobnie jak w przypadku studiéw emisyjnych i produkeyjnych, ciagte inwestowanie
w sprzet i wyposazenie. Takie podejécie gwarantuje utrzymanie sprzgtu na najwyiszym poziomie
technicznym, a jednoczesnie minimalizuje jednorazowe wydatki na jego utrzymanie.

Szacowany termin realizacji i koszt — 2021-2022 - wydatki na poziomie ok. 450 tys. z
(tacznie 2 lata).

Rozwdj infrastruktury transmisyjnej — wozy transmisyjne, reporterskie, wizyjne

Wraz z planowanym rozwojem sieci pokrycia technologicznego cyfrowego systemu DAB+,
kluczowe jest okreélenie potrzeb programowych, nowych audycji, raméwek, kanatéw docierajacych do
jak najszerszego grona odbiorcow w systemie cyfrowym. W przypadku uzyskania mozliwosci
pojawienia si¢ dodatkowych programéw na multipleksach, niezbedne jest dopasowanie infrastruktury
do nowych programow.

Szacowany termin realizacji i koszt — 2020 — wydatki na poziomie ok. 100 tys. zt (facznie 1 rok).

Wszystkie koszty zatozono w cenach netto, terminy realizacji s3 bardzo orientacyjne w zwigzku
z niepewnoécia finansowania oraz biezacymi potrzebami i mozliwosciami realizacji poszczegolinych
zadan. W zaleznoéci od typow i iloéci realizowanych przez Radio Opole programoéw radiowych
pojawiaja si¢ zadania, ktérych realizacja wymaga indywidualnego podejscia. Zwigzane jest to
z dopasowaniem potrzeb pod konkretne wymagania programu jako catosci ale tez programu jako
poszczegdlnej raméwki czy wrecz audycji. Tutaj planowanie dtugoterminowe w zakresie rozwoju
infrastruktury technicznej musi by¢ poprzedzone okreéleniem celéw programowych, wtem mozna
bedzie z duzg doktadnoscig dopasowac potrzeby technologiczne do potrzeb programowych.
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