o
_ KOMENDA GLOWNA
PANSTWOWEJ STRAZY POZARNEJ
BIURO SZKOLENIA

Program szkolenia doskonalacego
dla dowoédcow zmian
z zakresu zarzgdzania stresem oraz organizacji

| udzielania wsparcia psychologicznego

Warszawa 2011



Program szkolenia zostat opracowany przez zespét psychologéw w sktadzie:

— mt bryg. mgr Cezary Dobrodziej — Komenda Gtéwna Panstwowej Strazy Pozarne;j,

— kpt. mgr Marta Roézycka — Komenda Wojewddzka Panstwowej Strazy Pozarnej
w Katowicach,

— mt. asp. mgr Anna Nawrocka — Szkola Aspirantdw Panstwowej Strazy Pozarnej
w Poznaniu,

— mt ogn. mgr Joanna Pluczynska — Komenda Wojewddzka Panstwowej Strazy Pozarnej
w Poznaniu.

Program szkolenia zostat poddany konsultacjiom metodycznym w Biurze Szkolenia Komendy
Gtoéwnej Panstwowej Strazy Pozarnej oraz merytorycznym z psychologami zatrudnionymi
w Panstwowej Strazy Pozarnej.



SPIS TRESCI

Strona
I. ZALOZENIA DYDAKTYCZNO-WYCHOWAWCZE 4
1. Cel szkolenia 4
2. Sylwetka absolwenta 4
3. Warunki przyjecia na szkolenie 4
II. REALIZACJA PROCESU DYDAKTYCZNEGO 5
1. Organizacja szkolenia 5
2. Zalecenia i wskazéwki metodyczne 5
3. Plan nauczania 6
lll. TRESCI NAUCZANIA 7
1. Zarzadzanie stresem w stuzbie 7
2. Zdarzenia traumatyczne w zawodzie strazaka 7
3. Organizacja i udzielanie wsparcia psychologicznego dla strazakéw
oraz os6b poszkodowanych na miejscu zdarzenia 7
LITERATURA 8



ZA

Warszawa, dnia /L(stycznia 2011 r.
it GWNY

PAusWowsJ STRAZY POZARNE

gen. br}gar.if’r ztﬂruiﬂ‘ NIAKIEWICZ

ZALOiENIA YDAKTYCZNO - WYCHOWAWCZE

1. Cel szkolenia

Celem szkolenia jest przygotowanie stuchacza do konstruktywnego radzenia sobie
z trudnymi sytuacjami, zarzgdzania stresem w Srodowisku pracy, a takze przyjmowania
i udzielania wsparcia i pomocy psychologiczne;j.

2. Sylwetka absolwenta
Po ukoriczeniu szkolenia stuchacz powinien:

a. w sferze poznawczej:

identyfikowa¢ zrodta stresu zwigzane ze stuzba,

rozpoznawa¢ objawy stresu w sferze: poznawczej, behawioralnej, emocjonalnej
i fizjologicznej u siebie i podwtadnych,

wskazywaé konstruktywne sposoby radzenia sobie ze stresem,

identyfikowac reakcje na zdarzenie traumatyczne,

ttumaczy¢ potrzebe udzielania wsparcia psychologicznego,

przedstawiac zasady udzielania wsparcia psychologicznego na miejscu zdarzenia,
wskazywaé sposoby przeciwdzialania negatywnym skutkom stresu u strazakow,
ktorzy wrocili z trudnej akciji,

identyfikowa¢ symptomy $wiadczace o potrzebie udzielenia strazakom
profesjonalnej pomocy psychologicznej,

wskazywac dostepne formy pomocy psychologicznej,

omawiaC wplyw zarzadzania stresem w Srodowisku pracy na funkcjonowanie
jednostki i efektywnos$¢ pracy grupy.

b. w sferze praktycznej:

stosowac konstruktywne sposoby radzenia sobie ze stresem,

organizowact i udziela¢ wsparcia psychologicznego strazakom podziatu bojowego,
formutowac komunikaty wspierajgce dorostych i dzieci,

organizowac i udziela¢ wsparcia psychologicznego na miejscu zdarzenia.

c. w sferze motywacyjnej, mie¢ uksztaltowane postawy:

odpowiedzialno$ci za wiasny stan psychofizyczny,
odpowiedzialnosci za stan psychofizycznej strazakéw podziatu bojowego,
odpowiedzialnosci za jako$¢ udzielanej pomocy.

3. Warunki przyjecia na szkolenie:
Szkolenie przewidziane jest dla dowddcéw zmian oraz zastepcéw dowddcéw zmian.
W szkoleniu moga rowniez uczestniczy¢ dowddcy sekcji.



. REALIZACJA PROCESU DYDAKTYCZNEGO

1. Organizacja szkolenia

a.
b.

C.

Szkolenie jest realizowane w ramach doskonalenia zawodowego.

Szkolenie jest organizowane wedlug harmonogramu opracowywanego przez

psychologa komendy wojewddzkiej Panstwowej Strazy Pozarnej.

W przypadku jednostek ratowniczo-gasniczych w szkofach Panstwowej Strazy

Pozarnej, szkolenie jest organizowane wedtug harmonogramu opracowywanego

przez psychologa danej szkoty.

W zajeciach powinni przede wszystkim uczestniczy¢ wszyscy dowodcy zmian i ich

zastepcy oraz dowddcy sekcji realizujgcy zadania zastepcéw dowddcow zmian.

Zajecia przeprowadzane bedg w grupach do 20 oséb, w formie szkolenia

jednodniowego.

Podstawg organizacji procesu dydaktycznego jest plan nauczania. Podstawowg

formg nauczania jest lekcja, ktérej odpowiada jedna godzina dydaktyczna trwajgca 45

minut. Dopuszcza sie tgczenie dwéch jednostek lekcyjnych.

Do prowadzenia zaje¢ uprawnieni sg wytgcznie psycholodzy zatrudnieni

w PSP.

Fakt odbycia szkolenia zostanie potwierdzony w dokumentacji psychologa

prowadzgcego szkolenie, ktéra powinna zawierac:

— liste dowddcow zmian i zastepcéw dowddcédw zmian z terenu danego powiatu/
miasta oraz dowddcow sekcji, jesli przewidziani zostali do odbycia szkolenia,

— liste obecnosci na zajeciach (potwierdzang przez psychologa prowadzgcego
zajecia),

— zbiorczg informacje zawierajgcg wykaz oséb, kitdére uczestniczyty
w szkoleniu (informacje zaznaczamy na lisScie dowdédcoéw zmian/ zastepcow/
dowddcow sekcji z terenu danego powiatu/ miasta).

2. Zalecenia i wskazoéwki metodyczne

a.

Zajecia nalezy prowadzi¢ w formie warsztatu, obejmujgcego m.in.: mini wyktad,

¢wiczenia, kwestionariusze i testy do samopoznania, analize przypadku oraz trening

umiejetnosci.

Prowadzacy zajecia w trakcie realizacji tematéw, przewidzianych w planie nauczania,

powinni zwraca¢ uwage:

— na poprawng terminologie,

— wykorzystanie do ¢wiczen przyktadow zwigzanych ze stuzba,

— ksztattowanie odpowiednich umiejetnosci, postaw, zachowan i motywac;ji.

W trakcie szkolenia nalezy zapewni¢ warunki do realizacji celu gtdwnego oraz celdéw

szczegotowych poprzez:

— przestrzeganie zasad nauczania,

— taczenie metod asymilacji wiedzy z metodami samodzielnego dochodzenia do
wiedzy.

Zajecia powinny by¢ realizowane w pomieszczeniach zapewniajgcych odpowiednie

warunki higieny szkolnej oraz zaopatrzonych zaréwno w proste, jak i techniczne

srodki dydaktyczne (np. tablica lub flipczart, rzutnik, komputer).

W toku szkolenia prowadzacy powinien sprawdza¢ uwage stuchaczy poprzez

np.: zadawanie pytan, proszenie o przyktady, zlecanie wykonania zadania.

W ramach tematu pierwszego prowadzgcy szkolenie powinien zwrdci¢ uwage na:

— stresory wynikajgce z petnionej przez dowddce roli (w tym réwniez, jako
zarzadzajgcego stresem w srodowisku pracy),

— potrzebe posiadania przez dowddce umiejetnosci identyfikowania Zrédet
i objawéw doswiadczanego stresu u strazakéw/ podwtadnych.



g. W ramach tematu trzeciego prowadzacy szkolenie powinien przygotowac¢ dla
stuchaczy wykaz miejsc, w ktorych moga uzyska¢ pomoc psychologiczng
(uwzgledniajac rejon, z ktérego pochodzg stuchacze), a takze powinien potozyc
szczegdblny nacisk na przygotowanie stuchaczy do samodzielnego organizowania
i udzielania wsparcia psychologicznego dla strazakéw.

3. Plan nauczania
Liczba godzin
L.p. Temat T = R
1. |Zarzadzanie stresem w stuzbie 1 3 4
2. |Zdarzenia traumatyczne w zawodzie strazaka 1 - 1
3 Organizacja i udzielanie wsparcia psychologicznego dla strazakow 1 2 3
' |oraz 0s6b poszkodowanych na miejscu zdarzenia
RAZEM:| 3 5 8
T - zajecia teoretyczne, P - zajecia praktyczne, R — razem




I1l. TRESCI KSZTALCENIA

1. Zarzadzanie stresem w stuzbie — 1T, 3P;

Material nauczania:
— stres w stuzbie;
— style i sposoby radzenia sobie ze stresem.

Cele szczegotowe

W wyniku realizacji tematéw stuchacz powinien:

— zidentyfikowa¢ zrodta i objawy doswiadczanego stresu;

— zidentyfikowa¢ indywidualne style / sposoby radzenia sobie ze stresem;

— zastosowac konstruktywne sposoby radzenia sobie ze stresem;

— wytlumaczy¢ konsekwencje nieumiejetnego radzenia sobie ze stresem (np. choroby
psychosomatyczne, uzaleznienia, problemy interpersonalne, problemy w pracy,
w rodzinie).

2. Zdarzenia traumatyczne w zawodzie strazaka — 1T,

Material nauczania:
— funkcjonowanie cztowieka w sytuacjach trudnych;
— zdarzenia traumatyczne i ich konsekwencje.

Cele szczegoétowe

W wyniku realizacji tematéw stuchacz powinien:

— opisa¢ wpltyw sytuacji trudnych na funkcjonowanie jednostki i grupy;
— wskazac przyktady zdarzen traumatycznych;

— wskaza¢ mozliwe reakcje na zdarzenie traumatyczne;

— wskazac¢ konsekwencje zwigzane z przezyciem traumy.

w

. Organizacja i udzielanie wsparcia psychologicznego dla strazakéw oraz oséb
poszkodowanych na miejscu zdarzenia - 1T, 2P;

Materiat nauczania:

— potrzeby strazakow i 0sob poszkodowanych;

— wsparcie psychologiczne dla strazakow i osob poszkodowanych;
— pomoc psychologiczna dla strazakéw PSP.

Cele szczegétowe

W wyniku realizacji tematow strazak powinien:

— wskazac potrzeby strazakéw i oséb poszkodowanych;

— zidentyfikowa¢ symptomy swiadczgce o tym, ze strazacy / podwtadni potrzebujg pomocy;

— opisac zasady udzielania wsparcia psychologicznego;

— zastosowac sposoby wsparcia psychologicznego w zespole;

— opisa¢ znaczenie i formy pomocy psychologicznej udzielanej strazakom po trudnych
akcjach;

— udzieli¢ podstawowego wsparcia psychologicznego strazakowi, ktory doswiadczyt silnego
stresu;

— udzieli¢ wsparcia psychologicznego osobom dorostym i dzieciom na miejscu zdarzenia;

— wskazac¢ dostepne formy pomocy psychologiczne;.
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