Załącznik nr 4 
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 
 
 
WARUNKI FORMALNE 
 
· Wyniki monitoringu powinny być zamieszczane na platformie (stronie internetowej)
oraz przekazywane Zamawiającemu w formie newslettera na wskazane przez niego adresy mailowe oraz w formie alertów sms wysyłanych na wybrane numery telefonów komórkowych z wyselekcjonowanymi najważniejszymi publikacjami. Powyższe założenia należy potwierdzić poprzez opis funkcjonalności platformy i newslettera, stanowiący załącznik nr 2 do oferty.  
· Oferent oświadcza, że dysponuje dostępem do wszystkich monitorowanych treści dot. Klienta, również tych zamkniętych za tzw. pay wallem (m.in. na gazeta.pl, wyborcza.pl, rp.pl, polityka.pl, czy newsweek.pl, money.pl, onet.premium ). Powyższe należy potwierdzić poprzez opis funkcjonalności platformy i newslettera, stanowiący załącznik nr 2 do oferty oraz poprzez udostępnienie Klientowi testowego konta na platformie, gdzie będzie można zweryfikować szybki dostęp do treści zamkniętych za pay wallem. 
· Oferent potwierdza, że posiada wszelkie dokumenty potwierdzające uregulowanie kwestii wymaganych przepisami prawa do wykonywania przedmiotu zamówienia oraz ponosi pełną
i wyłączną odpowiedzialność za wszelkie roszczenia osób trzecich związane z ochroną praw autorskich do utworów, kierowane przeciwko Zamawiającemu. Dodatkowo, że jest uprawniony do przetwarzania i zwielokrotniania utworów, a także ich udostępniania
i przekazywania Zamawiającemu za wynagrodzeniem w formie określonej w umowie. Powyższe należy potwierdzić za pomocą skanów dokumentów lub oświadczenia Oferenta, które stanowią załącznik nr 3 do oferty.  
· Nie spełnienie ww. warunków spowoduje, iż oferta zostanie odrzucona z przyczyn formalnych. 
 
SYSTEM RAPORTOWANIA 
 
· Wyniki monitoringu mediów, w postaci przeglądów mediów, zamieszczane będą na chronionym przed niepowołanym i publicznym dostępem portalu, do którego dostęp będą posiadać uprawnieni użytkownicy wymienieni w formularzu rejestracji kont użytkowników. 
· Dostęp do modułu analitycznego, który stanowi rozwinięcie portalu. Moduł analityczny powinien pozwalać na kompleksową analizę danych zgromadzonych w czasie monitoringu mediów. 
· Właściwości platformy:
· zarządzanie użytkownikami oraz nadawanie ich uprawnień (zapraszanie i usuwanie użytkowników, określanie ich uprawnień oraz określanie do jakich projektów mają dostęp poszczególni użytkownicy), 
· newsletter samodzielny z możliwością wyboru publikacji oraz określanie ich kolejności, zmiana tytułu, dopisanie streszczeń, dodanie logotypu 
· automatyczne przewijanie tekstu w materiałach z radia i telewizji - możliwość odsłuchiwania/oglądania nagrania jednocześnie widząc przewijany tekst, 
· możliwość samodzielnego mierzenia efektywności komunikatów, o tłumaczenia maszynowe komunikatów w języku angielskim, 
· nowe artykuły dostępne są od razu w całości a nie tylko jako leady tematów 

· Alerty SMS z linkami do publikacji, które będą wysyłane na bieżąco automatycznie na wybrane numery telefonów (do 15 numerów). 
· [bookmark: _Hlk195262840]Dzienne zestawienie przeglądu (newsletter) monitoringu prasy, radia, telewizji oraz Internetu, social mediów, podcastów przesyłane będzie na adresy e-mail podane przez Zamawiającego (do 100 adresów) przez 7 dni w tygodniu (także w dni wolne od pracy)  2 razy dziennie. Lista monitorowanych tematów może być aktualizowana przez Zamawiającego w dowolnym czasie i takie zmiany nie stanowią zmiany niniejszej usługi ani nie generują dodatkowych kosztów,
o ile będzie zgadzać się ich ogólna liczba. 
 
RAPORTOWANIE CODZIENNE 
 
1. Codzienny, całodobowy, kompleksowy monitoring prasy, radia, telewizji oraz Internetu, social mediów, podcastów oraz wybór informacji w obszarze maksymalnie do 40 tematów (w tym  wolne sploty tematyczne do wykorzystania na zasadzie rotacji na bieżąco w miarę potrzeb w trakcie trwania umowy), wraz z odmianą, z zakresu kultury i ich instytucji, m.in. takich jak (zakres zostanie uszczegółowiony w ramach umowy). 
Zleceniodawca ma możliwość zmiany tematów na zasadzie rotacji na bieżąco w miarę potrzeb w trakcie trwania umowy, w związku z aktualnym zainteresowaniem zleceniodawcy: 

1. Marta Cienkowska
2. Bożena Żelazowska
3. Maciej Wróbel
4. Marek Krawczyk
5. Sławomir Rogowski 
6. Minister Kultury 
7. Ministra Kultury 
8. MKiDN
9. Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego
10. Muzeum Narodowe
11. Biblioteka Narodowa
12. Narodowy Instytut Fryderyka Chopina
13. Instytut Adama Mickiewicza
14. Instytut Pileckiego
15. Narodowe Centrum Kultury
16. Polski Instytut Sztuki Filmowej
17. Filmoteka Narodowa – Instytut Audiowizualny
18. FINA
19. Instytut Przemysłów Kreatywnych
20. Muzeum Historii Polski 
21. Muzeum Auschwitz-Birkenau
22. Centrum Edukacji Artystycznej
23. Centrum Edukacji i Pracy Artystycznej
24. Rada Mediów Narodowych
25. Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji
26. media publiczne
27. konserwator zabytków
28. UNESCO
29. prawo autorskie
30. ustawa o zabezpieczeniu socjalnym artystów
31. ustawa medialna
32. ekshumacje
33. miejsca pamięci
34. restytucja
35. FEnIKS
36. KPO na kulturę
37. Programy Ministra
38. Stypendia Ministra
39. szkoły artystyczne
40. komisja kultury
Kolejne dodatkowe, wolne sploty tematyczne do wykorzystania w trakcie trwania umowy.
W sumie nie więcej niż  40.

2. Zamieszczanie przygotowanych przeglądów wraz z cytowanymi informacjami, wyszukanymi zgodnie z zakresem umowy oraz wydźwiękiem materiału oraz wartością ekwiwalentu reklamowego na chronionym przed niepowołanym i publicznym dostępem portalu 
(codziennie, 7 dni w tygodniu). 
3. Materiały muszą mieć możliwość, w zależności od rodzaju, zapisu w formatach DOC, PDF, JPG, mp3, mp4. 
4. W przypadku materiałów video – przygotowanie konkretnego wycinka zgodnego z zakresem zlecenia. 
5. Przesyłanie zestawienia dziennego przeglądu prasy (mediów)  na  adresy  e-mail podane przez Zamawiającego (do 100 adresów) do godz. 7:00 przez 7 dni w tygodniu (także w dni wolne od pracy). 
6. Archiwum wszystkich informacji wraz z wyszukiwarką mediów po zadanych atrybutach (tytuł danego medium, data publikacji, tytuł wycinka, autor, hasło jakiemu przyporządkowany jest wycinek). 
7. Pełny dostęp do wszystkich monitorowanych treści dot. Klienta, również tych zamkniętych za tzw. pay wallem (m.in. na rp.pl, polityka.pl, czy newsweek.pl). 
 
 
