Zalgcznik nr 1a do SWZ
(Zatgcznik nr 1 do Umowy nr ........ /2026 z dnia ............ 2026 r.)

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

Cze$¢ 1 — Wykonanie ustugi druku, kopertowania, dostarczenia do wskazanej przez
Zamawiajacego placowki operatora pocztowego oraz nadania w imieniu Zamawiajacego,
spersonalizowanych przesylek przeznaczonych dla Swiadczeniobiorcéw Zakladu Emerytalno-
Rentowego MSWiA, w dwéch ETAPACH.

1. Przedmiotem zamdwienia jest wykonanie ustugi druku, kopertowania, dostarczenia do wskazanej
przez Zamawiajacego placéwki operatora pocztowego oraz nadania w imieniu Zamawiajacego,
spersonalizowanych przesytek przeznaczonych dla $wiadczeniobiorcow Zaktadu Emerytalno-
Rentowego MSWiA, w dwoch ETAPACH:

1) ETAP I — decyzje waloryzacyjne, decyzje o ustaleniu prawa i wyplacie dodatkowego rocznego
$wiadczenia pieni¢znego, ulotki bezadresowe do okreslonej grupy $wiadczeniobiorcow,

2) ETAP II — decyzje o ustaleniu prawa i wysokosci kolejnego dodatkowego rocznego swiadczenia
pieni¢znego.

2. Wykonawca zapewni wszelkie niezbedne materialy produkcyjne i eksploatacyjne do realizacji

Przedmiotu Umowy, w tym koperty C6/C5 (229x114) przeznaczone do maszynowego
kopertowania,
z nadrukiem wedhlig wzoru, ktory stanowi Zatacznik nr 3 do Umowy. Zamawiajacy przed
wykonaniem przez Wykonawce zamoOwienia potwierdzi dane na kopercie przeznaczonej do
maszynowego kopertowania. W przypadku zmiany wzoru nadruku, m.in. numeru ID oraz daty
zawarcia Umowy z operatorem pocztowym, Zamawiajacy niezwlocznie, powiadomi Wykonawce
w formie elektronicznej (e-mail) o zaistniatej okolicznosci. Zmiana danych operatora pocztowego
w Zalagczniku nr 4 do Umowy nie stanowi zmiany tresci do Umowy. Dla zachowania tej formy
wymagane jest przestanie informacji za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) na adresy
wskazane § 4 ust. 2 Umowy.

3. Przedmiot Umowy bedzie realizowany w dwoch ETAPACH zaleznych od rodzaju przekazanych
Wykonawcy przez Zamawiajacego plikow niezbednych do przygotowania spersonalizowanych
przesytek:

1) ETAP | — obejmuje do 260.000 sztuk decyzji oraz 180.000 sztuk ulotki bezadresowe, z
uwzglednieniem nastgpujacych wytycznych:

a) decyzje waloryzacyjne oraz decyzje o ustaleniu prawa i wyplacie dodatkowego rocznego
$wiadczenia pienigznego, kazda z decyzji obejmuje 1 karte formatu A4 z zadrukiem
dwustronnym 1/1, w ilosci tacznie do 240.000 sztuk Zamawiajacy przekaze 2 pliki z ww.
decyzjami: jeden z plikdbw Wykonawca wydrukuje i zakopertuje, drugi z plikow
Wykonawca zobowigzany begdzie wydrukowac 1 zakopertowa¢ wraz z ulotkg bezadresowa
do okreslonej grupy $wiadczeniobiorcow;

b) decyzje waloryzacyjne - obejmuje ona 1 karte formatu A4 z zadrukiem dwustronnym 1/1,
w ilosci do 10.000 sztuk Zamawiajacy przekaze 2 pliki z ww. decyzjami: jeden z plikow
Wykonawca wydrukuje i zakopertuje, drugi z plikow Wykonawca zobowigzany bedzie
wydrukowa¢ 1 zakopertowa¢ wraz z ulotkg bezadresowa do okreslonej grupy
Swiadczeniobiorcow,

c) decyzje o ustaleniu prawa i wyplacie dodatkowego rocznego $wiadczenia pieni¢znego,
kazda z decyzji obejmuje 1 karte formatu A4 z zadrukiem dwustronnym 1/1, w ilosci do

Numer sprawy ZER-ZP- /2026 Wykonanie ustugi druku, kopertowania, dostarczenia do wskazanej przez Zamawiajacego placowki operatora
pocztowego oraz nadania w imieniu Zamawiajacego, spersonalizowanych przesytek przeznaczonych dla $wiadczeniobiorcow Zaktadu Emerytalno-
Rentowego MSWIA, w podziale na 2 Czgsci. Strona 1



10.000 sztuk Zamawiajacy przekaze 2 pliki z ww. decyzjami: jeden z plikow Wykonawca
wydrukuje i1 zakopertuje, drugi z plikow Wykonawca zobowigzany bedzie wydrukowac i
zakopertowa¢ wraz z ulotkg bezadresowg do okreslonej grupy $wiadczeniobiorcow;

d) ulotki bezadresowe do okreslonej grupy swiadczeniobiorcow: liczba kartek: 1, format A4,
zadruk dwustronny 4/4, w ilosci do 180.000 sztuk.;\Wykonawca wydrukuje i zakopertuje
ulotke zgodnie z powyzszymi wytycznymi,

2) ETAP Il — obejmuje decyzje o ustaleniu prawa i wysoko$ci kolejnego dodatkowego rocznego
$wiadczenia pienigznego, liczba kartek: 1, w ilosci do 80 000 sztuk (Wykonawca otrzyma pliki

z jedng decyzja do wydruku 1 umieszczenia w przesylce).

4. W ramach przedmiotu zamowienia Wykonawca przygotuje przekazane pliki do kopertowania
poprzez przygotowanie plikow referencyjnych (.txt), naniesienie znacznikéw OMR oraz kodow
DataMatrix, niezbednych dla zapewnienia kompletnosci wysytanych przesytek.

5. Przez pliki dostarczone przez Zamawiajacego nalezy rozumie¢ ETAP I - decyzje waloryzacyjne,
decyzje o ustaleniu prawa i wyptacie dodatkowego rocznego $wiadczenia pieni¢znego oraz ulotki
bezadresowe do okreslonej grupy $wiadczeniobiorcow, ETAP Il - decyzje o ustaleniu prawa i
wysokosci kolejnego dodatkowego rocznego swiadczenia pienieznego, ktorych tres¢ znajduje si¢ w
formacie A4, w formacie umozliwiajacym zakopertowanie dokumentow w taki sposob, aby w
okienku adresowym koperty ukazaly si¢ tylko imi¢ i nazwisko oraz adres odbiorcy przesytki. W
przypadku koniecznos$ci dokonania zmian w pliku ich zakres zostanie ustalony pomiedzy
Zamawiajacym a Wykonawca.

6. Przez ustuge druku nalezy rozumie¢ zespot czynnosci obejmujacych wydrukowanie decyzji z
plikéw umieszczonych na nos$nikach typu pendrive/CD/DVD na no$niku papierowym.

7. Przez kopertowanie nalezy rozumie¢ zespdt czynnosci obejmujacych ztozenie/sktadanie
wydrukowanych decyzji w sposob, o ktorym mowa w pkt 10.1, ich pakowanie do zapewnionych
przez Wykonawce w ramach przedmiotu zamowienia kopert, opisanych w pkt 3 1 10.2.

8. Przez ustuge transportu nalezy rozumie¢ zesp6t czynnosci, o ktorych mowa w pkt 11.

9. Sposob realizacji przedmiotu zamowienia:

9.1. ETAP I — decyzje waloryzacyjne, decyzje o ustaleniu prawa i wyptacie dodatkowego rocznego
$wiadczenia pienigznego oraz ulotki bezadresowe do okreslonej grupy §wiadczeniobiorcow:

1) osoba upowazniona do kontaktow w sprawach realizacji Umowy ze strony Zamawiajacego
(wskazana w § 4 ust. 1 Umowy), przekaze Wykonawcy w formie elektronicznej pliki
niezbedne do przygotowania wydrukow prébnych;

2) w terminie do 4 dni roboczych, liczac od nastepnego dnia roboczego od dnia przekazania
plikow, o ktorych mowa w pkt 9.1.1, Wykonawca przekaze Zamawiajacemu, probny wydruk
dokumentéw zapakowany w koperty w celu jego akceptacji przez Zamawiajgcego.
Zamawiajacy po otrzymaniu probnego wydruku zobowigzany jest do jego akceptacji w
terminie nie dluzszym niz 2 dni robocze, liczac od nastepnego dnia roboczego od dnia
otrzymania probnego wydruku. Jezeli przekazane pliki beda zawieraly ponad 100 rekordow,
wowczas probne wydruki majg ograniczac si¢ do stu pierwszych rekordow;

3) w przypadku naniesienia przez Zamawiajgcego zmian, Wykonawca zobowigzany jest do ich
wprowadzenia i ponownego przekazania poprawionego prébnego wydruku zapakowanego
w koperty w terminie nie dtuzszym niz 2 dni robocze liczac od nastgpnego dnia roboczego od
dnia zgloszenia przez Zamawiajacego zmian;

4) akceptacja poprawnego probnego wydruku nastapi przez jedng z osoéb wskazanych w § 4 ust. 1
Umowy, w formie elektronicznej poprzez wystanie e-maila do wszystkich osob wskazanych
w § 4 ust. 2 Umowy z adnotacja, ze otrzymany w okreslonym dniu wydruk probny jest zgodny
z wymaganiami Zamawiajacego, w terminie do 2 dni roboczych liczac od nastgpnego dnia
roboczego od dnia jego dostarczenia przez Wykonawce w formie papierowej i elektronicznej;
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5)

6)

7)

8)

powtorzenie uwag przez Zamawiajacego z powodu ich uprzedniego nieuwzglednienia przez
Wykonawce, nie jest traktowane jako zgloszenie zmian, w takim przypadku Wykonawca jest
zobowigzany do ich natychmiastowego uwzglednienia;

Zamawiajacy po akceptacji wydruku probnego przekaze w terminie do 2 dni roboczych (na
podstawie protokotu) Wykonawcy komplet plikow zawierajacych decyzje waloryzacyjne oraz
decyzje o ustaleniu prawa i wyptacie dodatkowego rocznego $wiadczenia pieni¢znego Oraz
ulotki bezadresowe do okreslonej grupy $wiadczeniobiorcow do wydruku. Wykonawca w
terminie do ... dni (w zaleznosci od zlozonej oferty) roboczych liczac po protokolarnym
przekazaniu kompletu plikéw, wydrukuje oraz spakuje w koperty decyzje waloryzacyjne oraz
decyzje o ustaleniu prawa i wyptacie dodatkowego rocznego §wiadczenia pieni¢znego;
Wykonawca po wydrukowaniu oraz spakowaniu w koperty decyzji waloryzacyjnych oraz
decyzji o ustaleniu prawa i wyptacie dodatkowego rocznego $wiadczenia pienieznego, a takze
decyzji waloryzacyjnych, decyzji o ustaleniu prawa i wyplacie dodatkowego rocznego
$wiadczenia pienigznego oraz ulotek bezadresowych do okreslonej grupy $wiadczeniobiorcOw,
powiadomi Zamawiajacego w formie elektronicznej poprzez wystanie e-maila do wszystkich
0sob wskazanych w § 4 ust. 1 Umowy o wykonanej czynnosci oraz w terminie do 2 dni
roboczych liczac od nastepnego dnia roboczego, dostarczy zakopertowane przesytki do
wskazanej przez Zamawiajacego placowki operatora pocztowego, a nastgpnie nada przesytki w
imieniu Zamawiajacego w UP Warszawa 79, ul. Biatobrzeska 22, 02-363 Warszawa;

status zrealizowania przedmiotu zamoOwienia bedzie potwierdzony w ksigzce nadawczej
dostarczonej przez Zamawiajacego.

9.2.ETAP Il — decyzje o ustaleniu prawa i wysokosci kolejnego dodatkowego rocznego

1)

$wiadczenia pieni¢znego:

osoba upowazniona do kontaktow w sprawach realizacji Umowy ze strony Zamawiajacego
(wskazana w 8§ 4 ust. 1 Umowy), przekaze Wykonawcy w formie elektronicznej pliki
niezbedne do przygotowania wydrukoéw probnych;

2) w terminie do 4 dni roboczych, liczac od nastepnego dnia roboczego od dnia przekazania

3)

4)

5)

6)

plikéw, o ktérych mowa w pkt 1, Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu, probny wydruk
dokumentow zapakowany w koperty w celu jego akceptacji przez Zamawiajacego.
Zamawiajacy po otrzymaniu probnego wydruku zobowigzany jest do jego akceptacji
w terminie nie dtuzszym niz 2 dni robocze, liczac od nastgpnego dnia roboczego od dnia
otrzymania probnego wydruku. Jezeli przekazane pliki beda zawieraty ponad 100 rekordow,
wowczas probne wydruki majg ogranicza¢ si¢ do stu pierwszych rekordow;

w przypadku naniesienia przez Zamawiajacego zmian, Wykonawca zobowiazany jest do ich
wprowadzenia i ponownego przekazania poprawionego probnego wydruku zapakowanego
w koperty w terminie nie dtuzszym niz 2 dni robocze liczac od nastgpnego dnia roboczego od
dnia zgloszenia przez Zamawiajacego zmian;

akceptacja poprawnego probnego wydruku nastapi przez jedng z os6b wskazanych w § 4 ust.
1 Umowy, w formie elektronicznej poprzez wystanie e-maila do wszystkich 0s6b
wskazanych

w § 4 ust. 2 Umowy z adnotacja, ze otrzymany w okreslonym dniu wydruk prébny jest
zgodny z wymaganiami Zamawiajacego, w terminie do 2 dni roboczych liczac od nastgpnego
dnia roboczego od dnia jego dostarczenia przez Wykonawce w formie papierowej 1
elektronicznej;

powtorzenie uwag przez Zamawiajacego z powodu ich uprzedniego nieuwzglednienia przez
Wykonawece, nie jest traktowane jako zgtoszenie zmian, w takim przypadku Wykonawca jest
zobowigzany do ich natychmiastowego uwzglednienia;

Zamawiajacy po akceptacji wydruku probnego przekaze w terminie do 2 dni roboczych
Wykonawcy (na podstawie protokotu) komplet plikow zawierajacych decyzje o ustaleniu
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7)

8)

prawa i wysokosci kolejnego dodatkowego rocznego $wiadczenia pienigznego do wydruku.
Wykonawca w terminie do ... dni (w zaleznosci od ztozonej oferty) roboczych liczac po
protokolarnym przekazaniu kompletu plikow, wydrukuje oraz spakuje w koperty decyzje o
ustaleniu prawa i wysokosci kolejnego dodatkowego rocznego swiadczenia pieni¢znego;
Wykonawca po wydrukowaniu oraz spakowaniu w koperty decyzje o ustaleniu prawa
i wysoko$ci kolejnego dodatkowego rocznego $wiadczenia pienieznego, powiadomi
Zamawiajacego w formie elektronicznej poprzez wystanie e-maila do wszystkich oséb
wskazanych w § 4 ust. 1 Umowy o dokonanej czynnosci oraz w terminie do 2 dni roboczych
liczgc od nastepnego dnia roboczego, dostarczy zakopertowany przesytki do wskazanej przez
Zamawiajacego placowki operatora pocztowego, a nastgpnie nada przesytki w imieniu
Zamawiajacego w UP Warszawa 79, ul. Bialobrzeska 22, 02-363 Warszawa;

status zrealizowania przedmiotu zamoéwienia bedzie potwierdzony w ksigzce nadawczej
dostarczonej przez Zamawiajacego.

10. Kopertowanie:

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Wykonawca jest zobowigzany do =zlozenia spersonalizowanych decyzji w sposob
zapewniajacy ukazanie w okienku koperty imienia i nazwiska adresata wraz z jego
adresem,;

ztozone spersonalizowane decyzje wraz z ulotkami Wykonawca jest zobowigzany
spakowac do kopert z nadrukiem, ktorych wzor stanowi Zatacznik nr 4 do Umowy;

koperty z nadrukiem, o ktérych mowa w ppkt 10.2., maja by¢ wykonane z papieru biatego
offsetowego gladkiego, powinny zawiera¢: okienko na dane adresata dopasowane do
nadruku znajdujgcego si¢ na spersonalizowanych decyzjach. Nadruk zgodny =z
Zalacznikiem nr 4 do Umowy oraz nadruk wskazany w ppkt 10.6., umozliwiajacy
prawidtowe nadanie przesytki. Koperta bedzie chronita przed mozliwoscia zapoznania si¢ z
trescig przesyltki bez jej otwarcia;

koperty musza pochodzi¢ od jednego producenta i musza by¢ wykonane nie wczesniej niz
w2025 r.;

Wykonawca moze wystapi¢ o zmian¢ rodzaju koperty (umieszczenia okienka adresowego,
w sytuacji gdy przesyitki nie nadaja si¢ do nadania, ze wzglgdu na niespetnianie wymogow,
dotyczacych dopasowania danych adresata do okienka) bez zmiany wynagrodzenia;
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ nadruku na kopertach daty nadania przesytki. Data
nadania zostanie kazdorazowo ustalona pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca.

11. Transport spersonalizowanych przesytek do wskazanej przez Zamawiajacego placowki operatora
pocztowego:

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

spersonalizowane przesytki musza by¢ odpowiednio zabezpieczone, celem ochrony przed
uszkodzeniem, zanieczyszczeniem, zabrudzeniem oraz ewentualnym zgubieniem;
Wykonawca w ramach maksymalnego wynagrodzenia, okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy,
zapewni transport przesylek do wskazanej przez Zamawiajacego placowki operatora
pocztowego;

przekazanie przesytek do wskazanej przez Zamawiajacego placowki operatora pocztowego
zostanie potwierdzone przez Wykonawce w ksigzce nadawczej. Przesytki zostang utozone
wedlug kolejnosci wskazanej na liScie przekazanych przez Zamawiajacego plikow.
Wykonawca nastgpnego dnia roboczego po nadaniu przesylek, we wskazanej przez
Zamawiajacego placowce operatora pocztowego, przekaze Zamawiajacemu ksigzki
nadawcze, ostemplowane pieczgcig urzedu pocztowego;

podpisanie bez zastrzezen Protokolu odbioru, ktorego wzor stanowi Zalacznik nr 3 do
Umowy (przez upowaznionych przedstawicieli Stron), kazdego z ETAPOW odbedzie si¢ na
podstawie dostarczonych do Zamawiajacego ksiazek nadawczych, potwierdzajacych
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przekazanie przez Wykonawce przesylek do wskazanej przez Zamawiajagcego placowki
operatora pocztowego oraz ostemplowanych pieczecig urzgdu pocztowego;

11.5. w przypadku nie nadania i/lub zwrotu i/lub nie przyjecia do wysylki przesylek przez
operatora pocztowego, Wykonawca niezwlocznie jest zobowigzany do dostarczenia
prawidtowo zakopertowanych przesylek do wskazanej przez Zamawiajacego placoéwki
operatora pocztowego;

11.6. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wady i szkody powstatle w czasie wykonania
ustugi druku, kopertowania, dostarczenia do wskazanej przez Zamawiajacego placowki
operatora pocztowego oraz nadania w imieniu Zamawiajacego spersonalizowanych
przesylek przeznaczonych dla $wiadczeniobiorcow Zaktadu Emerytalno-Rentowego
MSWiIA.

12. Rozliczenie przedmiotu zamoéwienia nastapi wedlug faktycznej ilosci spersonalizowanych
przesytek dostarczonych do wskazanej przez Zamawiajacego placowki operatora pocztowego, z
zastrzezeniem ze 1lo$¢ przesylek nie przekroczy ilosci rekordow w przekazanych plikach

13. Potwierdzeniem wykonania zamoéwienia dla kazdego z ETAPOW jest podpisanie przez
Zamawiajacego i Wykonawce, bez zastrzezen, Protokotu odbioru.

14. Strony zobowigzuja si¢ do podpisania Protokotu odbioru przedmiotu zaméwienia dla kazdego
z ETAPOW niezwlocznie po jego przedtozeniu, jednak nie pdzniej niz w terminie 5 dni od dnia
jego otrzymania. Ze strony Zamawiajacego Protokot odbioru musi zosta¢ podpisany przez co
najmniej dwie upowaznione osoby.
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