ROZEZNANIE RYNKU DOTYCZACE
SWIADCZENIA USLUG WSPARCIA TECHNICZNEGO | AKTUALIZACJI SYSTEMU
MANAGEENGINE SERVICEDESK PLUS ORAZ SWIADCZENIE USLUGI KONSULTACJI
TECHNICZNYCH W ZAKRESIE ZMIAN FUNKCJONALNYCH | KONFIGURACYJNYCH
SYSTEMU MANAGEENGINE SERVICEDESK PLUS

W ramach procedury rozeznania rynku zwracamy sie z prosbg o przestanie ofert na
Swiadczenie ustug wsparcia technicznego i aktualizacji systemu ManageEngine ServiceDesk
Plus oraz swiadczenie ustugi konsultacji technicznych w zakresie zmian funkcjonalnych
i konfiguracyjnych systemu ManageEngine ServiceDesk Plus. Zamawiajgcym jest
Ministerstwo Infrastruktury z siedzibg przy ul. T. Chatubinskiego 4/6 w Warszawie, zwanym
dalej ,Zamawiajgcym”.

Oferty nalezy przesytaC wylgcznie drogg elektroniczng na adres e-mail:
projektowanie@mi.gov.pl do dnia 03.06.2019 r. wedtug wzoru okreslonego w zatgczniku
Nr 1, w formie zeskanowanych dokumentéw (maksymalny rozmiar zatgcznika nie powinien
przekracza¢ 5 MB). Dane dokumenty muszg by¢ podpisane przez Oferenta lub przez osobe
nalezycie umocowang do reprezentowania Oferenta (w takim przypadku do oferty nalezy tez
dotgczyé zeskanowany dokument, z ktérego wynika umocowanie do reprezentowania
Oferenta jesli umocowanie nie wynika z aktualnego wydruku CIKRS albo z CEIDG).

Informacje dla oferentéw dotyczgce zaméwienia objetego zapytaniem:

1. Oferte traktuje sie jako zlozong w terminie, jezeli zostanie dostarczona do
wskazanego powyzej. Oferty przestane po tym terminie nie bedg rozpatrywane
(decyduje data i godzina otrzymania oferty drogg elektroniczng przez serwer
Zamawiajgcego).

2. W celu zapewnienia porownywalnosci wszystkich ofert, Zamawiajgcy zastrzega sobie
prawo do skontaktowania sie z witasciwymi Wykonawcami, w celu uzupetnienia lub
doprecyzowania przestanych dokumentow.

3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odpowiedzi tylko na wybrang oferte.

4. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do rezygnacji z zamdwienia, bez wyboru
ktorejkolwiek ze ztozonych ofert.

5. Niniejsze zapytanie nie stanowi oferty w my$| art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak réwniez
nie jest ogtoszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zamdwieh publicznych oraz nie
ksztattuje zobowigzania Zamawiajgcego do przyjecia ktérejkolwiek z ofert.

6. Zamawiajgcy zastrzega, ze catosciowa oferowana cena stanowi informacje publiczng
w rozumieniu przepisow Ustawy o dostepie do informacji publicznej i w przypadku
zastrzezenia jej przez oferenta, jako tajemnicy przedsiebiorstwa lub tajemnicy
przedsiebiorcy, jego oferta zostanie odrzucona.

7. Zamawiajacy przy wyborze oferty bedzie kierowat sie catkowitg tgczng ceng brutto
oferty. Cena podana w ofercie powinna obejmowaé wszystkie koszty i sktadniki
zwigzane z wykonaniem zamowienia.

8. Zamawiajgcy zawiera umowy na podstawie wilasnych umow stosowanych
w Ministerstwie.

9. Oferta Wykonawcy powinna zawierac:

— wypetniony oraz podpisany przez uprawnionego przedstawiciela Oferenta
Formularz ofertowy wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik Nr 1;
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— catkowitg cene za wykonanie zamowienia (netto i brutto) wraz z ewentualnymi
prawami autorskimi;

— aktualny wydruk z Centralnej Informacji Krajowego Rejestru Sgdowego albo z
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej

10. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do negocjacji warunkow zamowienia oraz ceny
za jego wykonanie, a takze do uniewaznienia postepowania na kazdym etapie bez
podania przyczyny oraz rezygnacji z realizacji zaméwienia bez podania przyczyny
rezygnaciji.

11. Przed opracowaniem oferty nalezy zapoznaé sie doktadnie z Szczegdétowym opisem
przedmiotu zaméwienia.

12. Zamawiajgcy zapewni ze swojej strony wspotprace oraz gotowos¢ do udzielania
dodatkowych informaciji i wyjasnien odnosnie probleméw i watpliwosci mogacych sie
pojawi¢ na etapie realizacji zaméwienia.

13. Ministerstwo Infrastruktury nie uiszcza zaliczek na poczet realizowanych zaméwieh.
Ptatno$¢ dokonywana jest po odbiorze przedmiotu zamdwienia.

14. Dodatkowych informacji mozna uzyskacC sktadajgc zapytanie na adres e-mail:
projektowanie@mi.gov.pl.
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