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Wystagpienie pokontrolne

W dniu 20 sierpnia 2021 r. w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie — Osrodku
Interwencji Kryzysowej w Opolu zostata przeprowadzona kontrola dorazna
w zakresie realizacji zadan gminy wynikajgcych z ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie! oraz wybranych aktéw wykonawczych,
w zwigzku z skargg Pana (...) z dnia 23 lipca 2021 r. (data wptywu do OUW —
23.07.2021 r.), na dziatalno$¢ Zespotu Interdyscyplinarnego w Opolu w zwigzku
z realizacjg zadan w ramach procedury ,Niebieskie Karty” w jego rodzinie.

Szczegotowe wyniki kontroli zostaty przedstawione w protokole kontroli.

Realizacje zadan przez Zespdt Interdyscyplinarny w Opolu i grupe roboczg
utworzong do pracy z rodzing Pana (...) w kontrolowanym zakresie ocenia sie

negatywnie.
Z ustalen kontroli wynika, ze:

1. W zakresie funkcjonowania Zespotu Interdyscyplinarnego w Opolu i grupy
roboczej utworzonej do pracy z rodzing Panstwa (...) stwierdzono
nieprawidtowosci wyszczegolnione (w czesci ,stwierdzone nieprawidtowosci”)
w punktach od 1 do 21 oraz uchybienia wyszczegdlnione w czesci ,stwierdzone

uchybienia”.

1 (Dz. U. 22020 ., poz. 218 | 956), nazywana w dalszej czesci wystapienia pokontrolnego: ,ustawg”.
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2. Skarga Pana (...) zastuguje na uwzglednienie w czesci dotyczacej tego, ze:

1)

2)

nie zostat zaproszony jako osoba, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest
dotknieta przemocg w rodzinie oraz jako ojciec dwojki dzieci zgtaszajgcy
o tym, Ze jego Zzona stosuje przemoc rowniez wobec nich, poprzez cyt.:
a) uprowadzenie dzieci z miejsca ich zamieszkania przez jego zone;

b) wyrwanie dzieci z ich codziennych aktywnosci szkolnych;

c) pozbawienie syna tak waznej dla niego terapii; d) odbieranie dzieciom
mozliwosci korzystania z zajec¢ pozalekcyjnych, w ktorych od lat
funkcjonujg; e) odcinanie dzieci od kontaktoéw z nim; f) przemeldowanie
dzieci bez konsultacji z nim — na Zadne spotkanie grupy roboczej
utworzonej do pracy z jego rodzing i tym samym nie miat mozliwoSci
przedstawienia sytuacji, zwigzanej ze stosowaniem przemocy w rodzinie
przez jego zone, wszystkim cztonkom tej grupy.

Z akt sprawy wynika, ze przez caty okres prowadzenia procedury
,Niebieskie Karty” w rodzinie Panstwa (...), tj. przez 13 miesiecy, nie
zaproszono Pana (...), jako osoby, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest
dotknieta przemocag w rodzinie oraz ktéra zgtosita, ze jego zona stosuje
réwniez przemoc wobec ich matoletnich dzieci, na spotkanie grupy
roboczej, podczas ktorego miatby mozliwos¢ przedstawienia sytuac;ji
panujacej w jego rodzinie — z jego punku widzenia, wszystkim cztonkom
grupy roboczej utworzonej do pracy z jego rodzing. Tym samym
pozbawiono go wiedzy i mozliwosci wptywu na podejmowane przez grupe
roboczg ustalenia i decyzje. Powyzsze skutkowato réwniez tym, ze nie
wszyscy cztonkowie grupy roboczej posiadali biezgce informacje na temat
sytuacji, jaka panuje w tej rodzinie — bezposrednio od Pana (...).
Zorganizowanie spotkania z grupg roboczg byto tym bardziej uzasadnione,
ze wymieniony kilkukrotnie prosit o takie spotkanie podczas rozmow

z pracownikiem socjalnym — co zostato zapisane w protokotach z tych

rozmow;

nie zostat poinformowany o tym, ze zorganizowano spotkanie grupy
roboczej w formie zdalnej, jak rowniez o tym, Zze w spotkaniu tym

uczestniczyta dzielnicowa.
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3)

4)

W aktach sprawy nie ma zadnej dokumentacji, ktora potwierdzataby, ze
Pan (...) zostat poinformowany o tym, ze zorganizowano w dniu
19.03.2020 r. posiedzenie grupy roboczej w sposob zdalny, jak rowniez
o tym, ktorzy cztonkowie grupy roboczej w nim uczestniczg. Ponadto

w aktach sprawy nie ma rowniez dokumentaciji, z ktérej wynikatoby, ze
wymieniony zostat poinformowany o tym, ze sam tez uczestniczy w takim

posiedzeniu;

przez caty okres prowadzenia procedury ,Niebieskie Karty” w jego rodzinie
dzielnicowa — cztonek grupy roboczej, nie skontaktowata sie z nim i nie
przeprowadzita wizyty w jego miejscu zamieszkania.

W aktach sprawy nie ma zadnej dokumentacji sporzgdzonej przez
dzielnicowych — cztonkdw grupy roboczej, z wykonywanych czynnosci

w ramach prowadzonej procedury ,Niebieskie Karty” w rodzinie Pana (...)
— w tym réwniez dokumentacji z przeprowadzonej wizyty w jego miejscu
zamieszkania, stosownie do § 13 rozporzgdzenia, co jest niezgodne z § 10

ust. 1 rozporzgdzenia;

odmoéwiono mu wglgdu do dokumentacji zgromadzonej w ramach
procedury ,Niebieskie Karty” prowadzonej w jego rodzinie i dopiero po
ztozeniu pisemnego wniosku o umozliwienie wglagdu wyrazono zgode
wyznaczajgc termin na wglgd do dokumentacji w dniu 21.07.21 r. o0 godz.
14.30 (tuz przed zamknieciem Osrodka), przez co nie miat mozliwosci
dogtebnego zapoznania sie z catoscig dokumentacji, jednoczesnie nie
wyrazono zgody na samodzielne wykonanie fotokopii tych dokumentéw, co
W jego ocenie jest niezgodne z obowigzujgcymi przepisami.

W aktach sprawy nie ma dokumentaciji, ktora potwierdzataby, ze
odmowiono Panu (...) wgladu w akta procedury ,Niebieskie Karty”
prowadzonej w jego rodzinie. Niemniej w toku prowadzonej kontroli Pani
Anna Wotoszczuk — Przewodniczgca Zespotu Interdyscyplinarnego

w Opolu przedstawita pisemne oswiadczenie Pani Pauliny Gtowacz —
starszego pracownika socjalnego, w ktérym wymieniona ustosunkowata sie
do przedstawionego zarzutu. Z przedmiotowego oswiadczenia wynika
miedzy innymi, ze cyt.. W kwestii wglagdu do dokumentacji zgromadzonej

w ramach procedury NK wskazuje, iz Panu (...) nie odmowiono prawa
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wglgdu do niej, poproszono jedynie o ztozenie pisemnego wniosku do
Przewodniczgcej o udostepnienie powyzszych dokumentow

i sporzgdzenie kserokopii. Termin oraz godzina kiedy zaproszono Pana
(...) na zapoznanie sie z dokumentacjg zostat dostosowany do organizacji
pracy pracownikow realizujgcych procedure ,NK”, na propozycje tg Pan
przystat. Informuje, ze pokdj, ktéry jest przeznaczony do rozméw

Z Klientami miat by¢ dostepny w dniu 21.07.2021 r. po godzinie 14.00. Pan
(...) podczas przekazywania informacji dot. terminu, w ktérym moze
zapoznac sie z dokumentacjg nie zgtaszat sprzeciwu co do dnia i godziny.
W dniu 16.07.21 r. Pan (...) zwrdcit sie do Przewodniczgcej ZI z proSbg

o umozliwienie mu wglgdu do dokumentacji oraz sporzgdzenie notatek. Na
powyzsze Przewodniczgca ZI wyrazita zgode. W trakcie zapoznawania sie
z dokumentacjg ,NK” Pan (...) chciat udokumentowac fotograficznie w/w
dokumentacje. Pracownik socjalny poinformowat Pana (...), Zze zwracat sie
Z prosbg jedynie o wglad do sporzgdzonej dokumentacji i wykonania
notatek, co zostato w/w umozliwione. Pan (...) zostat poinformowany, ze
jesli chce wykonac fotokopie dokumentacji to powinien ztozy¢ wniosek

o powyzsze. W dniu 22.07.2021r. Pan (...) zwrécit sie z wnioskiem

o wglgd w petng dokumentacje oraz mozliwo$c¢ wykonania dokumentacji
fotograficznej. Pismem z dnia 29.07.2021 r. Przewodniczgca ZI wyrazita
zgode na powyZzsze, proszgc jednoczesnie o wskazanie dokumentow,
ktore w/w chciatby sfotografowac.

Zadanie od Pana (...) — ktdry w prowadzonej procedurze ,Niebieskie Karty”
ma status osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta
przemocg w rodzinie, pisemnego wniosku o dostep do dokumentacji
prowadzonej w ramach procedury w jego rodzinie nie znajduje zadnego
uzasadnienia w obowigzujgcych przepisach prawa. Ponadto
uniemozliwienie wykonania przez wymienionego samodzielnie fotokopii
dokumentow z tej procedury, w momencie kiedy umozliwiono mu
przegladniecie tej dokumentacji, byto nieuzasadnione i w sposdb oczywisty
ograniczyto jego prawo w tym zakresie. Powyzsze w sposob jednoznaczny
wynika z art. 9c ust. 4 ustawy, ktéry stanowi cyt.: osoba, co do ktorej
istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w rodzinie, ma dostep do

dokumentacji wytworzonej przy realizacji zadan wynikajgcych z art. 9b
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ustawy. Niezaprzeczalnie uzyte w przywotanym artykule przez
ustawodawce stowo dostep odnosi sie zardwno do przegladniecia akt, jak
réwniez do udostepnienia kopii, wykonania fotokopii, czy tez sporzadzenia
odpiséw. Niewtasciwym byto rowniez zgdanie od wymienionego wskazania
dokumentow, ktoérych fotokopie chce wykonaé — jeszcze przed
udostepnieniem mu tych dokumentéw. Wymieniony miat prawo dopiero

w trakcie przeglgdania akt zdecydowadé, ktérych dokumentéw fotokopie

chce wykonac;

5) o zamknieciu procedury ,Niebieskie Karty” zostat powiadomiony pismem —
bez zadnego spotkania z grupg roboczg i bez przedstawienia mu na
podstawie jakich dokumentow i informacji podjeto decyzje o zamknieciu
procedury.

Z akt sprawy wynika, ze Pan (...), jako osoba, co do ktorej istnieje
podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w rodzinie oraz ktéra zgtosita, ze
jego zona stosuje rowniez przemoc wobec ich matoletnich dzieci, nie zostat
zaproszony na spotkanie grupy roboczej, podczas ktorego podejmowana
byta decyzja o zakohczeniu prowadzenia procedury w jego rodzinie.
Powyzsze byto dziataniem niewtasciwym, gdyz uniemozliwiono w ten
sposob Panu (...) przedstawienie sytuacji panujgcej w jego rodzinie —

zZ jego punktu widzenia — wszystkim cztonkom grupy roboczej. Ponadto
podczas takiego spotkania bezwzglednie nalezato wyjasni¢ sprawe
rozbieznosci przedstawianych przez Pana (...) i Panig (...), a ktore dotycza

ich wspdlnego uczestniczenia w terapii matzenskiej.

3. Skarga Pana (...) nie jest mozliwa do zweryfikowana w czesci dotyczacej

tego, ze:

1) nie przedstawiono mu catosci dokumentacji wytworzonej w ramach
prowadzonej procedury ,Niebieskie Karty” w jego rodzinie.
W aktach sprawy nie ma dokumentaciji, ktéra mogtaby swiadczy¢ o tym, ze
odmowiono Panu (...) wgladu do catosci procedury ,Niebieskie Karty”
prowadzonej w jego rodzinie, w ktérej wymieniony ma status osoby, co do
ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w rodzinie. Ponadto
w aktach sprawy nie ma rowniez zadnej dokumentacji sporzgdzone;j

z realizacji czynnosci zwigzanych z udostepnieniem Panu (...)
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2)

przedmiotowej dokumentacji. Ponadto w toku prowadzonej kontroli
Przewodniczgca Zespotu Interdyscyplinarnego przedstawita pisemne
o$wiadczenie Pani P. Glowacz — starszego pracownika socjalnego,

w ktérym wymieniona ustosunkowata sie do przedstawionego zarzutu.

Z przedmiotowego o$wiadczenia wynika miedzy innymi, ze cyt.: Osobie
ubiegajgcej sie o wglad w dokumentacje zgromadzong podczas realizacji
procedury NK udostepniono catg dokumentacje, o ktorg sie ubiegat. Nikt,
podkreslam nikt, nie dokonywat selekcji dokumentow. Dokumentacja byta
kompletna. Ponadto Przewodniczgca Zespotu przedstawita rowniez
notatke stuzbowg z dnia 21.07.2021 r., podpisang przez Panig Aleksandre
Gotebiowskg — starszego pracownika socjalnego i Panig Ewe Btazejowskg
— starszego pracownika socjalnego, w ktérej zapisano cyt.: Pan (...),
Z143.432.77.2021.PG w dniu 21.07.2021 r. zapoznat sie z dokumentacjg
procedury ,NK” w obecnosci starszego pracownika socjalnego, pani
Aleksandry Gotebiowskiej oraz starszego pracownika socjalnego, pani

Ewy Btfazejowskieyj;

stwierdzit szereg nieprawd i zmienionych faktéw w notatkach
sporzgdzonych przez pracownika socjalnego — cztonka grupy roboczej,
ktére wskazujg na luzng interpretacje przedstawianych przez niego stow
cyt.: 1) miatem powiedziec iz procedura Niebieskiej Karty zostata wdrozona
zbyt pochopnie, absolutnie nie jest to prawda; 2) dostrzegtem rowniez
zapis jakoby wraz z matzonkg uczestniczymy

w terapii, tym czasem sam korzystam ze specjalistycznego wsparcia.
Przedmiotowy zarzut nie jest mozliwy do zweryfikowania, gdyz rozmowy
prowadzone przez pracownika socjalnego — cztonka grupy roboczej,

z Panem (...) nie byly nagrywane, a tym samym nie mozna stwierdzi¢, czy
dokumentacja sporzgdzona z tych rozmow nie przedstawia stanu
faktycznego ich przebiegu. Ponadto w toku prowadzonej kontroli
Przewodniczgca Zespotu Interdyscyplinarnego przedstawita pisemne
o$wiadczenie Pani P. Glowacz — starszego pracownika socjalnego,

w ktorym wymieniona ustosunkowata sie do przedstawionego zarzutu.

Z przedmiotowego o$wiadczenia wynika miedzy innymi, ze cyt.: Notatki
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oraz protokoty z rozméw z Panem (...) byty sporzgdzane na podstawie

przekazywanych przez niego informacji;

3) wspodtpraca z pracownikami socjalnymi Osrodka Interwencji Kryzysowej
w Opolu byta trudna i bardzo nieprzyjemna, nie doswiadczyt merytorycznej
rozmowy i mozliwosci petnego wypowiedzenia sie w sprawie sytuacji
panujgcej w jego rodzinie, a tym samym ograniczono jego prawa
obywatelskie.
Przedmiotowy zarzut nie jest mozliwy do zweryfikowania, gdyz rozmowy
prowadzone przez pracownika socjalnego — cztonka grupy roboczej,
z Panem (...) nie byty nagrywane. Niemniej w aktach sprawy znajduje sie
obszerna dokumentacja sporzgdzona przez pracownika socjalnego, na
podstawie ktorej mozna stwierdzi¢, ze umozliwiono Panu (...)
wypowiadanie sie w przedmiocie prowadzonej w jego rodzinie procedury
,Niebieskie Karty” oraz na temat sytuacji panujgcej w jego rodzinie.
Ponadto w toku prowadzonej kontroli Przewodniczgca Zespotu
Interdyscyplinarnego przedstawita pisemne o$swiadczenie Pani P. Gtowacz
— starszego pracownika socjalnego, w ktérym wymieniona ustosunkowata
sie do przedstawionego zarzutu. Z przedmiotowego oswiadczenia wynika
miedzy innymi, ze cyt.: Pracownik socjalny realizujgcy procedure ,NK”
kazdego miesigca kontaktowat sie telefonicznie z Panem (...), dwukrotnie
spotkat sie z nim osobiscie pomimo wydanych obostrzen dotyczgcych
organizacji spotkan. W/w. zawsze byt pytany o sytuacje rodziny oraz
motywowany do podejmowania dziatarn majgcych na celu poprawe
sytuacji. Nie zgtaszat nic niepokojgcego, nie miat zastrzezen, w owym
czasie, co do przebiegu wspotpracy w ramach prowadzonej procedury
LNK”. (...) Jednocze$nie zaznaczam, iz osoba skarzgca na zadnym etapie
dziatan grupy nie wnosita zarzutow pracownikowi socjalnemu, dot.
realizacji procedury oczekujgc jedynie by dziatania grupy nie zostaty
zakonczone bez rozmowy z matzonkg. Sytuacja, w ktorej Pan (...) wskazat
na niewtasciwg realizacje dziatan i odmienne oczekiwania nastagpita

dopiero po zakonczeniu procedury.

W wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono nastepujace

nieprawidtowosci:
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1. Nierzetelne wypetnienie formularza ,Niebieska Karta — A” poprzez nie
wypetnienie go w znacznej czesci, tj. od punktu VIl do XVI, a tym samym nie
zostaty w nim zapisane wazne informacje dotyczgce stosowania przemocy
w rodzinie Panstwa (...), co narusza przepisy zwigzane z dokumentowaniem
dziatan, stosownie do § 10 ust. 1 rozporzgdzenia.

Nie wypetnienie wszystkich czesci formularza ,Niebieska Karta — A” i nie
zapisanie w nim wszystkich waznych informacji dotyczgcych stosowania
przemocy w rodzinie narusza przepisy zwigzane z dokumentowaniem dziatan
wynikajgcych z § 10 ust. 1 rozporzadzenia, a ponadto moze spowodowac
opoOznienie w podejmowaniu dziatan adekwatnych do sytuacji panujgcej w
rodzinie objetej procedurg ,Niebieskie Karty”.

2. Nie udokumentowanie przekazania formularza ,Niebieska Karta — B” Panu
(...), jako osobie, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocag
w rodzinie, bezposrednio po wypetnieniu formularza ,Niebieska Karta — A”
stosownie do § 6 ust. 1 rozporzgdzenia — co jest niezgodne z § 10 ust. 1
rozporzadzenia.

Nie udokumentowanie przekazania formularza ,Niebieska Karta — B” Panu
(...), bezposrednio po wypetnieniu formularza ,Niebieska Karta — A” narusza
§ 6 ust. 1 rozporzadzenia, a ponadto moze oznaczac, ze wymieniony nie
zostat odpowiednio poinformowany o sytuacji, w ktérej sie znalazt i jakie bedg
podejmowane dalsze dziatania w jego sprawie. Formularz ,Niebieska Karta —
B” stanowi wazny element procedury, gdyz informacje w nim zawarte sg
podstawowym, usystematyzowanym zrodtem wiedzy o prawach osoby
doznajgcej przemocy dlatego tez wreczenie go osobie, co do ktorej istnieje
podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w rodzinie powinno zostac¢
udokumentowane, stosownie do § 10 ust. 1 rozporzadzenia.

3. Nie zachowanie 3 — dniowego terminu przekazania formularza ,Niebieska
Karta — A” pozostatym cztonkom Zespotu/grupy roboczej, co jest niezgodne
z § 8 ust. 1 rozporzadzenia.

Niezachowanie 3 — dniowego terminu, o ktérym mowa w § 8 ust. 1
rozporzadzenia moze prowadzi¢ do opdznienia w udzieleniu natychmiastowe;j
pomocy osobie, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocag

w rodzinie i jej rodzinie.
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4. Niewtasciwe utworzenie grupy roboczej do pracy z rodzing Panstwa (...) przez
Zastepce Przewodniczacej Zespotu Interdyscyplinarnego w Opolu, co jest
niezgodne z art. 9a ust. 10 ustawy.

Utworzenie grupy roboczej przez Zastepce Przewodniczgcej Zespotu
Interdyscyplinarnego jest niezgodne z art. 9a ust. 10 ustawy, a tym samym
dziatanie takie moze by¢ podwazane przez osoby zainteresowane.

5. Nie dostosowanie sktadu grupy roboczej do indywidualnej sytuacji i potrzeb
rodziny objetej procedurg ,Niebieskie Karty”, co narusza art. 9a ust. 11
ustawy.

Nie dostosowanie sktadu osobowego grupy roboczej do indywidualnej sytuacji
i potrzeb rodziny objetej procedurg ,Niebieskie Karty” moze utrudnic
udzielenie kompleksowej pomocy osobie, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze
jest dotknieta przemocag w rodzinie i jej rodzinie. Ponadto brak zaangazowania
w prace grupy roboczej wszystkich wymienionych w ustawie grup specjalistow
utrudnia realizacje podstawowej zasady pracy z rodzing doznajgcg przemocy
— zasady interdyscyplinarnosci.

6. Nierzetelne opracowanie indywidualnego planu pomocy dla osoby, co do
ktorej istnieje podejrzenie, Ze jest dotknieta przemocg w rodzinie, i jej rodziny,
poprzez nie wyznaczenie zadan dla wszystkich cztonkdw grupy roboczej,
przez co nie zostat on dostosowany do sytuacji i potrzeb rodziny, co jest nie
zgodne z § 16 ust. 2 rozporzgdzenia.

Nierzetelne opracowanie indywidualnego planu pomocy dla osoby, co do
ktorej istnieje podejrzenie, Ze jest dotknieta przemocg w rodzinie, i jej rodziny
powoduje, ze nie jest on dostosowany do sytuacji i potrzeb rodziny, a to z kolei
moze prowadzi¢ do podejmowania nieadekwatnych dziatan, ktére majg na
celu udzielenie odpowiedniej pomocy rodzinie objetej procedurg ,Niebieskie
Karty”.

7. Nie zawiadomienie Policji lub prokuratora o powzietym podejrzeniu
popetnienia sciganego z urzedu przestepstwa z uzyciem przemocy w rodzinie,
co jest nie zgodne z art. 12 ust. 1 ustawy.

Stosownie do art. 12 ust. 1 ustawy, ktory stanowi cyt.: Osoby, ktore w zwigzku
Z wykonywaniem swoich obowigzkow stuzbowych lub zawodowych powziety
podejrzenie o popetnieniu $ciganego z urzedu przestepstwa z uzyciem

przemocy w rodzinie, niezwfocznie zawiadamiajg o tym Policje lub
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prokuratora, wobec powyzszego w sprawie tej nalezato zawiadomi¢ Policje

o tym, ze w rodzinie Panstwa (...) wszczeto procedure ,Niebieskie Karty”.
Nierealizowanie tego obowigzku moze skutkowaé tym, ze organy powotane do
Scigania tego typu przestepstw nie podejmg wtasciwych dla nich czynnosci,

a to z kolei moze prowadzi¢ do poczucia bezkarnosci sprawcéw przemocy

w rodzinie.

8. Nie powiadomienie Sgdu Rodzinnego o tym, ze w rodzinie objetej procedurg
,Niebieskie Karty” wychowywane sg matoletnie dzieci i nie wystgpiono o wglad
w sytuacje rodzinng dzieci, co jest niezgodne z art. 9b ust. 2 pkt 2 i 3 ustawy.
Wprawdzie kazdorazowe zawiadamianie Sgdu Rodzinnego o tym, ze
w rodzinie objetej procedurg ,Niebieskie Karty” sg matoletnie dzieci nie jest
obligatoryjne, niemniej niedopetnienie powyzszej czynnosci, moze skutkowac
brakiem poprawy sytuacji dziecka i nieudzieleniem mu odpowiedniej ochrony,
tji. Sad: nie przeprowadzi rozmowy wyjasniajgcej i ostrzegawczej z rodzicami;
nie pouczy rodzicéw w przedmiocie wykonywania wtadzy rodzicielskiej;
rodzina nie zostanie poddana nadzorowi kuratora; nie zostanie ograniczona
wtadza rodzicielska lub w przypadku powaznego jej naduzycia albo istnienia
trwatych przeszkdd w jej petnieniu nie zostanie ona rodzicom zawieszona lub
odebrana.

9. Niewtasciwe wypetnienie formularza ,Niebieska Karta — C” tj. podczas
rozmowy telefonicznej z Panem (...) — jako osobg, co do ktorej istnieje
podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w rodzinie, a nie podczas posiedzenia
grupy roboczej w jego obecnosci, co jest niezgodne do § 8 ust. 2
rozporzgdzenia.

Stosownie do § 8 ust. 2 rozporzadzenia cztonkowie zespotu
interdyscyplinarnego lub grupy roboczej na posiedzeniu, w obecnosci
zaproszonej osoby, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta
przemocg w rodzinie, dokonujg analizy sytuacji rodziny i wypetniajg formularz
,Niebieska Karta — C”.

10. Nie dostosowanie wezwania kierowanego do osoby, wobec ktorej istnieje
podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie, na spotkanie grupy roboczej,
poprzez nie zawarcie w nim podstawy prawnej takiego wezwania, tj. § 17 ust.

1 rozporzadzenia.
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Wezwanie na spotkanie grupy roboczej, ktére jest kierowane do osoby, wobec
ktorej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie, powinno zawiera¢
przepisy na podstawie, ktorych wzywa sie osobe na spotkanie grupy roboczej.
Osoba wzywana ma prawo zapoznania sie z przepisami regulujgcymi tryb
dziatania w ramach procedury ,Niebieskie Karty”, na podstawie ktorych
realizowana jest wobec niej taka czynnosc¢.

11.Nie zorganizowanie zadnego spotkania stacjonarnego grupy roboczej
z 0sobg, co do ktorej istnieje podejrzenie, Ze jest dotknieta przemoca
w rodzinie, tj. z Panem (...) przez caty okres prowadzenia procedury
,Niebieskie Karty” w rodzinie Panstwa (...), tj. przez okres 13 miesiecy, a tym
samym realizacja zadan wynikajgcych z art. 9b ust. 3 ustawy jest niewtasciwa.
Nie zorganizowanie przez caty okres prowadzenia procedury ,Niebieskie
Karty” Zadnego spotkania grupy roboczej z Panem (...) jako osobg, co do
ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w rodzinie oraz
powiadomita o0 stosowaniu przemocy w rodzinie przez jego zone wobec ich
dzieci, uniemozliwito mu spotkanie sie ze wszystkimi cztonkami grupy roboczej
zajmujgcej sie tg sprawg, a tym samym pozbawito go wiedzy o dokonywanych
ustaleniach i podejmowanych decyzjach przez grupe oraz mozliwosci wptywu
na dziatania tej grupy. Ponadto nie wszyscy cztonkowie grupy posiadali
biezgce informacje na temat aktualnej sytuacji w rodzinie bezposrednio od
niego, a to z kolei mogto powodowac u niego poczucie braku podmiotowosci
we wlasnej sprawie.

12.Nie wystgpienie przez okres 9 miesiecy od wszczecia procedury ,Niebieskie
Karty” do placéwek oswiatowych, do ktérych uczeszczajg matoletnie dzieci
Panstwa (...), z wnioskiem o sporzgdzenie pisemnych opinii o dzieciach,
dotyczacych funkcjonowania dziecka w danej placéwce, a tym samym
realizacja zadan wynikajgcych z art. 9b ust. 3 ustawy jest niewtasciwa.
Nie wystepowanie przez grupe robocza, przez taki dtugi okres, z wnioskiem do
placéwek oswiatowych o opinie o dzieciach spowodowato, ze grupa robocza
nie posiadata bardzo waznych i istotnych dla tej sprawy informacji, a tym
samym podejmowane prze nig dziatania byty niepetne i nieadekwatne do
sytuacji panujgcej w rodzinie Panstwa (...).

13.Nie zorganizowanie przez okres 13 miesiecy od wszczecia procedury

.Niebieskie Karty” Zadnego spotkania grupy roboczej z osobg, wobec ktérej
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istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie, tj. z Panig (...), a tym
samym realizacja zadan wynikajgcych z art. 9b ust. 3 ustawy jest niewtasciwa.
Nie zorganizowanie przez taki dtugi okres spotkania grupy roboczej z Panig
(...) — jako osobg, wobec ktdrej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc

w rodzinie spowodowato, ze grupa robocza nie posiadata bardzo waznych

i istotnych dla tej sprawy informacji — bezposrednio od niej samej, a to

w konsekwencji doprowadzito do prowadzenia dziatan nieadekwatnych do
sytuacji panujgcej w rodzinie Panstwa (...).

14. Niewtasciwe sporzgdzenie protokotu ze spotkania grupy roboczej z osobg,
wobec ktérej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie, poprzez nie
podpisanie go przez wszystkich uczestnikow tego spotkania, a tym samym
osoby uczestniczgce w tym spotkaniu nie znaty tresci zapisanych w tym
protokole i nie miaty wptywu na to co zostato w nim zapisane.

Nie zapoznanie z trescig protokotu sporzagdzonego ze spotkania grupy
roboczej wszystkich uczestnikow tego spotkania powoduje to, ze osoby te nie
miaty wptywu na to, co zostato zapisane w tym protokole, a tym samym nie
mogty wnie$¢ ewentualnych uwag i zastrzezen do tych zapiséw. Powyzsze
moze skutkowaé rowniez tym, ze osoba sporzgdzajgca taki protokét moze

w sposoOb niewtasciwy — odbiegajgcy od stanu faktycznego, opisaé przebieg
takiego spotkania.

15. Niewtasciwe sporzadzenie protokotu ze spotkania Pani (...) — jako osoby, wobec
ktérej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie, z grupg roboczag
poprzez to, ze nie byt on sporzgdzany na biezgco podczas tego spotkania ale
zostat sporzgdzany w okresie kilku dni po tym spotkaniu (bez okreslenia daty
jego sporzgdzenia)i wymieniona nie zostata zapoznana z jego trescig, a tym
samym nie miata wptywu na to co zostato zapisane w tym protokole.

Nie zapoznanie Pani (...) z trescig protokotu sporzgdzonego z jej spotkania

Z grupg roboczg spowodowato to, ze wymieniona bedgc podmiotem tego
spotkania nie miata wptywu na to, co zostato zapisane w tym protokole i nie
miata mozliwosci wniesienia ewentualnych uwag i zastrzezen do tych zapiséw.
Powyzsze skutkowato rowniez tym, Zze wymieniona nie zostata zapoznana

z decyzjami, jakie podjeta grupa robocza oraz z zadaniami, jakie zaplanowata

do dalszej realizacji.
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16. Nie dokumentowanie przez funkcjonariusza Policji realizacji zadan w ramach
pracy w grupie roboczej, ktére wynikajg z indywidualnego planu pomocy oraz
z § 13 rozporzadzenia, co jest niezgodne z § 10 ust. 1 rozporzgdzenia.

Nie dokumentowanie realizacji czynnosci moze wskazywac na to, ze zadania
w ramach procedury ,Niebieskie Karty” wynikajgce z indywidualnego planu
pomocy oraz z § 13 rozporzgdzenia nie sg realizowane, co z kolei moze
skutkowac brakiem wtasciwej diagnozy sytuaciji i potrzeb osoby dotknietej
przemocg w rodzinie i jej rodziny, a tym samym niemoznoscig rzetelnego
opracowania indywidualnego planu pomocy. Ponadto pozbawia tg osobe
kompleksowych informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy. Nieudzielenie
odpowiedniej pomocy osobie, ktdéra zwrdcita sie o tg pomoc, wywotaé moze
rowniez syndrom wyuczonej bezradnosci, co spowoduje, ze w sytuaciji
wystgpienia kolejnego zdarzenia, nie poinformuje o tym zadnej z instytucji,
bedac przekonang, ze jest to bezcelowe i nieskuteczne dziatanie. Zaniechanie
powyzszych dziatan moze prowadzi¢ do zagrozenia zdrowia i zycia osoby, co
do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocag w rodzinie oraz
cztonkow jej rodziny. Ponadto nieudzielenie kompleksowej pomocy ofierze
przemocy w rodzinie spowodowaé moze u sprawcy tej przemocy poczucie
bezkarnosci, moggce doprowadzi¢ do eskalacji dziatah przemocowych.
17.Nie dokumentowanie dziatan zwigzanych z udostepnieniem akt prowadzonej
procedury ,Niebieskie Karty” osobie, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest
dotknieta przemoca w rodzinie, co jest niezgodne z § 10 ust. 1
rozporzgdzenia.
Nie udokumentowanie dziatan zwigzanych z udostepnieniem Panu (...) — jako
osobie co do ktdrej, istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca
w rodzinie, akt prowadzonej procedury ,Niebieskie Karty” w jego rodzinie
narusza § 10 ust. 1 rozporzgdzenia, a ponadto brak dokumentu opisujgcego
to dziatanie powoduje niemoznos¢ ustalenia, czy czynno$ci zostaty
przeprowadzone prawidtowo.

18. Uniemozliwienie Panu (...) wykonanie fotokopii dokumentéw, ktére zostaty
wytworzone w ramach realizacji zadan zwigzanych z procedurg ,Niebieskie
Karty” w jego rodzinie w czasie, kiedy dokumenty te zostaty udostepnione mu

do zapoznania, co jest niezgodne z art. 9c ust. 4 ustawy.
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Uniemozliwienie Panu (...) wykonanie fotokopii dokumentow, ktore zostaty
wytworzone w ramach realizacji zadan zwigzanych z procedurg ,Niebieskie
Karty” w jego rodzinie, w momencie kiedy dokumenty te zostaty udostepnione
mu do zapoznania, byto nieuzasadnione i w sposéb oczywisty ograniczyto jej
prawo w tym zakresie, ktore wynika z art. 9c ust. 4 ustawy.

19. Btedne wskazanie wnioskodawcy we wniosku o udostepnienie danych ze
zbioru danych osobowych, ktory zostat skierowany do placéwki oswiatowe;.
Btedne wskazanie wnioskodawcy we wniosku o udostepnienie danych ze
zbioru danych osobowych, ktory zostat skierowany do placéwki oswiatowe]
spowodowato, ze odpowiedz z tej placoOwki zostata skierowana do podmiotu
nie majgcego uprawnien do posiadania wiedzy zawartej w tej odpowiedzi.
Taka sytuacja mogta spowodowac, ze osoby zatrudnione w tym podmiocie
wesztyby w posiadanie informaciji, do ktérych nie sg uprawnione.

20.Zakonczenie prowadzenia procedury ,Niebieskie Karty” w rodzinie Panstwa
(...) bez wyjasnienia wszystkich istotnych dla tej sprawy okolicznosci, co jest
niezgodne z § 18 ust. 1 rozporzadzenia.

Zakonczenie prowadzenia procedury w rodzinie Panstwa (...) bez wyjasnienia
wszystkich istotnych dla tej sprawy okolicznosci wskazuje na to, ze grupa
robocza niewtasciwie wykonata swoje zadania wynikajgce z ustawy

i rozporzadzenia. Ponadto nie wyjasnienie wszystkich waznych okolicznosci
dla tej sprawy moze powodowac, ze zakonczenie tej procedury byto
przedwczesne, a tym samym nie zostaty spetnione wszystkie przestanki
wynikajgce z § 18 ust. 1 rozporzadzenia.

21.Protokét podpisata i zatwierdzita Zastepca Przewodniczacej Zespotu
Interdyscyplinarnego w Opolu (bez daty podpisania/zatwierdzenia), co jest
niezgodne z § 18 ust. 2 rozporzadzenia.

Podpisanie protokotu zakonczenia procedury ,Niebieskie Karty” w rodzinie
Panstwa (...) przez Zastepce Przewodniczacej Zespotu Interdyscyplinarnego
w Opolu jest niezgodne z § 18 ust. 2 rozporzadzenia i moze by¢ podwazane

przez osoby zainteresowane.
Stwierdzone uchybienia:

1. Zaproszenia na spotkanie grupy roboczej kierowane do Dyrektoréw placowek

o$wiatowych, do ktérych uczeszczajg matoletnie dzieci Panstwa (...), zostaty
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sformutowane niewtasciwie poprzez wskazanie w nich Pana (...) jako osoby,
co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w rodzinie.
Niewtasciwe sformutowanie zaproszen na spotkanie grupy roboczej kierowane
do Dyrektoréw placowek oswiatowych, do ktorych uczeszczajg matoletnie
dzieci Panstwa (...) spowodowato to, ze Dyrektorzy tych placéwek weszli

w posiadanie informacji, do ktérych nie sg uprawnieni.

2. Wszystkie sporzgdzone przez pracownika socjalnego protokoty z
przeprowadzonych rozméw z uczestnikami procedury ,Niebieskie Karty”
zawierajg zapisy odwotujgce sie do Kodeksu Postepowania
Administracyjnego, ktore nie majg zastosowania w procedurze ,Niebieskie
Karty”.

Sporzgdzanie przez pracownika socjalnego protokotow z przeprowadzonych
rozmow z uczestnikami procedury ,Niebieskie Karty” z zapisami odwotujgcymi
sie do Kodeksu Postepowania Administracyjnego wprowadzajg w btgd osoby
zainteresowane, gdyz przepisy te nie majg zastosowania w procedurze
,Niebieskie Karty”.

3. Pouczenia, jakie zastosowano wobec Pana (...) — jako osoby, co do ktérej
istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocag w rodzinie, a ktére dotyczag
tego, ze dzielnicowa nawigze kontakt z panem (...), poinformuje go, ze
znecanie to przestepstwo i jakie sg z tym zwigzane aspekty odpowiedzialnoSci
karnej, jest niepetne i niewystarczajgce.

Stosowanie wobec Pana (...) pouczen dotyczgcych tylko tego, ze znecanie to
przestepstwo i przekazanie mu informaciji, jakie sg z tym zwigzane aspekty
odpowiedzialnosci karnej, jest niepetne i niewystarczajgce, a tym samym
wymieniony jako osoby, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta

przemocg w rodzinie, nie zostat wtasciwie pouczony.
Za powstate nieprawidtowosci i uchybienia odpowiadaja:

1) za nieprawidtowosci wymienione w punktach 1 i 2 odpowiedzialny jest
bezposrednio pracownik Osrodka Interwencji Kryzysowej w Opolu, ktory
wypetniat formularz ,Niebieska Karta — A”, a poprzez brak wtasciwego
nadzoru nad tym pracownikiem — posrednio Kierownik Osrodka Interwencji

Kryzysowej w Opolu;
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2)

3)

za nieprawidtowosci wymienione w punktach 3, 4, 5, 10, 19, 20 i 21 oraz
uchybienie z punktu 1 odpowiedzialna jest bezposrednio Przewodniczgca
Zespotu Interdyscyplinarnego w Opolu;

za nieprawidtowosci wymienione w punktach 6, 7, 8,9, 11, 12, 13, 14, 15, 16,
17, 18 oraz uchybienia z punktéw 2 i 3 odpowiedzialni sg bezposrednio
cztonkowie grupy roboczej utworzonej do pracy z rodzing Pana (...),

a poprzez brak wtasciwego nadzoru nad praca tej grupy — posrednio

Przewodniczgca Zespotu Interdyscyplinarnego w Opolu.

W zwigzku z stwierdzonymi nieprawidtowosciami, na podstawie § 19 ust. 1

rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 3 czerwca 2011 r.

w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacjg zadan z zakresu przeciwdziatania

przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2011 r. Nr 126, poz. 718)

1)

2)

3)

4)

5)

zalecam:

wilasciwe sporzadzanie formularza ,,Niebieska Karta — A” poprzez
wypetnianie wszystkich czesci formularza i zapisane w nim waznych
informacji dotyczacych stosowania przemocy w rodzinie, stosownie do
przepiséw zwigzanych z dokumentowaniem dziatan wynikajacych z § 10
ust. 1 rozporzadzenia;

dokumentowanie przekazanie formularza ,,Niebieska Karta — B” osobie,
co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca w rodzinie,
bezposrednio po wypelnieniu formularza ,,Niebieska Karta — A”,
stosownie do § 10 ust. 1 rozporzadzenia;

przestrzeganie 3 — dniowego terminu przekazania przez Przewodniczaca
Zespotu Interdyscyplinarnego w Opolu formularza ,,Niebieska Karta — A”
pozostalym czionkom Zespotu/grupy, stosownie do § 8 ust. 1
rozporzadzenia;

podjecie dzialan majacych na celu wiasciwe tworzenie grup roboczych
przez Zespotu Interdyscyplinarnego w Opolu, stosownie do art. 9a ust.
10 ustawy;

dostosowywanie skiadu grupy roboczej do indywidualnej sytuaciji

i potrzeb rodziny objetej procedurg ,,Niebieskie Karty”, stosownie do 9a

ust. 11 ustawy;
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6) rzetelne opracowywanie indywidualnych planéw pomocy dla osoby, co
do ktoérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca w rodzinie, i jej
rodziny w celu dostosowywanie ich do sytuacji i potrzeb rodzin objetych
procedurg ,,Niebieskie Karty”, stosownie do § 16 ust. 2 rozporzadzenia;

7) zawiadamianie Policji lub prokuratora o powzietym podejrzeniu
popetnienia sciganego z urzedu przestepstwa z uzyciem przemocy
w rodzinie, stosownie do art. 12 ust. 1 ustawy;

8) powiadamianie Sagdu Rodzinnego o tym, ze w rodzinie objetej procedura
»Niebieskie Karty” wychowywane sg maloletnie dzieci i wystepowanie
o wglad w sytuacje rodziny dzieci, stosownie do art. 9b ust. 2 pkt 2i 3
ustawy;

9) wypetnianie formularza ,,Niebieska Karta — C” z osobg, co do ktorej
istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca w rodzinie — w jej
obecnosci i podczas posiedzenia grupy roboczej, stosownie do § 8 ust.
2 rozporzadzenia;

10)dostosowanie wezwan kierowanych do osoby, wobec ktorej istnieje
podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie, na spotkanie z grupa
robocza do § 17 ust. 1 rozporzadzenia;

11)podjecie dziatan dotyczacych organizowania spotkan grupy roboczej
z osoba, wobec ktérej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc
w rodzinie, niezwlocznie po wszczeciu procedury ,,Niebieskie Karty” —
w celu wlasciwej realizacji zadan wynikajacych z art. 9b ust. 3 ustawy;

12)niezwitoczne wystapienie do placoéwek oswiatowych, do ktérych
uczeszczaja maloletnie dzieci wychowujace sie w rodzinach objetych
procedurg ,,Niebieskie Karty”, z wnioskiem o sporzadzenie pisemnych
opinii o dzieciach, dotyczacych funkcjonowania dziecka w danej
placéwce, w celu wiasciwej realizacji zadan wynikajacych z art. 9b ust. 3
ustawy;

13)podjecie dziatan majacych na celu organizowanie pierwszych spotkan
grupy roboczej z osoba, wobec ktérej istnieje podejrzenie, ze stosuje
przemoc w rodzinie, niezwlocznie po wszczeciu procedury ,Niebieskie
Karty”, w celu wlasciwej realizacji zadan wynikajacych z art. 9b ust. 3

ustawy;
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14)podjecie dziatan majacych na celu zapoznawanie z trescig protokotéw
ze spotkan osoby, co do ktoérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta
przemoca w rodzinie oraz osoby, wobec ktérej istnieje podejrzenie, ze
stosuje przemoc w rodzinie z grupg roboczg, jak réwniez innych
uczestnikéw tych spotkan oraz dokumentowanie tych dziatan,
stosownie do § 10 ust. 1 rozporzadzenia;

15)dokumentowanie przez funkcjonariusza Policji realizacji zadan
w ramach pracy w grupie roboczej, ktére wynikaja z indywidualnego
planu pomocy oraz z § 13 rozporzadzenia, co jest niezgodne z § 10 ust. 1
rozporzadzenia;

16)dokumentowanie dziatan zwigzanych z udostepnieniem akt prowadzonej
procedury ,Niebieskie Karty” osobie, co do ktoérej istnieje podejrzenie,
ze jest dotknieta przemoca w rodzinie oraz osobie, wobec ktorej istnieje
podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie, stosownie do § 10 ust. 1
rozporzadzenia;

17)podjecie dziatan zmierzajacych do wtasciwego stosowania art. 9c ust. 4
ustawy, ktéry odnosi sie do dostepu do dokumentacji wytworzonej
w wyhniku realizacji zadan w ramach procedury ,,Niebieskie Karty”;

18)wiasciwe wskazywanie wnioskodawcy, we wnioskach sporzadzanych
w zwigzku z realizowaniem procedury ”Niebieskie Karty”,
o udostepnienie danych ze zbioru danych osobowych kierowanych do
placéwek oswiatowych — tj. Zespotu Interdyscyplinarnego w Opolu;

19)zakonczenie prowadzenia procedury ,Niebieskie Karty” dopiero po
wyjasnieniu wszystkich istotnych dla sprawy okolicznosci, stosownie
do § 18 ust. 1 rozporzadzenia;

20)podpisywanie protokotu zakonczenia procedury ,,Niebieskie Karty”
przez Przewodniczgca Zespotu Interdyscyplinarnego w Opolu,
stosownie do § 18 ust. 2 rozporzadzenia;

21)wiasciwe formutowanie tresci zaproszen na spotkanie grupy roboczej
kierowanych do Dyrektorow placéwek oswiatowych, do ktérych
uczeszczajg matoletnie dzieci wychowywane w rodzinach objetych
procedurg ,,Niebieskie Karty”’;

22)sporzadzanie przez pracownikéw socjalnych dokumentacji

z przeprowadzonych rozmoéw i ustalen z uczestnikami procedury
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»Niebieskie Karty”, bez zapiséw odwotujgcych sie do Kodeksu
Postepowania Administracyjnego, w zwigzku z tym, ze nie maja one
zastosowania w procedurze ,,Niebieskie Karty”’;

23)podjecie dziatan majacych na celu stosowanie, przez cztonkéw grupy
roboczej, wtasciwych pouczen zaré6wno wobec osoby, co do ktorej
istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca w rodzinie, jaki osoby,
wobec ktorej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie;

24)zwiekszenie nadzoru przez Przewodniczaca Zespotu
Interdyscyplinarnego w Opolu nad prawidiowoscia dziatania

utworzonych grup roboczych.

Wyniki kontroli oraz wydane do realizacji zalecenia nalezy przedstawi¢

Zespotowi Interdyscyplinarnemu w Opolu.

Informacje o sposobie wykonania zalecen, a takze o dziataniach podjetych na
rzecz ich realizacji lub o przyczynach nie podjecia tych dziatan, nalezy przedtozy¢ do
Wydziatu Polityki Spotecznej Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Opolu, w terminie

30 dni od otrzymania niniejszego wystgpienia.

Z up. Wojewody Opolskiego

Mieczystaw Wojtaszek
Dyrektor
Wydzial Polityki Spotecznej
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