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Jak laczy¢ pokolenia?
O roli projektow mi¢edzypokoleniowych

Piotr Szukalski
Rada do spraw Polityki Senioralnej, Uniwersytet £.6dzki

Zachodzace na naszych oczach przemiany demograficzne wzmacniaja wage relacji
miedzypokoleniowych tak w skali mikro, jak i makro. W skali rodziny redukcja umieralno$ci prowadzi
do coraz czestszego dozywania przez najstarsze pokolenie etapu posiadania juz nie tylko wnukow, ale
i prawnukow — a czasami cho¢ z reguly jedynie krotkotrwale — i praprawnukow. W skali spoteczne;j
dlugowieczno$¢ prowadzi do zwigkszania si¢ liczby os6b w trzecim 1 w czwartym wieku, za$
jednocze$nie wystepujaca sklonno$¢ do wydawania niewielkiej liczby potomstwa prowadzi do
dodatkowego, wzglgdnego wzrostu waznos$ci populacji seniorow.

Zwigkszajacej si¢ liczbie zyjacych pokolen towarzyszy coraz wyrazniejsza ich izolacja,
przejawiajaca si¢ najpetniej niewielkim zakresem prywatnych kontaktow osob w kazdej fazie zycia
z niespokrewnionymi osobami z innych grup wieku. W efekcie ocena takich osobach dokonywana jest
nie na bazie wiedzy ptynacej z do§wiadczenia, lecz na bazie uprzedzen i stereotypéw. Wspomniany brak
kontaktow utrudnia zatem lepsze zrozumienie wzajemnych problemow i oczekiwan.

Projekt migdzypokoleniowy to dziatanie ukierunkowane na rozwijanie wigzi i solidarnosci
miedzypokoleniowej za pomoca wspoldziatania (tj. wspolnego, synchronicznego wykonywania
pewnych czynnosci) niespokrewnionych oséb pochodzacych z réznych pokolen (czyli w praktyce osoéb
z roznych grup wieku), zazwyczaj mieszkajacych w tej samej miejscowosci. Z definicji zatem w trakcie
jego realizacji nastgpuja czeste interakcje pomiedzy przedstawicielami roznych pokolen,
wymieniajgcych si¢ miedzy sobg wiedza, informacjami, sposobami rozwigzywania problemow,
doswiadczeniami i1 umiejetno$ciami. Dziatania te musza by¢ celowe, z jasno okre§lonymi,
bezposrednimi korzysciami dla wszystkim uczestnikow projektu oraz (przynajmniej z grubsza)
zdefiniowanymi spodziewanymi rezultatami posrednimi — wigkszym zrozumieniem i szacunkiem
poszczegdlnym pokolen wzgledem siebie, a w efekcie, wzrostem spoisto$ci spotecznej. Projekt
mie¢dzypokoleniowy musi mie¢ charakter inkluzywny, rozszerzajacy mozliwosci stojace przed jego
uczestnikami, przede wszystkim dzigki mozliwos$ci korzystania z r6znorodnych zasobéw znajdujacych
si¢ w posiadaniu os6b z innych generacji.

Dziatania te odnosza si¢ przede wszystkim do sfery edukacji, wolontariatu, rekreacji/turystyki,
kultury i mieszkalnictwa. Sednem projektu miedzypokoleniowego jest umozliwienie kontaktu
i poznania si¢ niespokrewnionym osobom w réoznym wieku, a tym samym — poprzez zmniejszenie skali
segregacji ze wzgledu na wiek — walka ze stereotypami na temat os6b w innym wieku (tj. ograniczenie
skali stereotypow, bedacych podstawa dyskryminacji ze wzgledu na wiek). Zazwyczaj projekty
miedzypokoleniowe realizowane sa zgodnie z metodyka projektowa, wymagajaca jasno okreslonych:
celu, czasu trwania, harmonogramu i sposobu mierzenia stopnia osiggnigcia celu.
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Z reguly tworzenie projektow migdzypokoleniowych wymaga przejscia przez pewne kroki
ulatwiajace okreslenie potrzeb lezacych u ich podstaw. Trzeba zatem jednoznacznie okresli¢, co
zamierza si¢ zrobi¢ i dlaczego to co$ chce si¢ osiaggnac¢ za pomoca projektu migdzypokoleniowego.
Nastepnie trzeba wybra¢ najlepsza forme projektu, dostosowang do zatozonego celu i do specyfiki
subgrup uczestniczacych w projekcie (z definicji w takim dziataniu biora udzial przedstawiciele
przynajmniej dwoch réznych pokolen). Etap ten zasadza si¢ na zdefiniowaniu wzajemnych stereotypow,
czy szerzej wzajemnej percepcji, subgrup i okresleniu, jakie elementy owej percepcji beda zmieniane.
Kolejny krok polega na okresleniu miejsca i terminu zamierzonych dzialan oraz spodziewanych
rezultatow. Wreszcie krok przedostatni odnosi si¢ do zdefiniowania potrzebnych zasobow, a przede
wszystkim okre$lenia tych §rodkow, ktorymi podmiot organizujacy projekt migdzypokoleniowy nie
dysponuje, a zatem takich, ktore trzeba uprzednio pozyskaé, aby moc rozpoczaé realizacje projektu.
Ostatni ruch to przygotowanie narzedzia ewaluacji dostosowanego do celu, dziatania i subgrup.

Wspomniane wyzej dziatania odnoszg si¢ do kilku sfer zycia. Przyjrzyjmy im si¢ blizej, wskazujac
bardziej konkretne pola rozwijania projektow migdzypokoleniowych.

W sferze edukacji chodzi przede wszystkim o wzajemne uczenie si¢, pozyskiwanie unikatowych
doswiadczen 1 umiejetnosci, w tym i zwigzanych z lokalnymi tradycjami kulinarnymi czy
artystycznymi. Zaznaczy¢ trzeba, iz chodzi o przekazywanie swych roznorodnych umiejetnosci przez
roézne uczestniczace w projekcie pokolenia — a zatem, po pierwsze, nie tylko zdobytych umiejetnosci
»twardych” (umiejetnosci praktyczne zdobyte dzieki doswiadczeniu zawodowemu, zyciowemu lub
dzigki nabytym kwalifikacjom), ale i ,,miekkich” (umieje¢tnosci komunikacji interpersonalnej), po
drugie — tych umiejetnosci, ktorych deficyt wystepuje u 0oséb w danym wieku (a zatem rowniez i dzieci
i mtodziez moga uczy¢ senioréw, np. obstugi komputera, czy korzystania z innych nowoczesnych
technologii). W sklad edukacyjnych projektow miedzypokoleniowych wchodza rowniez i dzialania
podejmowane przez podmioty gospodarcze ukierunkowane na transfer wiedzy, umiejetnosci
i doswiadczen pomiedzy swymi starszymi i mtodszymi pracownikami, przyjmujace najczesciej postac
tutoringu (doradztwo, monitoring i nadzér postepowania mlodszego pracownika) i mentoringu
(doradztwo w bardziej problematycznych sytuacjach).

W sferze wolontariatu najczesciej projekty miedzypokoleniowe przyjmuja posta¢ wspierania
jednostek z innych grup wieku potrzebujacych statej opieki, przebywajgcych w instytucjach lub we
wihasnym domu. Wolontariat migdzypokoleniowy przejawia si¢ zatem w opiece senioré6w nad matymi
dzie¢mi, jak i organizowaniem przez mlodziez ustug bytowych, opiekunczych, pielegnacyjnych,
rekreacyjnych na rzecz niespokrewnionych senioréw zamieszkujacych w swych domach w sgsiedztwie
lub w instytucjach. W czasach COVID-19 przyktadem takiego projektu — cho¢ na zdecydowanie
wigkszg skale — sg dziatania podejmowane przez wladze krajowe (Korpus Solidarnosci) i samorzagdowe
zachgcajace mtodziez i dorostych w sile wieku do wspierania seniorO6w poprzez np. przynoszenie
zakupow.

Waznym obszarem dziatan jest rekreacja i turystyka, np. organizowanie — glownie krétkich
I pieszych — wycieczek umozliwiajacych poznawanie historii i geografii lokalnej dzigki wycieczkom
prowadzonym przez ,,zywych $wiadkow dziejow” — osoby zamieszkujace na danym terenie od wielu
dekad i pamigtajace zachodzace w tym okresie zmiany krajobrazu, infrastruktury, umiejscowienia
waznych dla lokalnej spotecznosci miejsc, potrafigce wspomnie¢ wazne dla rejonu postacie
i wydarzenia.

Wreszcie w sferze kultury projekty miedzypokoleniowe umozliwiajg poznawanie obyczajow
i tradycji regionalnych, lokalnej i regionalnej kuchni (nie tylko w postaci potraw, ale i sposobu ich
przygotowywania), czy poznawanie zmiennosci sfery symbolicznej — odmiennych systemow warto$ci
czy sposobow komunikowania si¢ typowych dla réznych okreséw historycznych. Waznym przyktadem
dzialan w tym zakresie jest rowniez wspolne wykonywanie roznorodnych projektow czy to w formie
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performance, czy w postaci wspdlnego wykonywania tradycyjnych form sztuki (wspolne malowanie,
$piew choéralny).

Z kolei w przypadku mieszkalnictwa kluczowe jest tworzenie sasiedztw sktadajacych sie
Z reprezentantéw roznych grup wieku wspomagajacych si¢ nieformalnie w sytuacjach wymagajacych
wsparcia. Punktem wyjscia jest w tym przypadku $wiadomo$¢, iz mieszkania i przestrzen publiczna
muszg by¢ dopasowane do zmieniajacych si¢ w ciggu zycia potrzeb ich uzytkownikéw. Jednoczes$nie
tego typu sasiedztwa wymagaja rozbudowanej przestrzeni wspodlnej, umozliwiajacej niekrepujacy
kontakt. Przestrzen i jej organizacja rzutuja na sposob kontaktowania si¢, w sytuacji gdy a priori
w danym sasiedztwie mieszkajg osoby w réznym wieku. Ideatem takich sgsiedztw — czy gdzieniegdzie
realizowanych domow — miedzypokoleniowych, jest doprowadzenie do wspomagania si¢ w postaci
ustug: mtodsi robig ci¢zkie zakupy starszym, seniorzy opiekuja si¢ od czasu do czasu matymi dzie¢mi
sasiadow, petniac role ,,przyszywanych dziadkow”, a generalnie nastepuje w miare mozliwosci
wymiana przystug, podnoszaca poziom zycia wszystkich mieszkancow sasiedztwa.

Bardzo czgsto realizowane w praktyce projekty miedzypokoleniowe tacza cechy wymienionych
wyzej typow — przyktadowo, organizowane sa wspolne wycieczki seniorow i mlodziezy gimnazjalnej
szlakiem pamiatek architektury, majace — z jednej strony — zapozna¢ dzieci ze znaczeniem zwiedzanych
budynkow dla przesziosci i terazniejszosci danej spotecznosci lokalnej, z drugiej za$ — majaca przy tej
okazji powsta¢ dokumentacja fotograficzna, filmowa — z definicji majgca by¢ udostepniong w Internecie
— wymaga od seniorow nabycia odpowiednich kompetencji technicznych. W tym przypadku zatem
mamy do czynienia z naktadaniem si¢ projektow edukacyjnych, turystycznych i kulturalnych.

Za kazdym razem celem projektow miedzypokoleniowych jest umozliwienie kontaktu
z niespokrewnionymi osobami z innych grup wieku, a w konsekwencji do pozbycia si¢ schematycznego,
naszpikowanego uprzedzeniami i stereotypami, sposobu myslenia do tych oséb. Zmiana sposobu
myslenia bezposrednio wplywa na oceng, jak i na gotowo$¢ jednostki do wchodzenia — juz na
plaszczyznie zycia codziennego — W interakcje z innymi przedstawicielami tych odmiennych pokolen.

Od kilku lat projekty miedzypokoleniowe staly si¢ w Polsce faktem, w czym zastuga rowniez
i Rzgdowego Programu na rzecz Aktywnosci Spotecznej Osob Starszych na lata 2014-2020 (ASOS),
ktéry jeden ze swoich priorytetow poswiecal Aktywnosci spotecznej promujqcej integracje wewnqtrz-
i miedzypokoleniowq, umozliwiajac uzyskanie dofinansowania prowadzonych projektow.

Tym, co przy omawianiu tego typu dziatan zaskakuje, jest ro6znorodnos$¢ projektéw
miedzypokoleniowych. Analizujgc opisy tych dziatan, wida¢ jest, iz ich wykonawcy w odmienny
sposéb odpowiadaja na pytania powigzane z przedstawionymi wczesniej krokami wiodgcymi od
pomystu do realizacji. Uwzgledniaja przy tym zasoby lokalne, dostosowujac swe dziatania do
istniejgcych mozliwosci. W dalszej czeséci niniejszego numeru Biuletynu Rady ds. Polityki Senioralne;j
przedstawione zostaly przyktady realizowanych w dzisiejszej Polsce projektow miedzypokoleniowych.
Mam nadzieje, ze przyktady te okazg si¢ ,,zarazliwe”, o ile w czasach COVID-19 takie poréwnanie jest
na miejscu.
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Przyklady dobrych praktyk z zakresu projektow miedzypokoleniowych

Senior Caritas est

Senior Caritas est to jeden z kilkudziesigciu mini-projektow realizowanych w ramach programu konkursowego
Senior Caritas. Projekt jest realizowany w Warszawie przez Caritas Polska przy wsparciu Fundacji Biedronki
od 2019 roku.

Celem programu Senior Caritas jest poprawa jakosci zycia seniorow i pomagajacych im wolontariuszy poprzez
aktywizacje 1 wsparcie indywidualnych senioréw, tworzenie wiezi przyjazni (pokoleniowych i1 miedzy-
pokoleniowych), wspieranie i aktywizowanie sieci pomocy i samopomocy w spotecznosciach lokalnych i tym
samym minimalizowanie procesow osamotnienia i wykluczenia spotecznego seniorow.

W pierwszych fazach warszawskiego projektu Senior Caritas est (od wiosny 2019 roku) brato udziat ok. 100
seniorow (60+, 70+, 80+) i ok. 10 miodszych wolontariuszy wspotorganizujacych dziatania aktywnosciowe
i integracyjne (spotkania, wycieczki, warsztaty, zajecia kulturalne).

W drugiej fazie realizacji projektu od marca 2020 roku (czyli od poczatku pandemii) cele projektu pozostaty
takie same tylko zmienity si¢ formy realizacji — wigkszego znaczenia nabraty kontakty telefoniczne
i internetowe uczestnikow projektu. Wazng role zaczgli odgrywaé¢ mtodzi wolontariusze wprowadzajacy
seniorow w $wiat mediow cyfrowych. Mielismy §wiadomos¢, ze izolacja senior6w w ich domach, Iek o zdrowie
swoje i bliskich, trudnos$ci z wychodzeniem z domu, trudnosci w kontaktach bardzo negatywnie wptywaja na
psychiczne i fizyczne samopoczucie seniorow — uczestnikow projektu.

W zwigzku z pandemia od marca 2020 roku podjelismy kilka rodzajow dziatan wspierajacych seniorow:

1. Mtodzi wolontariusze zacz¢li systematycznie (3x w tygodniu) rozwozi¢ zupy i positki do zamknigtych
w domach najbardziej potrzebujacych seniorow. To dziatanie trwa do tej pory (kwiecien 2021)

2. Przygotowalismy okazjonalne paczki z zywnoscia, produktami chemicznymi i kosmetycznymi
i kilkakrotnie rozwozilismy je do domoéw seniorow, dotaczajac do nich zyczenia, dobre stowo.

3. Mitodzi i starsi wolontariusze telefonicznie kontynuowali “korepetycje” dla seniorow zwigzane
z podnoszeniem ich cyfrowych umiejetnosci.

4. Od kwietnia 2020 roku nasza senioralng kronike projektowa — blog https://senior-caritas-
est.blogspot.com/ zamienilismy w ,,codziennik” pod tytutem Senior sam w domu z réznorodnymi
propozycjami filmowymi, koncertowymi, teatralnymi, przyrodniczymi, modlitewnymi. Te codzienne
wpisy podtrzymywali§my przez 134 dni do konca lipca 2020. Nastepnie wrdcilismy do formy
cotygodniowych wpisow, ktora trwa do dzis. Blog ma do tej pory ponad 11300 odston.

5. W kwietniu 2020 roku zaproponowali§my seniorom cotygodniowe spotkania on-line, ktdre trwaja do
dzi$. 30% senioré6w - uczestnikoOw naszego projektu ma mozliwosci wzigcia udzialu w tych
spotkaniach i korzystania z zasobOw internetu. Zapraszamy ciekawych gosci. W spotkaniach
uczestniczy $rednio ok. 20 senioré6w i 1-2 mtodszych wolontariuszy.

Kroétkookresowe rezultaty to dziatan podjetych w projekcie:

e wymierna, systematyczna pomoc zywnosciowa ponad 100 seniorom (kilogramy daréw, litry zupy,
kilometry przejechane po Warszawie, by dotrze¢ do doméw seniorow, wizyty w domach/progach
Seniorow);

e systematyczny kontakt telefoniczny z ok. 60 seniorami; godziny rozmow, wsparcie psychiczne
i duchowe;

e systematyczne, cotygodniowe spotkania on-line ok. 30 senioréw i wolontariuszy;

e systematyczne wpisy/opisy/propozycje na blogu senioralnym (ponad 11300 odston);

e zdjecia i filmy z naszych dziatan, audycje radiowe i telewizyjne, teksty prasowe.

Z kolei rezultaty dtugookresowe to:

e podtrzymanie osobistych relacji z/pomigdzy uczestnikami projektu — seniorami i wolontariuszami
pomimo okresu izolacji spowodowanej pandemig coronawirusa; minimalizowanie poczucia
osamotnienia seniorow;

e zachowanie mozliwie dobrej kondycji psychicznej, duchowej, fizycznej u wigkszosci seniorow —
uczestnikow projektu; aktywizacja seniorow i wolontariuszy;

e podniesienie umiejetnosci cyfrowych u 30% seniorow — uczestnikow projektu;

e upowszechnienie wiedzy i do$wiadczenia zwigzanego z pomoca seniorom posrod miodych
wolontariuszy i w mediach, podniesienie poziomu $wiadomosci spotecznej na ten temat.
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W pierwszej fazie projektu od 2019 roku korzystaliémy ze srodkow pozyskanych w konkursie Senior Caritas
na dziatania aktywizujace dla 100 seniorow. Na dzialania projektowe (spotkania, wycieczki, warsztaty,
materiaty) wydaliSmy 12 tys. zt. Konkurs byt organizowany przez Caritas Polska we wspotpracy z Fundacja
Biedronki. Fundacja Biedronki sfinansowata wowczas 52 zwycigskie projekty.

W drugiej ,,pandemicznej” fazie projektu korzystaliSmy z dofinansowania Caritas Polska z programu
#PomocDlaSeniora — przeznaczali$my te fundusze glownie na positki i paczki dla senioréw. Teraz srednio
miesigcznie zupy dla seniorow kosztuja ok. 1200 zi.

Wszystkie dziatania on-line z seniorami, prowadzenie bloga senioralnego, konsultacje i korepetycje cyfrowe sa
prowadzone bezkosztowo przez naszych mtodych i senioralnych wolontariuszy.

Najwigksza trudnos¢ stanowi cyfrowa odstona projektu a gldwnie (samo)marginalizacja senioréw z wirtualnego
$wiata. Na 100 senior6w — uczestnikow naszego projektu (od wiosny 2019) ok. 30 os6b miato adresy mailowe
i byto zainteresowanych rozwojem swoich cyfrowych umiejetnosci. W tej grupie sa takze seniorzy 80+!!!
Jednak wiekszo$¢ senioréw z uwagi na sprzgtowe, fizyczne, kompetencyjne ograniczenia nie moze bra¢ udziatu
w naszych spotkaniach on-line czy internetowych poszukiwaniach. Pomimo podejmowanych préb
w niewielkim stopniu udaje nam si¢ wiaczac¢ kolejnych seniorow w wirtualny $wiat. W kontaktach z nimi
korzystamy z form ,,analogowych” (telefony, indywidualne spotkania na §wiezym powietrzu, rozmowy ,,przez
prog”).

Gltéwnym problemem w momencie rozpoczynania projektu byly wyposazenie w sprzet i kompetencje cyfrowe
senioréw. Wielu senior6w chciatoby bardzo bra¢ udziat w spotkaniach on-line z innymi, a takze korzysta¢
z mozliwosci, jakie daje internet. Nie posiadajg jednak ani odpowiedniego sprzetu (komputera czy telefonu),
ani umiejgtnosci.

Kontakt:

Caritas Polska ul. Okopowa 55, 01-043 Warszawa; +48 22 3348500, +48 22 3348585; www.caritas.pl;
Adres strony o konkursie Senior Caritas_https://caritas.pl/projekty/program-senior-caritas/

Adres bloga projektu https://senior-caritas-est.blogspot.com/

Mail kontaktowy senior-swd@egonet.pl
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Aktywni spolecznie

Projekt realizowany jest we wspotpracy dwoch podmiotow: Gdanska Fundacja ,I Ty Mozesz Wszystko”

(gfitmw.pl, fanpage) oraz Gdanskie Liceum Autonomiczne (gla.gfo.pl, fanpage)

Najwazniejszym celem projektu migdzypokoleniowego AKTYWNI SPOLECZNIE jest tworzenie

i utrzymywanie relacji migdzypokoleniowych, wypracowywanie mechanizméw  komunikacji

miedzypokoleniowej opartej na wzajemnym szacunku, budowanie pozytywnego wizerunku osob starszych

w spoleczenstwie oraz wzbudzanie pozytywnych emocji wsréd ucznidw i uczestnikow dziennego domu

pomocy wynikajacych ze wspdlnego przebywania w grupie zréznicowanej wiekowo. Aby osiggnaé tak

zatozone cele, za najlepsza forme pracy z seniorami i uczniami przyjeto systematyczne dziatania warsztatowe,

w matych grupach i/ lub zajecia indywidualne w parach zréznicowanych wiekowo.

Cele szczegotowe projektu to:

— podjecie proby wychowawczego wptywu na miodziez nie poprzez system nakazow i zakazow, ale poprzez
praktyczne dzialania prospoteczne;

— umozliwienie mtodziezy szkolnej realizacji potrzeby bycia osoba pozyteczng spotecznie rowniez przed
rozpoczgciem kariery zawodowej oraz stworzenie przestrzeni do zawigzania si¢ miedzypokoleniowych
relacji opartych na szacunku i wzajemnosci;

— realizowanie si¢ jako wolontariusz (1) ma potencjat terapeutycznego oddziatywania na mtodziez, ktora
coraz czeSciej zmaga si¢ z problemami emocjonalnymi, oraz (2) uwrazliwiania jej na potrzeby osob
starszych;

— kompensacja braku relacji wielopokoleniowych w srodowisku domowym uczniéw;

— nawigzanie przez senior6w osobistych kontaktow i znajomoS$ci z mlodzieza, stworzenie mozliwosci
budowania kontaktu emocjonalnego pomigdzy seniorem a mtodszym pokoleniem;

— poznanie przez mtodziez specyfiki przebiegu procesu starzenia si¢ oraz wszelkich uwarunkowan zycia
0s0b w wieku podeszlym oraz ich znaczenia we wspotczesnym spoteczenstwie;

— budowanie u mtodziezy szacunku do osob starszych i niepetnosprawnych, uwrazliwianie mtodziezy na
potrzeby 0s6b samotnych, niepelnosprawnych i starych;

— dzielenie si¢ przez senioréw doswiadczeniem zyciowym z mtodym pokoleniem, w tym przekazywanie
tradycji wzorcow i odpowiedzialnosci;

— zachowanie przez senior6w (i podtrzymanie) dostgpu do kontaktow spotecznych z mtodszym pokoleniem;

— aktywizacja 0s6b 70+.

Przez lata trwania projektu uczestniczyta w nim mtodziez w wieku od 12 do 19 lat oraz seniorzy w wieku 70+

i wiecej (Srednia wieku osob w DDP wynosi 85 lat).

Impulsem do rozpoczgcia projektu byta cheé stworzenia "zywego" Szkolnego Systemu Wychowawczego, jak

i che¢ umozliwienia osobom starszym zachowanie statego kontaktu z mtodszym pokoleniem, a w efekcie

i ,,odczarowywanie” stereotypOw poprzez wzajemne przebywanie ze sobg przedstawicieli pokolenia

,,Seniorow” 1 ,,juniorow”.

Przez 7 lat trwania projektu mtodziez szkolna (Gdanskiego Autonomicznego Gimnazjum i Gdanskiego Liceum

Autonomicznego) prawie stukrotnie odwiedzita senioréw Dziennego Domu Opieki. W ramach odwiedzin

realizowane byly nastgpujace aktywnosci:

— Wspodlne gry planszowe. W ramach tych zajg¢ mtodziez uczyla senioréw réoznego rodzaju gier planszowych
oraz spedzata z nimi czas na wspolnym graniu.

— Quizzy i kalambury. Mtlodziez przygotowywata zestawy pytan/zadan o réznej tematyce. Seniorzy
w podgrupach rywalizowali o to, ktora grupa udzieli najwiecej prawidtowych odpowiedzi.

— Zajecia ruchowe. Grupa dziewczat prowadzila dla seniordw zajecia ruchowe przy muzyce.

— Wywiady. Uczniowie spotykali si¢ dwu-, trzykrotnie z wybranym seniorem, by przeprowadzi¢ wywiady
na tematy takie jak dziecinstwo, technologie, dawne gry i zabawy, wartosci.

— Zajecia artystyczne, w ramach ktorych tworzono np. ozdoby $wigteczne, dekorowano pierniczki itp.

—  Wspdlne $piewanie koled.

— Nauka robienia na drutach, szydetku dla che¢tnych dziewczat.

— Pomoc przy réznego rodzaju okazjach (np. przy organizacji dzielnicowego festynu, pomoc w rozwozeniu
paczek $wiatecznych lub upominkéw z okazji Dnia Babci i Dziadka).

— Gry w szachy, warcaby i inne gry edukacyjne.

— Nauka senioréow umiejetnosci teleinformatycznych (obstuga telefonu, tabletu, dostgpu do sieci
internetowej, korzystanie z komunikatorow).
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Krétkookresowymi i dlugookresowymi rezultatami projektu sa:

— stworzenie atrakcyjnej i zroznicowanej oferty zaje¢ aktywizujacych seniorow

— blizsze zrozumienie potrzeb i trudnosci osob w podesztym wieku przez mtodziez

— oddziatywanie na podswiadomos¢: sporo przyjemnych wspomnien dla uczniéw i senior6w

— zaprzyjaznienie dwdch instytucji owocujace wzajemnym wsparciem, wymiang doswiadczen

Projekt jest praktycznie bezkosztowy. Jedyne wydatki dotycza dojazdu uczniow i nauczyciela ze szkoty do
Domu Dziennej Opieki komunikacja miejska. Projekt wymaga dos¢ duzej pracy organizacyjnej polegajacej
gldwnie na pogodzeniu mozliwych termindéw odwiedzin oferowanych przez Dzienny Dom Pomocy z planem
pracy nauczyciela odwiedzajacego seniorow wraz z mlodzieza oraz planem lekcji mtodziezy tak, by nie
opuszczali oni wielu lekcji. Dodatkowo wymaga konsultowania wyj$¢ z dyrekcja szkoty oraz w przypadku
niektorych uczniéw z nauczycielami przedmiotowymi.

Projekt wymaga tez sporo pracy koncepcyjnej polegajacej na opracowaniu tematoéw spotkan i zaje¢ mtodziezy
z seniorami tak by byly one korzystne i ciekawe dla obu stron. Wymaga duzego zaangazowania
(determinacji) ze strony koordynatora projektu i po stronie DDP i szkoty.

Kazde spotkanie wymaga wczesniejszego przygotowania uczestnikOw — zaréwno uczniow, jak i seniorow.
Chodzi o przetamywanie barier komunikacyjnych i obaw psychologicznych odnosnie do ,,otworzenia si¢ na
druga osobg”, wystepujacych po obu stronach (uczniowie i seniorzy). W przygotowanie spotkan wiaczani sa
psycholodzy i pedagodzy.

W pierwszych kilku latach byt to projekt gimnazjalny. Obecnie, w zwigzku z likwidacja gimnazjow, projekt
przenidst si¢ do liceum, jednak sytuacja pandemiczna utrudnia prace w tym wzgledzie. Na chwilg¢ obecna
duzym sukcesem byloby zainteresowanie projektem podobng liczb¢ mtodych oséb jak bylo to w gimnazjum.
W najlepszych latach uczestniczylo w projekcie okoto 70 uczniow. Obecnie jest to okoto 10 uczniow.
Uczniowie szkoly licealnej maja inne priorytety/zobowigzania — przygotowania do matury, cze$¢ z nich
podejmuje prace.

Druga kwestig jest proba zwigkszenia sity oddziatywania projektu na ucznia. Przecigtny uczen bioracy udziat
w projekcie odwiedza seniorow 2-4 razy w roku na pottorej godziny, bardzo rzadko czesciej. Dodatkowo jego
zaangazowanie w przygotowanie si¢ do spotkania i w samo spotkanie jest bardzo rézne - od duzego po znikome
(co wynika z wielu czynnikow, cho¢by zwiazanych z warto$ciami wyniesionymi ze $§rodowiska rodzinnego
i/lub niezaleznych od ucznia). W ramach wigkszego angazowania mtodziezy nalezaloby popracowaé nad
wiekszym jej udziatem w pracy koncepcyjnej nad celami i formami realizacji projektu Aktywni Spotecznie, niz
mialo to miejsce w gimnazjum; tak by byty bardziej odpowiednie dla starszej grupy wiekowe;.

Kontakt:

DZIENNY DOM POMOCY GDANSK UL. WAJDELOTY 28A, placowka dziennej opieki $wiadczaca ushugi
opiekuncze dla oso6b starszych i niepetnosprawnych od poniedziatku do piatku w godzinach 7.30-15.30

Za organizacj¢ wolontariatu uczniéw odpowiada Piotr Dudulewicz (tel. 509 203 879)

Za organizacj¢ wolontariatu $wiadczonego na rzecz 0sob starszych i niepetnosprawnych w placowce i poza nig
odpowiada Jolanta Lipinska (tel 606 371 769) oraz Joanna Jackiewicz.




Biuletyn Rady do spraw Polityki Senioralnej, nr 1/2021

Internetowo-telefoniczny punkt konsultacyjny: Studenci -Seniorom (itPK)

W marcu 2020 r. ograniczeniu ulegl nie tylko dostep do jednostek stuzby zdrowia, ale tez do placowek
zajmujacych si¢ aktywizacja seniorow. Rowniez nagle konieczna byla zmiana formy zaje¢ dla studentow
kierunkow medycznych na zdalna, bez mozliwosci kontaktu z pacjentami.

Po wprowadzeniu ograniczen zwigzanych z COVID-19 zadzwonita do Pracowni Geriatrii starsza osoba
z prosba o pomoc: zostata przed 3 dniami wypisana ze szpitala, zmieniono jej leki, a nowy schemat leczenia
byt dla niej trudny do wdrozenia. Najpierw wiec wrocita do lekow, ktore brata przed hospitalizacja, a potem —
nie do konca rozumiejac swoja sytuacje — przestata bra¢ niektore z nich. Sprawa byla pilna, dotyczyta m.in.
leczenia cukrzycy.

Pacjentka wcze$niej uczestniczyta w projekcie, w ktorym studenci kierunku lekarskiego i farmacji — pod okiem
nauczyciela akademickiego — optymalizowali farmakoterapi¢ starszych pacjentow, ktorzy przynosili brane
przez siebie leki do Punktu Konsultacyjnego. Studenci przeprowadzali wywiad, a nastgpnie mieli tydzien, aby
przygotowaé rekomendacje (pacjenci sami zadawali pytania o niepokojace ich kwestie zwigzane z lekami lub
problemy byly definiowane przez studentéw). Czasem niezbedne bylo przygotowanie listu z prosba
o interwencje do lekarza rodzinnego. Stad pacjentka, o ktorej mowa, szukajac pomocy, zadzwonita do znanej
sobie juz Pracowni Geriatrii.

ZdaliSmy sobie wtedy sprawe, ze 0sob z podobnymi problemami, zamknigtych w swoich domach
i poszukujacych pomocy w rozmaitych dziedzinach, jest z pewnosciag wigcej. Mozliwos¢ kontynuacji
udzielanych porad powinna pozwoli¢ osobom starszym na zwigkszenie poczucia bezpieczenstwa, a studentom
na poznanie zasad komunikacji z osobami starszymi i rozwigzywania ich probleméw. Powstat projekt
udzielania porad przez studentow — pod okiem nauczycieli — przez telefon lub Internet.

Informacje o itPK znalazly si¢ w prasie i telewizji, a takze na stronach internetowych. Jednak informacja
rozprzestrzeniata si¢ rowniez metoda ,kuli $niegowej”’, poniewaz same osoby starsze informowaty si¢
wzajemnie o mozliwosci konsultacji.

Pacjenci starsi zglaszali si¢ pod wskazany numer. Z otrzymanych informacji wynikato jednoznacznie, ze
w ramach itPK konsultacji udzielaja studenci pod okiem nauczycieli akademickich, czyli ze kazda wydana
rekomendacja zostaje z nimi przedyskutowana.

Ograniczeniem okazaty si¢ uzywane poczatkowo telefony, utrudniajace jednoczesne potaczenie wickszej liczby
0sOb. Starano si¢ wiec uzy¢ komunikatorow internetowych. Do zestawienia polaczen zostal wyznaczony
dodatkowy student, odpowiedzialny zwlaszcza za techniczne aspekty polaczenia. Osoby starsze byty
informowane, ze w przypadku braku komunikatora, jesli zdecydowalyby si¢ na kontakt wideo, otrzymaja od
studentow pomoc w skonfigurowaniu odpowiedniej aplikacji. Mozliwa byta wideo rozmowa za posrednictwem
Messengera (Facebook) lub WhatsAppa, albo gtosowy kontakt telefoniczny.

Po ustaleniu szczegdtow nastepowato wiasciwe potaczenie, ktorego pierwsza czgscia bylo odtworzenie
krotkiego nagrania dotyczacego ochrony danych osobowych i ich przetwarzania (RODO). Po uzyskaniu zgody
seniora na przetwarzanie danych osobowych na potrzeby konsultacji studenci przeprowadzali pod okiem
nauczyciela wywiad, rézny w zaleznosci od $ciezki konsultacji i zalezny od problemu, z ktérym seniorzy
zglosili si¢ do itPK. Nastgpnie studenci umawiali si¢ na druga konsultacj¢ po kliku dni. W migdzyczasie
przygotowywali odpowiedzi na zadane przez senior6w pytania i opracowywali indywidualne rekomendacje dla
poszczegolnych 0sob. Przygotowane zalecenia byty dyskutowane z nauczycielami akademickimi.

Drugie polaczenie obejmowato wydanie rekomendacji seniorom. W razie koniecznosci ustalano tez zasady
monitorowania polecanych rozwigzan. W zwiazku z tym czgsto ustalano terminy dalszych potaczen, stuzace
sprawdzeniu, czy wystosowane rekomendacje przyniosty pozadany skutek. Mozliwa byla tez dodatkowa
interwencja modyfikujaca pierwotnie wydane rekomendacje.

Udzielano dwoch rodzajow konsultacji:

konsultacji lekowych — studenci wydziatu lekarskiego i wydziatu farmacji, ktorych celem byta odpowiedZ na
pytania dotyczace zasad stosowania lekdw; jak bra¢ konkretne leki (przed czy po jedzeniu)?, co zrobié, kiedy
np. konczy sie jaki$ lek? albo czy mozna dotaczy¢ do leczenia dodatkowe leki bez recepty lub suplementy
diety?

konsultacji aktywno$ciowych, udzielanych przez studentow terapii zajeciowej, ktorych celem byto wskazanie
osobom starszym zatrzymanym w domach, mozliwosci aktywizacji dostosowanych do ich profilu zajeciowego.
Podczas prowadzonych rozméw seniorzy szczegélnie pozytywnie oceniali mozliwo$¢ nawiazania kontaktu
z mtodymi osobami. Pomoc w skonfigurowaniu potaczenia i wszystkie proby dziatania potaczenia zajmowaty
czesto wigecej czasu niz sama konsultacja, stanowily jednak niepowtarzalng lekcje interakcji
miedzypokoleniowych. Co wigcej, stworzenie mozliwosci potaczen wideo dla senior6w byto rodzajem otwarcia
okna na $wiat, gdyz mogli rowniez z niego korzysta¢ w innych kontekstach.

Dla studentow uczestnictwo w projekcie stanowito wspaniala okazje do udzielenia pomocy osobom
potrzebujacym w trudnych czasach pandemii. Byla to dla nich takze niepowtarzalna okazja do nabycia
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doswiadczenia pracy w zespole interprofesjonalnym. Réznorodno$é probleméw, z jakimi zglaszali si¢ do
punktu seniorzy, pozwalata studentom nauczy¢ si¢ postepowania z r6znymi sytuacjami zdrowotnymi. Miato to
szczegblne znaczenie, poniewaz wszystko to dziato si¢ w czasie, gdy zajecia praktyczne, podczas ktorych
studenci na co dzien mieli kontakt z osobami starszymi, zostaty zawieszone.

Kontakt:
Uniwersytet Medyczny im. K. Marcinkowskiego w Poznaniu
Pracownia Geriatrii, Katedra i Klinika Medycyny Paliatywnej; tel.: 61 8738302
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Na codzienne zakupy

Caritas Polska, juz 4. rok, realizuje ogdlnopolski program ,,Na codzienne zakupy”. W 2021 roku realizowany
w partnerstwie z Fundacja Biedronki oraz 45 Caritas diecezjalnymi. Celem programu Na codzienne zakupy jest
wymierna, caloroczna pomoc seniorom w wieku 60+ — samotnym, potrzebujacym wsparcia materialnego,
dotknigtym wykluczeniem socjalnym i spotecznym, zamieszkujacym wsie i mate miejscowosci. Program stuzy
tez aktywizacji spolecznej seniordw, umozliwiajac im uczestnictwo w dzialaniach towarzyszacych, oraz
zapewnia bezposrednig pomoc wolontariuszy w codziennych zakupach. Wolontariuszami w tym programie s3
w najwigkszej liczbie dorosli i mtodzi seniorzy.

Powodem rozpoczecia programu 4 lata temu byta diagnoza wskazujaca na trudng sytuacje materialng seniorow,
w tym takze dobrze znana, trudna sytuacja wielu podopiecznych Parafialnych Zespotéw Caritas i Caritas
Diecezjalnych w Polsce oraz cheé sponsora (firmy Jeronimo Martins, a nastepnie Fundacji Biedronki), by
udziela¢ pomocy potrzebujagcym seniorom. Dodatkowym atutem umozliwiajagcym realizacj¢ programu jest to,
ze sie¢ sklepow Biedronki pokrywa obszar catej Polski, a sklepy znajduja si¢ takze w matych miejscowosciach.
PZC i CD byly i sg wspierane przez dziesiatki tysiecy wolontariuszy (ok. 90 tys.), to byt dodatkowy impuls dla
rozpoczecia tego programu, poniewaz mieliSmy $swiadomosc, ze setki wolontariuszy sa w stanie wesprzec
pomoca potrzebujacych seniorow. W efekcie, w kazdej z 4 edycji programu bierze udziat ok. 2000 — 3500
wolontariuszy (gtéwnie osoby doroste i mtodzi seniorzy).

W ramach naszych prac podejmujemy réznorodne dziatania. Po pierwsze, potrzebujacy seniorzy otrzymuja
wsparcie finansowe w wysokosci 150 zt miesiecznie na karcie przedptaconej, przez 10 miesigcy w roku na
zakupy w sklepach Biedronki. Karta przedptacona to nowoczesna forma pomocy materialnej, a seniorzy cenia
ja takze za mozliwos¢ dokonywania samodzielnych wyboréw i anonimowos¢.

Po drugie, seniorzy otrzymuja wsparcie wolontariusza Caritas, zarowno w dystrybucji kart NCZ, w robieniu
zakupow, czasem w codziennych czynno$ciach czy dziataniach majacych na celu aktywizacje seniorow. Te
dzialania maja czesto systematyczny charakter (np. raz w tygodniu) i s3 dopasowane do indywidualnych potrzeb
seniorow.

Po trzecie, Fundacja Biedronki wsparta takze dodatkowe dziatania Caritas skierowane do seniorow, w tym akcje
propagujaca Koperte Zycia (w 2020 roku otrzymalo ja 20 tys. seniordw), projekt ,,Spetniamy marzenia”, paczki
swiateczne dla samotnych senioréw, a takze lokalne projekty Caritas aktywizujace seniorow.

Krétkookresowo - pomoc materialna i wolontaryjna zmienia na lepsze codzienno$¢ senioré6w z miesigca na
miesigc — seniorzy lepiej si¢ odzywiaja, moga wykupic leki, zaptaci¢ rachunki, przeznaczy¢ pieniadze na inne
potrzeby np. na opal czy sptate dtugéw. Kontakt z wolontariuszem zmniejsza poczucie osamotnienia, daje
czgsto oparcie w trudnych sytuacjach i/lub inspiracje do podejmowania réznorodnych aktywnosci.

Seniorzy moga uczestniczy¢ w programie Na codzienne zakupy maksimum trzy lata. Ta dlugookresowo$é
pomocy umozliwia czesto realng zmiane na lepsze sytuacji zdrowotnej, materialnej, spotecznej seniora.

W 2020 roku IPSOS badatl opinie seniorow — beneficjentow programu i wolontariuszy o programie NCZ.
Wyniki badan wskazuja, ze:

84% beneficjentow uwaza, ze program ma istotny wptyw na poprawe ich zycia: ponad 64% z nich czgsciej
kupuje nabiat, 51% owoce i warzywa, a 49% migso i ryby;

57% czesSciej kupuje leki na recepte dzigki wigkszemu budzetowi miesigcznemu;

31% moze oplacic¢ rachunki/ zaptaci¢ za opat;

95% seniorow docenia to, ze moze samodzielnie decydowac, co kupi¢;

84% seniorow mowi, ze kontakt z wolontariuszem jest potrzebny lub bardzo potrzebny;

82% wolontariuszy osiaga wysoka lub bardzo wysoka satysfakcje ze swojego zaangazowania w programie.

W 2021 roku Caritas Polska wraz z Fundacja Biedronki realizuje juz czwarta edycja programu ,,Na codzienne
zakupy”. W tym roku bierze w nim udziat 10 tys. seniorow — beneficjentow programu NCZ i 3300
wolontariuszy. Koszty tegorocznej edycji to 14,5 miliona zt. w cato$ci pokrywa je Fundacja Biedronki, a wktad
czasu i zaangazowania wolontariuszy i pracownikow Caritas nie da si¢ przeliczy¢ na pieniadze.

W poprzednich latach program rozwijat si¢ zaréwno pod wzgledem liczby beneficjentéw jak inwestowanych
srodkow finansowych. W 2018 r. skorzystato z niego 5 300 seniorow, w 2019 r. 6 600 potrzebujacych a w 2020
r. 10 000 beneficjentow.

Trudnosci podczas realizacji tego programu to przede wszystkim liczba senioréw spehniajacych kryteria
rekrutacyjne, dla ktorych nie starcza kart przedptaconych. Kazdego roku weryfikujemy i na nowo uzgadniamy
kryteria rekrutacyjne tak, by pomoc trafiala do najbardziej potrzebujacych.

Kazdego roku weryfikujemy, edukujemy, wspieramy wolontariuszy senioralnych w programie tak, by ich
pomoc byla coraz bardziej skuteczna. Rozwijamy sie¢ ekspertow rozwiazywania problemow senioralnych
w Caritas Diecezjalnych.
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Pandemia sprawia, ze bezposredni kontakt z seniorami jest utrudniony. Zachowujemy $rodki ostroznos$ci
w takich kontaktach. Rozwijamy cyfrowe sieci organizacyjne i edukacyjne z koordynatorami, liderami,
wolontariuszami i seniorami — uczestnikami programu Na codzienne zakupy.

Kazdego roku poprawiamy co$ w programie. W tym roku pracujemy przede wszystkim nad rozwojem sieci
wolontariatu senioralnego, wykorzystujac w wigkszym stopniu narzgdzia cyfrowe. Podnosimy kompetencje
koordynatorow, lideréw i wolontariuszy.

Kazdego roku robimy badania ewaluacyjne — pytamy uczestnikow programu NCZ, jak go ulepszac. Jesienig
2021 zrobimy to po raz kolejny.

Kontakt:

Caritas Polska ul. Okopowa 55, 01-043 Warszawa; +48 22 3348500, +48 22 3348585; www.caritas.pl;
https://karta.caritas.pl/
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Szkola i Przedszkole Przyjazne Seniorom

Ruszyt nowy miedzypokoleniowy projekt miedzynarodowy — Szkota Przyjazna Seniorom (Seniors Friendly
School)- skierowany do seniorow, szkot oraz przedszkoli. Kampania jest elementem szerszego projektu —
Seniorzy dla Edukacji (Seniors for Education) — realizowanego ze $rodkéw Komisji Europejskiej w ramach
programu ERASMUS+. Partnerami projektu sa: POLSKA, IRLANDIA, SEOWENIA I TURCJA. Liderem i
pomystodawca projektu jest Stowarzyszenie MANKO i ,,Glos Seniora”. Do projektu juz zglosity sie szkoty
oraz przedszkola z Iwanowic, Poskwitowa, Bochni, Porgby oraz Gdanska.

Wspotpraca migdzypokoleniowa, uczenie si¢ przez cate zycie, integracja spotecznosci lokalnych i aktywizacja
Senioréw to podstawowe wymiary nowego, miedzynarodowego projektu Stowarzyszenia MANKO i partnerow
z Turcji, Stowenii oraz Irlandii. Dlatego tez rusza kampania Szkota Przyjazna Seniorom!

Chcemy dziala¢ migdzypokoleniowo, aby przez wspdlna prace, nauke i zabawe integrowaé lokalne
spotecznosci, aktywizowaé Seniorow oraz edukowac dzieci i mtodziez w obszarze problematyki senioralne;j.
W ramach kampanii Szkota Przyjazna Seniorom w kazdej szkole nakre$lony zostanie program dziatan,
obejmujacy m.in.:

. Inauguracje programu w Szkole Przyjaznej Seniorom,

. warsztaty dla dzieci prowadzone przez Senioréw,

. wydarzenia mi¢dzypokoleniowe w szkole,

. miedzypokoleniowe konkursy fotograficzne oraz video,

. wspolne imprezy integracyjne,

. wreczenie pakietow dla szkol, ktore uczniowie beda mogli przekaza¢ dziadkom i rodzicom.

Kazda szkota, ktora podejmie roczng wspotprace w ramach projektu, otrzyma certyfikat Szkoty Przyjaznej
Seniorom, zostanie obje¢ta wsparciem w dziataniach projektowych oraz szeroko zakrojong akcja promocyjna.
Celem kampanii jest przywrocenie placowkom edukacyjnym funkcji integrujacej lokalne s$rodowisko,
aktywizacja 0sob starszych przez wykorzystanie ich wiedzy i dos§wiadczenia w edukacji mtodego pokolenia,
a takze przeciwdzialanie stereotypowemu mys$leniu o wieku senioralnym. W ramach projektu chcemy
przeszkoli¢ Seniorow jak inspirowac i edukowaé dzieci, a dzieci jak edukowac, aktywizowac i inspirowaé
Seniorow. Obszary edukacji dotyczy¢ beda m.in.: bezpieczenstwa, cyfryzacji, ekologii czy patriotyzmu.
Program jest realizowany w latach 2020-2022. Do wspotpracy zapraszamy Senioréw, szkoty, a wiec
nauczycieli, dzieci i mtodziez, oraz cate rodziny!

Jak zosta¢ Szkota Przyjazna Seniorom ?
Aby wej$¢ do programu, wystarczy skontaktowac¢ si¢ z biurem Stowarzyszenia MANKO, wypetni¢ zgloszenie
i zaakceptowa¢ warunki udzialu w akcji zawarte w regulaminie. Nastgpnie uzgadniany jest szczegotowy
program wspotpracy. Dalej pozostaja juz wspolne migdzypokoleniowe dziatania — z udziatem dzieci,
nauczycieli, zaproszonych do wspolpracy senioréw oraz catych rodzin.
Wiecej informacji na www.glosseniora.pl

Kontakt:
kontakt@manko.pl, tel. 12 429 37 28

12



http://www.glosseniora.pl/
mailto:kontakt@manko.pl

Biuletyn Rady do spraw Polityki Senioralnej, nr 1/2021

Europejski dialog spoteczny i rozwdj solidarnosci migdzypokoleniowej: skupienie si¢ na pracownikach "55
+" i milodych pracownikach w sektorze finansowym. Zrownowazony wzrost i luka pokoleniowa,
SOLIDARITY 55, nr umowy VS/2018/0040 oraz 4031/GRANT KE/2018/2 7 dnia 27 wrzesnia 2018 roku

Projekt The European social dialogue and the development of the solidarity between generations of workers:
focus on “over 55" and young workers in the finance sector. Sustainable Growth and generation gap to
miedzynarodowe przedsiewzigcie, ktore bylo realizowane w konsorcjum a liderem partnerstwa byl FIRST-
CISL, bedacy reprezentatywnym zwigzkiem zawodowym we wloskim sektorze finansowym. Wraz z nim
partnerstwo buduja trzy organizacje akademickie: Uniwersytet w Walencji, Uniwersytet £.6dzki i ADAPT —
wiloski instytut badawczy z Bergamo. Partnerstwo wspomaga ponadto osiem europejskich organizacji
zwigzkowych: OTOE — Greece, PRO — Finland, BBDSZ — Hungary, FEC-FO — France, MUBE — Malta, UPA
— Romania, UGT — Spain, BASISEN — Turkey, czynnie uczestniczac w dziataniach projektu.

W projekcie zaprojektowano badania podstawowe i stosowane. Koncepcja badan jest pochodng zatozenia, ze
zgodnie ze wspolczesnymi teoriami, konieczna jest ponowna ewaluacja pracy osob starszych w kontekscie
ryzyka zwigzanego z wilaczaniem miodych pracownikow do przedsigbiorstw, jesli miejsca pracy nie sg
zrownowazone obecnoscig osob dojrzatych. Doswiadczenia i kompetencje starszych pracownikow ewoluuja,
gdyz w pewnym momencie zycia jednostka opiera swoje dziatanie raczej na madrosci, precyzji i doktadnosci,
anizeli na szybkoS$ci dziatania, typowej dla mtodych ludzi.

Glownym celem projektu byto wykazanie, ze najbardziej skuteczng reakcja na wyzwania zwigzane ze zmianami
demograficznymi jest wlasciwe zarzadzanie starzejacymi si¢ pracownikami poprzez polityke aktywnego
starzenia si¢ 1 solidarnos¢ miedzypokoleniowa. Realizacji celu glownego stuzyla wypetnieniu celow
czastkowych: (1) oceny trwalych skutkéw zmian demograficznych na rynku pracy oraz skutkéw procesow
cyfryzacji pracy; (2) wzrostu $wiadomosci znaczenia powiazan logicznych miedzy zdolnos$cia do zatrudnienia
0sOb, uczeniem si¢ przez cate zycie, harmonijnym i zréwnowazonym rozwojem gospodarczym; (3)
podniesienia swiadomosci zwigzku miedzy polityka zarzadzania wiekiem a solidarno$cig mi¢dzypokoleniows,
(4) poszerzenia wiedzy na temat prawodawstwa europejskiego.

Impulsem do realizacji projektu bylo przeswiadczenie, ze zarzadzanie migdzygeneracyjne w organizacjach
moze by¢ odpowiedzig na zmiany zachodzace na rynku pracy, zwigzane ze starzeniem sie zasobow ludzkich
czy digitalizacje.

Publikacje projektu:

1. Iwa Kuciak, Justyna Wiktorowicz, Uwarunkowania transferu wiedzy w sektorze finansowym,
Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi 2/2020. Jest to numer tematyczny Intergenerational Human Capital
Management in Organizations. Opublikowany zostat w dwoch wersjach jezykowych, polskiej i
angielskiej.

2. Iwa Kuchciak, Justyna Wiktorowicz, Izabela Warwas, Age Management in the Financial Sector:
Opportunities and Challenges (Chapter 3) [in:] Domenico lodice (ed.), Intergenerational Divide and
Employee Solidarity. Inclusive Bargaining as a Drive for Change in the Digital Era, Adapt University
Press, Bergamo 2020. Rozdziat autorstwa pracownikow Uniwersytetu 1.6dzkiego zostat wiaczony do
monografii, ktora ukazata si¢ w jezyku angielskim i wloskim.

3. Lukasz Kozar, Justyna Wiktorowicz, Izabela Warwas, Iwa Kuchciak, Solidarity between generations
in the financial sector. Inventory of the best practices, £.6dz 2020. Zidentyfikowane, opracowane i
poddane analizie dobre praktyki europejskiego sektora finansowego zostaly zestawione w
rozbudowanym katalogu.

W dwuletnim projekcie partnerstwo przygotowalo bardzo wiele inicjatyw. Na uwage zastuguja dwa aspekty.
(1) Inkluzywne podej$cie do interesariuszy. Grupy interesu, na ktore skladaja si¢ organizacje zwigzkowe,
akademicy, decydenci, instytucje badawcze, pozarzadowe, samorzady lokalne, instytucje otoczenia biznesu
byly wilaczone w projekt od momentu przygotowania aplikacji, poprzez badania, opracowanie wynikow,
szkolenie az po prezentacj¢ uzyskanych rezultatéw na seminariach i konferencjach. Debata oraz implementacja
projektu odbywala si¢ na poziomie krajowym (spotkania w Hiszpanii, Irlandii, Grecji, Wtoszech i w Polsce)
kazdorazowo z udziatem krajowych i lokalnych przedstawicieli. Witaczenie do projektu renomowanych
instytucji europejskich, takich jak EUROFOUND, CEDEFOP, ETUI umozliwito przeniesienie dyskursu na
poziom europejski. Wspoltpraca z organizacjami zwigzkowymi z Grecji, Finlandii, Wegier, Malty, Francji,
Rumunii, Hiszpanii, Turcji przyczynila si¢ do przyjecia szerokiej perspektywy, z wiaczeniem krajow o
zroznicowanych rezimach rynku pracy, stosunkow przemystowych i polityki spotecznej. (2) Szeroka
komunikacja. Partnerstwo podjeto starania o przygotowanie materiatdow i publikacji w wielu jezykach i
publikowanie ich w r6znorodnych mediach. Obok komunikacji naukowej, zaadresowanej do akademickiego
gremium, zastosowano przekaz popularny, skierowany na praktykow — zwigzkowcow i menedzerow sektora
finansowego. Dorobek edytorski jest zbalansowany, zawiera publikacje i wystgpienia naukowe oraz krotsze,
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pisane przystepnym jezykiem informacje umieszczane w newsletterach. Dodatkowo podczas badan, rekrutacji
na seminaria i warsztaty oraz konferencje, partnerzy i partnerzy stowarzyszeni, kolportowali materiaty
dotyczace solidarnosci migdzypokoleniowej, zarzadzania wiekiem, rewolucji informatycznej i innych zmian
zachodzacych w sektorze finansowym w Europie. Tym samym projekt objat swym zasiggiem wiele krajow,
srodowisk i interesariuszy.

Kamienie milowe w trakcie realizacji projektu:

Opracowanie Virtual Agora - narzedzia do wymiany informacji/dokumentéw. Dziatania: wybor
dokumentow, ktére nalezy udostepni¢ partnerom w celu zapewnienia wspdlnej bazy wiedzy;
przedstawienie i udostepnienie metodologicznych aspektow badan naukowych projektu; wymiana
dobrych praktyk.

Doprecyzowanie koncepcji badan. Badania beda prowadzone dwutorowo. Po pierwsze badania
naukowe przeprowadzane przez $wiat akademicki. W szczegdlnosci badania beda obejmowaty:
1) europejski scenariusz demograficzny i wptyw na rynek pracy; (2) ramy prawne i polityki dotyczace
pracownikow "S55+" oraz solidarnosci migdzypokoleniowej; (3) analiza roli partnera spotecznego
w zakresie polityki zarzadzania wiekiem (4) analiza skutkow "rewolucji cyfrowej" i nowych
wymaganych umiejetnosci w obliczu wyzwan zwigzanych z luka pokoleniowa wsrod pracownikow.
Po drugie partnerzy spoleczni przeprowadza badania w terenie, majace na celu zidentyfikowanie
dobrych praktyk na poziomie przedsigbiorstwa w zakresie zarzadzania wiekiem i1 solidarnosci
miedzypokoleniowej pracownikéw. Ponadto partnerzy spoleczni przeprowadza jakosciowe badanie
postrzegania przez pracownikow zasad zarzadzania wiekiem w firmach. Eksperci wszystkich
partnerow beda wykorzystywali narzedzie internetowe (Virtual Agora), dzieki ktoremu mozliwa jest
praca na odlegtos¢ i aktywny proces wzajemnego uczenia si¢.

Spotkanie partnerskie potaczone z seminarium (Budapeszt). Zaprezentowany zostal materiat:
Warwas |., Age Management and the mutual transmission of knowledge between generations of
workers; Seminar The European social dialogue and the development of the solidarity between
generations of workers: focus on “over 55 and young workers in the finance sector, Budapest 11-12
February 2019. W trakcie spotkania odbyta sie dyskusja z udzialem partnerow spotecznych z catej
Europy. Dyskusja koncentrowata si¢ na praktykach zarzadzania wiekiem w sektorze finansowym.
Warsztat z interesariuszami, ktory odbyt sie w Dublinie, w siedzibie EUROFOUND, europejskigj
renomowanej instytucji badawczej. Warsztat z interesariuszami zapewnit nie tylko lepsze zrozumienie
rezultatow projektu, ale tez jego maksymalne rozpowszechnienie. Dr Iwa Kuchciak uczestniczyta w
tym spotkaniu (15 marca 2019 roku) z prezentacja. Spotkanie przyniosto konstruktywne wytyczne
dotyczace sfinalizowania prac badawczych i wykonania modutu szkoleniowego.

W dniach 9-12 czerwca w Salonikach odbyto si¢ spotkanie partnerskie zaplanowane w celu
monitorowania i oceny dziatan $rodokresowych. Na spotkaniu Uniwersytet rodzki byt
reprezentowany przez dr hab. Izabele¢ Warwas, prof. UL. Wygtlosila ona prelekcje pt. The transfer of
social and human capital between generations of workers. Partnerstwo byto gosciem Europejskiego
Centrum Rozwoju Ksztatcenia Zawodowego (CEDEFOP), uznanej instytucji europejskiej, zajmujacej
si¢ ksztalceniem i szkoleniem zawodowym obywateli Unii Europejskiej. Eksperci tego centrum
podzielili si¢ swoimi doswiadczeniami, zapoznali nas z trendami w ksztalceniu i wynikami
najnowszych badan, korespondujacych z badaniami projektu. Te doswiadczenia 1 wiedza postuzyty
przygotowaniu harmonogramu, zawartosci oraz metodologii szkolenia dla interesariuszy. W trakcie
spotkania w Salonikach omawiane byly zalozenia i zaplanowano przebieg trzeciego etapu badan
projektu. Partnerstwo wykorzystato metode Delphi przeprowadzong przy zastosowaniu CAWI, z
dwiema rundami badan. Proba objeta przedstawicieli partnerow spotecznych z sektora finansowego w
krajach partnerskich (n = 11). W obu rundach czas wywiadu oszacowano na ok. 20 minut.
Potstrukturalny kwestionariusz CAWI dla pierwszej rundy zostat przygotowany przez ADAPT. Ta
runda badan Delphi zostata przeprowadzona w dniach 1-9 lipca 2019 r. Przez ADAPT. Po pierwszej
rundzie Uniwersytet £.0dzki przeanalizowal wyniki i przygotowat kwestionariusz do drugiej fazy
badania Delphi. Zostato to przeprowadzone mi¢dzy 22 a 29 lipca 2019 r. Analiza poréwnawcza z
wykorzystaniem metodologii QCA zostata przeprowadzona przez Polibienestar z Walencji.
Szkolenie otwarte dla organizacji partnerskich zostato przeprowadzone w Rzymie w dniach 18-19
wrzesnia 2019 roku. Z ramienia Uniwersytetu £.6dzkiego jedng z sesji prowadzita dr Iwa Kuchciak.
Dwudniowe szkolenie byto skierowane do zwigzkowcow, odpowiedzialnych za negocjowanie umow
zbiorowych pracy na roznych poziomach. Program szkolenia zostal dopasowany do potrzeb i
oczekiwan uczestnikow. Wiodacym celem warsztatow byla poprawa znajomosci europejskich ram
legislacyjnych w konteks$cie wplywu cyfryzacji i zmian demograficznych na rynku pracy oraz
krzewienia idei solidarnosci migdzypokoleniowej wsrod pracownikow sektora finansowego.
Ktadziono takze nacisk na wzmocnienie $wiadomosci uczestnikow na temat ich roli jako inicjatorow
zmian oraz nabycie znajomoéci innowacyjnych narzedzi wykorzystywanych do zarzadzania wiekiem
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W organizacji i instrumentéw miedzypokoleniowego transferu wiedzy. Dr Iwa Kuchciak prezentowata
efekt czastkowy projektu - systematyczny przeglad narzedzi shuzacych do zarzadzania wiekiem
mozliwych do zastosowania w sektorze finansowym oraz poprowadzita warsztaty prezentujace
mozliwosci zastosowania narzedzi zarzadzania wiekiem w praktyce. W warsztatach wzigto udziat
blisko 30 przedstawicieli sektora finansowego oraz reprezentanci wszystkich partnerow
zaangazowanych w realizacj¢ projektu. Spotkanie prowadzone bylo w jezyku angielskim, wtoskim,
hiszpanskim i francuskim.

e Spotkanie partnerstwa odbylo si¢ 11 pazdziernika 2019 roku, w Krakowie, w siedzibie Zarzadu
Regionu Matopolskiej ,,Solidarno$ci”. Spotkanie miato charakter podsumowania dotychczasowych
aktywnosci przeprowadzonych w projekcie, przeanalizowaniu oraz poddaniu poglebionej dyskusji
wynikdw badan. Celem spotkania byla ponadto prezentacja kolejnych efektow czastkowych
wypracowanych przez partneréw naukowych z Uniwersytetu £.odzkiego, Uniwersytetu w Walencji
oraz instytutu badawczego z Wiloch - ADAPT. Podczas spotkania wypracowano takze wspolne
stanowisko wobec upowszechniania rezultatow uzyskanych w projekcie i wstgpne rekomendacje dla
Komisji Europejskiej. Dr Iwa Kuchciak prezentowata wyniki analizy: The class self-analysis exercise:
the importance of taking into consideration people prejudice and beliefs on age at the workplace.
Zespot projektowy Uniwersytetu L.odzkiego reprezentowata ponadto dr hab. Justyna Wiktorowicz,
prof. UL oraz dr hab. Izabela Warwas, prof. UL, kierownik projektu.

e Konferencja finalna i okragly stol projektu. Konferencja odbyta si¢ 3 grudnia 2019 r. w Vico
Equense we Wtoszech. Celem konferencji byta prezentacja efektéw dotychczasowych prac partnerow
projektu oraz wypracowanie kolejnych wnioskéw merytorycznych, istotnych dla sfinalizowania
projektu. Wnioski te formutowano podczas obrad migdzynarodowego Okraglego Stotu pt.: The
population ageing and the development of new digital technologies: what the companies’ responses
and the social partners’ strategies, ktory stanowit plaszczyzne wymiany pogladéw i do§wiadczen
réznych interesariuszy i uczestnikow projektu. Uniwersytet £.6dzki reprezentowata przy Okragltym
Stole prof. UL Izabela Warwas — kierownik projektu. Podczas sesji plenarnej konferencji dr Justyna
Przywojska z Uniwersytetu L.odzkiego wyglosita referat pt.: The Silver Economy in the European
Finance sector. Do udzialu w konferencji zostali zaproszeni uczestnicy z réznych sektoréw (w tym
sektora bankowego). W konferencji wzieto udziat kilkadziesiat 0sob z catej Europy.

Uniwersytet £.6dzki z tytulu udziatu w projekcie otrzymat dofinansowanie z Komisji Europejskiej w kwocie
210 191,58 PLN oraz grant towarzyszacy w wysokosci 20 816,00 PLN z Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego.

Dobor partnerow umozliwil ptynna realizacje projektu. Partnerzy akademiccy prowadzili badania,
przygotowywali material do dyskusji i prezentowali czastkowe wyniki na seminariach czy spotkaniach.
Partnerzy zwiazkowi zapewnili przeptyw komunikacji, dobor uczestnikow szkolen oraz glos ,,praktykow” w
trakcie opracowywania materiatow dla interesariuszy. Lider partnerstwa nakreslat ramy wspolpracy
miedzynarodowej oraz nawigzywat kontakty z instytucjami europejskimi.

Z dzisiejszej perspektywy partnerstwo powinno rozwazy¢ wydtuzenie czasu realizacji projektu. Trudno w ciggu
dwoch lat, zaprojektowaé badania, przeprowadzi¢ je i opracowa¢ wyniki. Szczegdlnie w sytuacji, w ktorej
wyniki czastkowe byly analizowane przy udziale takich instytucji jak EUROFOUND czy CEDEFOP. Niektore
etapy badan wypadaty w okresie wakacyjnym, co stanowito barier¢ w pozyskaniu respondentow.

Kontakt:
Uniwersytet £.odzki, Katedra Pracy i Polityki Spotecznej, Wydzial Ekonomiczno-Socjologiczny,

www.uni.lodz.pl
izabela.warwas@uni.lodz.pl
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Rada do spraw Polityki Senioralnej jest organem opiniodawczo-doradczym Ministra Rodziny
i Polityki Spotecznej. Do statego udziatu w jej pracach zostali zaproszeni przedstawiciele jednostek
samorzadu terytorialnego oraz zwiazkow tych jednostek; administracji rzadowej; organizacji
pozarzadowych, organizacji pracodawcoéw oraz zwigzkow zawodowych; uczelni i instytucji
badawczych, wydelegowanych do prac w Radzie. Kadencja trwa 4 lata.
Do zadan Rady do spraw Polityki Senioralnej nalezy:
1. opracowywanie kierunkow dziatan adresowanych na rzecz osob starszych w Polsce;
2. inicjowanie, wspieranie i promowanie rozwigzan z zakresu polityki spotecznej na rzecz os6b
starszych;
3. przedstawianie Ministrowi propozycji rozwigzan na rzecz rozwoju systemu wsparcia 0s6b
starszych.
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