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Co decyduje o powodzeniu 
wdrożenia?







Dlaczego niektóre wdrożenia 
się nie udają?

Najczęstsze przyczyny problemów





Wybór modelu wdrożenia

Decyzja strategiczna określająca całą ścieżkę wdrożenia 

i zakres odpowiedzialności administratora





Wymagania techniczne 
SaaS EZD RP









Wymagania techniczne 
on-premise EZD RP









Wymagania kompetencyjne
dla EZD RP
Model On-Premise i SaaS











Wymagania techniczne stacji 
roboczych dla EZD RP
Model On-Premise i SaaS









Konfiguracja EZD RP





Konfiguracja EZD RP z poziomu administratora podmiotu





Service Desk EZD RP

Jedno miejsce kontaktu z zespołem wsparcia EZD RP









https://podrecznik.ezdrp.gov.pl/
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