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Zespot Wsparcia Technicznego EZD w NASK

Przedsiewziecie pn.: ,Wsparcie dla powszechnego stosowania elektronicznego zarzadzania dokumentacjg poprzez rozwdj i udostepnienie nieodptatnego systemu klasy EZD, udostepnienie
chmury SaaS2 EZD RP oraz wdrozenia systemu EZD w administracji publicznej RP” realizowane jest przez Ministerstwo Cyfryzacji w partnerstwie z NASK-PIB w ramach Krajowego Planu
Odbudowy i Zwigkszania Odpornosci, finansowanego ze srodkéw Instrumentu na rzecz Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci oraz Unii Europejskiej — NextGenerationEU.



=] EZ2D

NASK I dokumentow.
) Bezptatny, udostepniony 8 Jednolity - taki sam system
v na licencji freeware dla kazdego uzytkownika

o

Integracja z innymi systemami gp = ==
Zgodnosc z przepisami prawa
(ePUAP, eDoreczenia, KSeF)

EZD RP to nowoczesny system elektronicznego zarzadzania dokumentacja

rozwijany przez NASK-PIB.
Wspiera cyfrowg realizacje procesow administracyjnych, umozliwiajac
prowadzenie spraw w postaci elektronicznej oraz wspiera obstuge

dokumentacji papierowe;.

EZD RP to informatyczny system klasy EZD,

ktory stuzy do cyfrowego prowadzenia spraw

=) EZD™

Logowanie do systemu

Login

& jan.testowy@ezdrp.gov.pl

Hasto

a eeccsece 0

Nie pamigtasz hasta?

ZALOGUJ




Co decyduje o powodzeniu
wdrozenia”?
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Technologia

System, infrastruktura,
narzedzia.

Procedury

Zasady, procesy,

organizacja pracy. LUlee

Kompetencje, zaangazowanie,
wspotpraca.




gﬂfﬂ : ‘ Technologia uruchamia system.
{0}

.
Eé{(;} ‘ Procedury nadajg kierunek.

200

AR ‘ Ludzie uruchamiajg zmiane.

Ludzie sg kluczem do sukcesu!
4‘____-—-—-__——\



Dlaczego niektore wdrozenia
sie nie udaja?

Najczestsze przyczyny problemow
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brak zaangazowania
kierownictwa

brak czasu
uzytkownikow

brak
administratora

odktadanie konfiguraciji
na pozniej

traktowanie wdrozenia
jako projektu IT




Wybor modelu wdrozenia

Decyzja strategiczna okreslajgca catg sciezke wdrozenia
| zakres odpowiedzialnosci administratora

ey

NASK




= EZ2D
Wybor
modelu

wdrozenia

- -

2
On-Premise

(Wtasna
infrastruktura)

| | ! ! !

l 1 l
® © © © B @

Konfiguracja  Bezpieczenstwo  Aktualizacje Skalowalnos¢ Infrastruktura  Bezpieczenstwo  Zarzadzanie Utrzymanie
systemu danych i utrzymanie i elastycznosc¢ i sprzet i zgodnos¢ danymi i aktualizacje




Wymagania techniczne
SaaS EZD RP
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Warunki techniczne wdrozenia systemu:

SaaS EZD RP

‘ © Regulamin ustugi chmurowej SaaS EZD RP i
https://www.gov.pl/web/ezd-rp/dokumenty-wdrozeniowe

© Rekomendacje bezpieczenstwa dla dostepu
do ustugi SaaS EZD RP

https://www.gov.pl/web/ezd-rp/bezpieczenstwo-dostepu-do-uslugi-saas-ezd-rp

Jednostka organizacja posiada staty publiczny adres IP lub korzysta z sieci OSE lub GovNet

Jednostka posiada mechanizmy pozwalajace na zabezpieczenie jednostki oraz zestawienie
bezpiecznego potgczenie dla ustugi SaaS EZD RP

Przy wdrozeniach kaskadowych rekomendujemy zestawienie potaczenia z siecig korporacyjng kaskady

Pracownicy wyposazeni sg przez pracodawce w stuzbowy sprzet komputerowy wraz z aktualnym oprogramowaniem

—

Wszyscy pracownicy posiadajg stuzbowe imienne adresy e-mail w domenie jednostki

W przysztosci niezbedne bedzie dodatkowe urzadzenie do MFA\2FA (telefon, klucz sprzetowy)




| Parametry tacza dla Ustugi SaaS EZD RP

Ponizsza tabela przedstawia szacowane przecietne parametry dayczgce predkosci
pobierania | wysytania danych na potrzeby obstugi ruchu sieciowego dla systemu
EZD RP, w zaleznosci od liczby uzytkownikow korzystajgcych z danego tacza.

do 50 3/3 Mbps 5/5 Mbps 10/10 Mbps
51-300 10/10 Mbps 20/20 Mbps 50/50 Mbps
301-2000 50/50 Mbps 100/100 Mbps 200/200 Mbps

powyzej 2000 200/200 Mbps 500/500 Mbps 1/1 Gbps



| SLA i dostepnosé ustugi SaaS EZD RP

@ Ustuga swiadczona w trybie ciggtym 24/7

OBSLUGA AWARII -Q- OKNA SERWISOWE

Awaria krytyczna Srodowisko produkcyjne

Catkowita niedostepnos¢ catej Ustugi lub jej krytycznej czesci == * Prace serwisowe w godzinach 16:00-06:00
dla wszystkich lub wigkszosci Ustugobiorcow. N * Prace w dni wolne od pracy

* Informacja o pracach planowanych minimum 2 dni wczesniej

Awaria

Pozostate awarie. Srodowisko testowe

f » Krétkotrwate prace serwisowe w godzinach 08:00-16:00
» Dlugotrwate prace serwisowe w godzinach 16:00-06:00

INCHON

e Godziny obstugi awarii * Prace w dni wolne od pracy
'_:® Dni robocze w godzinach 08:00-16:00 * Informacja o pracach planowanych minimum 1 dzien wczesniej
) PARAMETRY OBStUGI AWARII (SLA)

SRODOWISKO TESTOWE

PRODUKCYJNE

PRODUKCYJNE

SRODOWISKO TESTOWE

AWARIA KRYTYCZNA

AWARIA KRYTYCZNA AWARIA AWARIA

=

Reakcja Usunigcie awarii Reakcja Usuniecie awarii Reakcja Usuniecie awarii Reakcja Usuniecie awarii

do 3 h do 12 h dobh | do16n do 6 h do 18 n do8h  do24n

s s




Wymagania techniczne
on-premise EZD RP
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Dlaczego Kubernetes to najlepszy wybor

dla EZD RP?

Nowoczesna platforma kontenerowa, ktéra zapewnia
niezawodnos¢, elastycznosc i petng kontrole nad srodowiskiem
produkcyjnym EZD RP.

Szybkie wdrazanie i skalowanie

Kubernetes umozliwia szybkie i tatwe wdrazanie aplikacji w réznych
srodowiskach oraz optymalne wykorzystanie zasobéw. Automatycznie
skalujenia aplikacje w zaleznosci od obcigzenia - kluczowe dla duzych
i ztozonych systemow, takich jak EZD RP.

Izolacja i przenosnosc

Aplikacje uruchamiane w kontenerach sg odizolowane od systemu operacyjnego
i sprzetu, na ktérym dziataja. Dzieki temu tatwo uruchomisz te same aplikacje
na roznych serwerach lub w chmurze obliczeniowej - zyskujac elastycznosc

i przenosnosc.

Automatyzacja zarzadzania

Technologie kontenerowe automatyzuja kluczowe obszary zarzadzania cyklem
zycia aplikacji: wdrazanie nowych wersji, monitorowanie stanu oraz zarzadzanie
zasobami. Masz peing kontrole nad ztozonym srodowiskiem produkcyjnym
EZD RP.

Wysoka dostepnosc i odpornosé

Aplikacje w Kubernetse mozna tatwo rozmieszcza¢ w wielu weztach klastra,
co zapewnia wysoki poziom dostepnosci i odpornosci na awarie. W przypadku
awarii jednego z weztow, pozostate przejmuja jego obcigzenie bez przerwy

w dziataniu systemu.

#

<9

0
3%

®
ey
= L
X - v
Szybsze Elastyczne Wysoka Petna kontrola
wdrozenia skalowanie dostepnoscé i automatyzacja

O Kubernetes to fundament nowoczesnego, bezpiecznego i skalowalnego srodowiska dla




Srodowiska Kubernetes dopasowane do Twoich potrzeb
Od prostego startu po skalowalng produkcje z wysokg dostepnoscia

Rekomendowane dla wersji testowej \ edukacyjne;j.

(o) O
LAN /VPN o@ O@
: |
Bl
< |
|
VM 3 :
I
1
| Kubernetes
: VM1
<’,’
S Bz

SQL, Redis, RabbitMQ

Jednoweztowe srodowisko Kubernetes

(>

Ta sama platforma.
R6zna skala.

Petna elastycznosc.

Bezpieczenstwo

.
il

Izolacja srodowisk,
kontrola dostepu, szyfrowane
potgczenia.

=l

Skalowalnosé¢

Od jednego wezta
po klaster z wysokg
dostepnoscia.

Wieloweztowe klastrowe srodowisko Kubernetes X
Rekomendowane dla wersji produkcyjnej.
LAN / VPN o é o @c’
LA
VM1 I© sy VM2
HA Proxy / ¥ faatar Sl o mie HA Proxy /
Load ;.;ang EV/HRE . Load BO?J"‘.‘MQ
e
VM3 VM4 TR M
T e, O R R T i
r 3 L _______________ r ------------- eceeeen | b e ooty o b g gt £ by S i B T i L i j
I ' I
' ' ] I
VM6 VM7 VM8 M9
) Baza Redis,

NFS danych RabbItMO Repozytorium
Elastycznosc Niezawodnosc
Dopasowanie zasobow L o Wysoka dostepnosc,
do potrzeb i mozliwosci ¢ redundancja, szybkie

organizacji. odzyskiwanie ustug.




Wymagania srodowiska EZD RP

Dopasowane do Twoich potrzeb

WERSJA TESTOWA / EDUKACYJNA

o O
wm g8 g8
VM3

Kubernetes
|' VM1
Pk NFS
EZD RP containers ' <l
~
_ ; N
N Y
N VM 2

SQL, Redis, RabbitMQ

Przyktadowe roztozenie zasobdow:

=2 1 x Ubuntu (master 1, Rancher)
@ 1 x Ubuntu (baza danych PostgreSQL, RabbitMQ, Redis)

1 x Ubuntu (storage NFS)

Rekomendowane parametry
dla jednej instancji

OS: Ubuntu Server 28.04 LTS
(do instalacji systemu EZD RP
rekomendujemy wylacznie
wersje LTS)

vCPU: 24
RAM: 64 GB

Pamig¢ masowa (HDD):

co najmniej 1 TB przestrzeni

na szybkich dyskach NVMe/SSD
na potrzeby obliczen i bufora
danych plus dyski SSO/HDD

na potrzeby przechowywania
danych.

Inne: certyfikat Wildcard dla witryny,
klucz prywatny i publiczny w formacie
Unix, dane konta e-mailowego
przeznaczonego do powiadomien
systemowych (host_ip, username,
password, port).

16 vCPU, 48 GB RAM

6 vCPU, 12 GB RAM

2 vCPU, 4 GB RAM

Szczegdlowe informacje i instrukcje instalacji znajdziesz w podreczniku:

podrecznik.ezdrp.gov.pl/instrukcja-instalacji-ezd-rp-srodowiska-testowe-rozwojowe-edukacyjne/

Wydajnos¢
Optymalne wykorzystanie
zasobdw i szybkie dzialanie,

Elastycznosé
Skalowanie w zaleznosci
od obciazenia i potrzeb.

WERSJA PRODUKCYJNA

o ()
LAN / VPN @ @
VM1 VM 2
HA Proxy / < . HAProxy/
Load Balancing 1 Load Balancing 2
viP ;
(Virtual IP)
VM3 VM4 VM S
Kupemates Kaernetes Katoarranes
Node 1 Nowde 2 Node a
gwa /NONX @
asas ZEa aass
EID AP contanen BB W EID W compenn BE B W E20 P cortarens BB W
L1 1] Ll 11 Ll L 1
A 1483 AL
4l e ——— i 14
ot : i i
[ M [ ‘,
_____________________________ e &
' | :
Y ' !
VM 6 W7 VM 8 VM9
Baza Redss,
NFS danych RabbitMQ Repasytorken
VM 10
Rancher

"/ \\
oy

=)

Niezawodnos¢

Wysol

odpomosé na awarie.

Bezpieczenistwo

1zolacja érodowisk i
pelna kontrola,

ka dostepnosc i

Wymagania zalezne od liczby uzytkownikéw

Liczba oséb vCPU RAM (GB)
1 000 42 90
2 000 50 116
5000 92 132
10 000 120 196

Przykiadowe roztozenie zasobow:

O I T (T

Szczegdtowe informacje i instrukcje instalacji znajdziesz w podreczniku:

3 x Ubuntu (master 1, master 2, master 3...)

1 x Ubuntu (baza danych PostgreSQL)

1 x Ubuntu (RabbitMQ, Redis)

2 x Ubuntu (HA Proxy load balancer 1, 2)

1 x Ubuntu (storage NFS)

1 x Ubuntu (Rancher)

1 x VIP (Virtual IP)

podrecznik.ezdrp.gov.pl/instrukcja-instalacji-ezd-rp-srodowisko-produkcyjne/



Wymagania kompetencyjne

dla EZD RP
Model On-Premise | SaaS
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Model SaaS EZD RP:
Zakres Odpowiedzialnosci

P,

@

K U ® p Uzytkownicy
I i struktura organizacyjna

Konfiguracja modutow

m RP administracyjnych
EZD RP

O Administrator koncentruje sie

Lb na konfiguracji merytorycznej systemu

5

=

Dane podmiotu, lista uzytkownikéw systemu, e T
tworzenie i zarzadzanie strukturg organizacyjng

Na przyktad:
Zarzadzanie uprawnieniami, import i zarzadzanie JRWA,
Dodawania szablonéw dokumentéw, konfiguracja do obstugi

RP
)

korespondencji wychodzacej, integracje z ePUAP, @ E‘I

eDoreczeniami, KSeF, rejestry wtasne.

Szkolenia i biezace wsparcie
uzytkownikéw systemu.

Jasne podziaty Bezpieczenstwo i kontrola /J Skutecznosc i elastycznosc
kompetencji i odpowiedzialnosci dzieki merytorycznej konfiguracji D.LDJ]. w zarzadzaniu systemem



Model on-premis EZD RP: kluczowe kompetencje
przy instalacji i utrzymaniu systemu EZD RP

architektury Kubernetes oraz jego podstawowych koncepciji,

o ‘@. Znajomosc¢ Kubernetes: Pracownicy powinni posiadac¢ solidng wiedze na temat
takich jak kontenery, klastry, pod-y i kontrolery.

Znajomosc¢ systemow chmurowych: Pracownicy powinni znac rézne systemy
chmurowe i umiec¢ dostosowac swoje ustugi do konkretnych wymagan klientow.

Problem solving: Pracownicy powinni umiec¢ identyfikowac problemy
w srodowisku Kubernetes i stosowac¢ metody rozwigzywania problemow,
aby skutecznie radzi¢ sobie z trudnosciami i zapewnic klientom niezawodne ustugi.

Doswiadczenie w administracji systemami operacyjnymi: Wymagane jest
doswiadczenie w administracji systemami operacyjnymi, takimi jak Linux,
aby pracownicy mogli zarzadzac srodowiskiem Kubernetes i zapewnic¢

jego niezawodnos¢ i bezpieczenstwo.

Doswiadczenie w konfiguracji urzadzen sieciowych: Wymagane jest doswiadczenie
w konfiguracji urzadzen sieciowych.

Doswiadczenie w konfiguracji urzadzen peryferyjnych i instalacji
oprogramowania na stacjach klienckich: Wymagane jest doswiadczenie w konfiguraciji
urzadzen peryferyjnych i instalacji oprogramowania na stacjach klienckich.

G o0

@ Naszym celem jest niezawodne, bezpieczne i nowoczesne srodowisko pracy dla




Model On-Premise: Zakres Odpowiedzialnosci

Administrator zarzadza
catym srodowiskiem
technicznym

& M

R ((

Infrastruktura

Kubernetes

Bazy Danych i Systemy

Bezpieczenstwo

Zakup, instalacja i utrzymanie serwerow
fizycznych lub wirtualnych (VM), monitoring.

Instalacja i zarzadzanie klastrem Kubernetes,
konfiguracja kontenerow.

PostgreSQL/MS SQL, Redis, RabbitMQ,
repozytorium plikdw NFS/S3. Licencje, instalacja,
konfiguracja. Szkolenia i biezgce wsparcie
uzytkownikéw systemu.

Certyfikaty SSL Wildcard, firewall, monitoring
bezpieczenstwa, aktualizacje systemowe, backupy.



Twoj przewodnik po wdrozeniu EZD RP

Kompletna dokumentacja, instrukcje i tematy techniczne - zawsze pod reka.

@ Instalacja EZD RP i tematy techniczne

Baza wiedzy, praktyczne przewodniki i rekomendacje

NASK Kategorie Architektura infrastruktury EZD RP

Podstawy uzytkowania Rekomendowane scenariusze implementacji EZD RP i ich wymagania

Podrecznik uzytkownika systemu EZD RP

Instrukcja obstugi systemu oraz dokumentacja techniczna

Zaawansowane opcje

E7D RP Rekomendowana strategia backupow i przywracania systemu EZD RP

Obsluga kancelarii Rekomendowane wymagania dla stacji roboczych oraz stanowisk kancelaryjnych
i sekretariatu
Rekomendacje bezpieczenstwa dla dostepu do SaaS EZD RP

Prowadzenie spraw

Konfiguracja IPsec VPN Site-to-Site do ustugi EZD RP

@ I W < Do

Praca z dokumentami

; gl Konfiguracja ustugi Active Directory (AD) dla systemu EZD RP
Katalog Uzytkownikéw

i Podniottow

03

Instrukcja instalacji Grafana Loki
{§} Administracja systemem

EZD RP Instrukcja instalacji EZD RP - srodowiska testowe, rozwojowe lub edukacyjne

Q Integracja i srodowisko

Administracja Integracja i rodowisko Instalacja EZD RP AP| EZD RP Instrukcja instalacji EZD RP - srodowisko produkcyjne
systemem EZD RP APl EZD RP i tematy techniczne Instalacja EZD RP = >
{é\} Integracja z modulem Dostawcy podpiséw chmurowych

i tematy techniczne

@ Archiwizacja
dokumentacji

Konfiguracja drukarki kodéw kreskowych

0000000000000

@ £pidgies LiEtepolWe Nstrukclo Vatelicl ofe Sicdowin. 60 Procesowos¢ i Przygotowanie EZD RP do nowego roku kalendarzowego
"D
testowych / edukacyjnych = produkcyjnych schematy BPMN
«e. i wiele innych

@ Pytania i odpowiedzi

@ Szczegdty wymagan i instrukcja dostepne na stronie Wydajnosé [T 7] Elastycznoéé Niezawodnosé Bezpieczenstwo
. Optymalne wykorzystanie Skalowanie w zaleznosci Wysoka dostepnosc i I1zolacja srodowisk i
podrecznik.ezdrp.gov.pl S ‘_. i S : J
zasoboéw i szybkie dzialanie. od obciazenia i potrzeb. odpornosé na awarie. peina kontrola.



Wymagania techniczne stacjl
roboczych dla EZD RP
Model On-Premise | SaaS
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REKOMENDOWANE WYMAGANIA STACJI ROBOCZYCH

I PROCESOR

AR ¢ Dual-core

PAMIEC RAM

8 GB
(16 GB zalecane)

SYSTEM OPERACYJNY

* Windows 11 w wersji 64-bitowe;j

DYSK SYSTEMOWY

MONITOR

rozdzielczo$é¢ ekranu
1920 x 1080 px (Full HD)

]

@EZE:

e

L —

PRZEGLADARKA
INTERNETOWA

¢ Microsoft Edge

.I{ .
¢ Mozilla Firefox

¢ Google Chrome

aktualne wersje stabilne

automatyczne aktualizacje wigczone

= BEZD"  wmmsomce =
O NALENOARZ
] o

& 20 )
e v
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czerwiec 2026

xsoeote @ 20260630

Prowedoacy Apreesia Rajcryola (Dhoy S

>

@

ariet

DODATEK
EZD RP NASK DESK 2.0
ORAZ QUICKSCAN

wymagany .NET 10
dla aplikacji QuickScan

veeo ="

DRisen  mesied

TY ZASTUPUJESZ ZASTEPUJA Coemit

20040516 - mieshivbions

Adriama Abert (Thsgert Nak)
0230417 - sleckrwdions  taes s o
Tylewmics Sanera et WOO!

........

" 8

o APLIKACJA DO PODPISU
/ 4 ELEKTRONICZNEGO
A

aktualne oprogramowanie
dostawcy podpisu

ﬁ PAKIET BIUROWY

* biurowy: Microsoft Office 2021
lub inny kompatybilny

AKTYWNE OPROGRAMOWANIE

e aktualny system antywirusowy

* automatyczne aktualizacje
PONADTO, W PRZYPADKU UZYCIA:

KOMPUTEROW PRZENOSNYCH
« przeznaczonych do pracy mobilnej
« wdrozone oprogramowanie
zapewniajgce bezpieczne
polaczenie z siecig instytucji
 klient VPN

@ Wykorzystanie wysokiej jakosci urzadzen oraz materiatow eksploatacyjnych gwarantuje niezawodnos¢ dziatania i trwatosc etykiet.



STANOWISKO KANCELARYJNE

Kompletne wyposazenie do obstugi dokumentac;ji
o & o

DOKUMENT

—_—

2 Ei -
i— T
(= - =
SKANER CZYTNIK KODOW DRUKARKA ETYKIET
Skanowanie Obstuga etykiet Etykiety 50 x 30 mm dla RPW
korespondenc;ji EZD RP Etykiety 100 x 40 mm dla RKW

Dobrze przygotowane stanowisko kancelaryjne przyspiesza obstuge dokumentacji i ogranicza liczbe btedow.



DODATKOWE APLIKACJE SYSTEMOWE EZD RP

oo e
Rozszerzajg mozliwosci systemu EZD RP i usprawniajg codzienng prace uzytkownikow.

QuickScan

Narzedzie do szybkiego
skanowania dokumentéw

(i e oo
RPW/2024/05/000123

NASK Desk 2.0 =

KORESPONDENCJA
PRZYCHODZACA

Niezbedna aplikacja
wspotpracujgca z EZD RP

@ edycja dokumentéw poza przegladarka @ wspdtpraca ze skanerami stanowiskowymi
Q porownywanie wersji dokumentow ° odczyt kodéw kreskowych EZD RP
t t i ie dok té
Q wydruk etykiet dla korespondenc;ji Q ;<2 oma' y.czn.e PEEE . MRS CORIROw
3 do wtasciwej przesytki
przychodzgcej
e e o : . Q przekazywanie skanéw bezposrednio do systemu
Q wspotpraca z aplikacjami podpisu elektronicznego
A NASK Desk = pomost pomigdzy EZD RP QuickScan przyspiesza digitalizacje
mmmmd 2 aplikacjami instalowanymi na komputerze /

korespondencji wptywajace;j.

uzytkownika.

= - B o8- B - £

Skanowanie Rejestracja Edycja Podpis

NASK Desk i QuickScan sg wymaganymi komponentami stanowiska kancelaryjnego EZD RP.

S3 instalowane na stacjach roboczych i stanowig kluczowy element pracy z dokumentami w EZD RP.




Konfiguracja EZD RP

NASK




Administrator EZD RP to znacznie wiecej niz informatyk.

Szkoleniowiec Konfigurator

Przekazuje wiedze, @
prowadzi szkolenia,

wspiera rozwoj.

Dostosowuje system
do potrzeb jednostki,
zarzadza konfiguracja.

Administrator Analityk

Monitoruje dziatanie systemu,

Dba o bezpieczenstwo, .

zarzadza uprawnieniami, analizuje dane, wspiera
nadzoruje dostep

do danych.

podejmowanie decyzji.

Opiekun uzytkownikow

Koordynator _/
taczy ludzi i procesy, “\

O Wspiera uzytkownikow
koordynuje dziatania, m w codziennej pracy,
dba o przeptyw informac;ji. rozwigzuje problemy,

odpowiada na pytania.

Q taczy kompetencje techniczne, organizacyjne i komunikacyjne.

Jest kluczowym ogniwem w cyfryzacji administracji.



s afle rae oo

Konfiguracja EZD RP z poziomu administratora podmiotu

RP ) O Anna Techniczna
@ m Biuro EZDRP A 0 @ ,’_Cl r \ Administrator (1)
NASK

Biuro EZDRP (Biuro EZDRP)

1 > Administragja

Dodatkowe Dost
ostawc
< oddziaty s 7 , Grupy
Cenniki s podpisow e-Doreczenia ePUAP Gabaryty ) JRWA Klucze API
korespondencji dystrybucyjne
) chmurowych
wychodzacej
Konfiguracja Konfiguracja Krajowy System Metadane Pocztowe ksiazki
Komunikaty gi ! 9 ? e o ? Przydatne linki Raporty Rejestry
podmiotu sktadu e-Faktur (Atrybuty) nadawcze
= Struktura Szablony Szablony . — ) Zewnetrzna baza
Stowniki . _ f ; Uprawnienia Ustawienia Zastepstwa Zdarzenia :
organizacyjna dokumentow wydrukow kontaktow

www.ezdrp.gov.pl NASK



5 KROKOW DO URUCHOMIENIA EZD RP

Od przygotowania do gotowego systemu

ot

/ R
/ \
N

e man Y = : @
> ¢ " > LD > \tntd / > =

WEWNETRZNIE KUiP EZD RP EZD RP EZD RP
Aktualizacja regulaminéw, e Dane podmiotu e Stworzenie * Konfiguracja modutéw e Konfiguracja
JRWA, wzoréw e Lista uzytkownikéw i przypisane niezbednych do obstugi dodatkowych
i szablonéw dokumentéw & Storzarhla szablonéw uprawnien korespondenciji modutéw

; : x : wychodzgcej
i zarzadzanie strukturg * Import i dostosowanie

; : * Integracje z ePUAP,
organizacyjng JRWA
eDoreczeniami, START

opcjonalnie z KSeF

02 m‘ 03 k’



%> Service Desk EZD RP

A
-

Jedno miejsce kontaktu z zespotem wsparcia EZL

=] EZ2D""

NASK

NASK




WYSLIJ ZGLOSZENIE

Administrator JST Zgtoszenie w Service Desk Rozwigzanie
Portalu Partnera EZD RP problemu
?ortal zgtoszen MaterlélY pomocnl.c.ze Contake
Pierwszy kontakt Instrukcje i przewodniki e

z zespotem wsparcia. dla administratorow.

Dostep do Portalu Partnera otrzymujg wytacznie osoby

wskazane przez jednostke do kontaktu z NASK.

m Pierwsze kroki > - Przewodnik poprawnego >
w Portalu Partnera o zgtaszania problemoéw




Dwa sposoby na wsparcie EZD RP

Zgtos btad lub popros o pomoc — jestesmy do Twojej dyspozycji

e 00
E@l Portal zgtoszen EZD RP 8 Adres e-mail wsparcia EZD RP
Zgtaszaj btedy i pr?é D'PeMOoc Napisz do nas bezposrednio —
w portalu zgtoszen EZD RP. odpowiemy na Twoje zgtoszenie.
podrecznik.ezdrp.gov.pl/praca-ze- ORAZ

zgtoszeniami-w-portalu-zgtoszen/

Dodatkowa zaleta portalu:
o Mozliwosc¢ sledzenia zgtoszen innych osob

oraz przegladania ich statusow i rozwigzan.

8 wsparcie-ezdrp@nask.pl

Niezaleznie od wybranej formy — Twoj problem lub potrzeba zostang zarejestrowane i obstuzone przez zesp6t NASK. O O O
Dziekujemy za zgtaszanie uwag i wspieranie rozwoju systemu EZD RP! ' | I '



POMOC DLA UZYTKOWNIKOW EZD RP

Wiedza, szkolenia i odpowiedzi — zawsze pod rekg

® o o
FILMY | KURSY .l PODRECZNIK EZD RP PYTANIA | ODPOWIEDZI (FAQ)
> Rozwijaj swoje umiejetnosci —— —-j Kompletna wiedza w jednym miejscu Znajdz odpowiedz szybko i wygodnie
Korzystaj z bezptatnych materiatow wideo Szczegotowe instrukcje, scenariusze, poradniki Przegladaj najczesciej zadawane pytania
i kurséw online przygotowanych przez NASK. i tematy techniczne - zawsze aktualne. i gotowe odpowiedzi przygotowane przez ekspertow.
() praktyczne szkolenia w formie filméw () instrukcje i przewodniki _
Kancelaria i obstuga Obstuga e-Doreczen [:] Prowadzenie
@ kursy krok po kroku @ praktyczne przyktady i scenariusze ™ korespondencji & i ePUAP spraw
@ dostep 24/7 - ucz sie w swoim tempie @ baza wiedzy na wyciagnigcie reki
Dok o Podpisywanie Zarzadzanie
= @ oo e [:,/ i akceptacja dokumentami
3 spraw : ;
v dokumentow i szablony

saskospacuri ¢ Do IO @ podrecznik.ezdrp.gov.pl
Uzytkownicy

i O - Sprawy techniczne @ Inne
i struktura = . -
m N ﬁ i narzedzia zagadnienia

organizacyjna
Sckoleie kadky 2w sctsm racommc O Dodatkowa zaleta portalu:
Iderownicze) inanytorycerych

Mozliwosé $ledzenia zgtoszen innych oséb
oraz przegladania ich statuséw i rozwiazan. @ FAQ w podreczniku EZD RP
° https://www.youtube.com/@ezdrp

Podrecznik EZD RP to Twoje codzienne wsparcie w pracy z systemem. ? - -

Znajdziesz w nim odpowiedzi, ktore przyspiesza Twoje dziatania i pomoga rozwigzac kazda sytuacje. -
Badz na biezgco - korzystaj, odkrywaj i rozwijaj sie z EZD RP! g;( W 800 Bl ¥
— -

&3




hitps://podrecznik.ezdrp.gov.pl/

Fortal EZD RP Kursy online Filmy szkoleniowe Piaskownica API Wzory i szablony

Podrecznik uzytkownika EZD RP

Podstawy uzytkowania

Elementy interfiejsu i czynnosci niezbedne do realizadi
zadan podczas codzienne] pracy z systemem

Ekran startowny

Mawigada w systemie

Korzystanie z panelu uiytkownika

Ustawianie zastepsow

Zarzgdzanie zastepstwami Z poZiomu uytkownika
Twaorzenie i edyda szablondw zadan

Dodawanie nowego pisma 2 dysku

Instalacja i funkde aplikacji MASK Desk

Instrukcja obstugi systemu oraz dokumentacja techniczna

Obstuga kancelarii i sekretariatu

Czynnosd kancelaryjne zwigzane z obstugg korespondendi
i przesylek oraz pracg z rejestrami

Rejestracja przesytek wphywajgoych

Skanowanie dokumentdw za pomocg programu QuickScan
zupetnianie metadanych przesytek wphywajgcych

Praca z rejestrem przesytek wphwajgoych

Korespondencja wphywajgca przez ePUAP

Praca z rejestrem korespondendji wychodzgoe)

Obstugs dokurnentdw w skiadach

Jbstuga korespondendi wychodzgos]

Prowadzenie spraw

Zagadnienia dotyczgce prowadzenia sprawy w systemis
od momentu jej zatoZenia do zakonczenia

Zaktadanie sprawy

Samadzielne nadawanie numery sprawie
Przerejestrowanie sprawy

Wszczecie sprawy z urzedu

Wspatdzielenie spraw

Dodawanie notatek stuibowych do akt sprawy
Whszukiwanie akt w obrebie sprawy

Przeglgdanie spisu spraw



Wymagania techniczne
| Kompetencyjne

Podsumowanie

=] E2D""

NASK

NASK




— -]
= TECHNOLOGIA .
@ Wiasciwy wybér

WNIOSKI

Wdrozenie EZD RP to potaczenie trzech kluczowych elementéw

modelu wdrozenia
(SaaS EZD RP lub On-Premise)

Stabilna i bezpieczna
infrastruktura

Wydajnos¢, skalowalnosé
i dostepnos¢ systemu

Integracje z kluczowymi
systemami (ePUAP,
e-Doreczenia, KSeF)

Zgodnosc¢ z wymaganiami
prawa i rekomendacjami
bezpieczenstwa

@& Aktualne procedury

i instrukcje

8 KOMPETENCJE

° Wyznaczenie i zaangazowanie
administratora EZD RP

Q Znajomos¢ systemu,
procesow i przepisow

Umiejetnosc konfiguraciji,
zarzadzania i rozwigzywania
problemow

ORGANIZACJA

Wsparcie uzytkownikow
i prowadzenie szkolen
KOMPETENCJE

Do
© 0 o

Staty rozwdj kompetencji

v zespotu
)
9Q0  ORGANIZACJA
® (L
_@_ PAMIETAJ:
@ Dobrze zaplanowany @ Jasny podziat rél @ Zaangazowanie kierownictwa ‘¥ Technologia tworzy
proces wdrozenia i odpowiedzialnosci i komunikacja w organizaciji mozliwosci, a kompetencje

pozwalaja je wykorzystac.

Sukces EZD RP zalezy od réwnowagi miedzy technologia, organizacjg i kompetencjami.

° ‘ Brak ktoregokolwiek z tych elementow zwieksza ryzyko niepowodzenia wdrozenia. (6/')




oIl

& B Bl

Wdrozenie konczy sie sukcesem

wtedy, gdy wiedza spotyka technologie.

— Wiedza @

Serwery *— o

Oprogramowanie ©—@ ® o Doswiadczenie &
i 00— s : OOO
Integracje ® ® ® Zaangazowanie D

Bezpieczenstwo o— —® Kompetencje (7'_'_‘].'.'

EZD RP mozna wdrozy¢ w kilka tygodni.

(CR% Kompetentny zespét buduje sie latami.



Sfinansowane przez

Rzeczpospolita Unie Europejska S Ministerstwo c D I Centralny
o * C zac'i Osrodek )
Polska NextGenerationEU : : yfryzacj Informatyki

Dziekujemy za uwage

Agnieszka Krajewska i Jakub Kuligowicz
Zespot Wsparcia Technicznego EZD w NASK

Przedsiewziecie pn.: ,Wsparcie dla powszechnego stosowania elektronicznego zarzadzania dokumentacjg poprzez rozwdj i udostepnienie nieodptatnego systemu klasy EZD, udostepnienie
chmury SaaS2 EZD RP oraz wdrozenia systemu EZD w administracji publicznej RP” realizowane jest przez Ministerstwo Cyfryzacji w partnerstwie z NASK-PIB w ramach Krajowego Planu
Odbudowy i Zwigkszania Odpornosci, finansowanego ze srodkéw Instrumentu na rzecz Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci oraz Unii Europejskiej — NextGenerationEU.
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