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Uczestnicy postepowania

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego na ,,Ustlugi dotyczace
Oprogramowania Rejestr Zlobkow w zakresie rozwoju, utrzymania i wsparcia
uzytkownikéw” — znak sprawy: 41/DI1/PN/2018.

WYJASNIENIE TRESCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z siedzibg w (00-513) Warszawie przy
ul. Nowogrodzkiej 1/3/5, jako Zamawiajacy, dziatajagc na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 z p6zn. zm.), zwanej
dalej ustawa, w odpowiedzi na wniosek wykonawcy o wyjasnienie tre$ci SIWZ, udziela nastepujacych
wyjasnien:

Pytanie nr 1
W jaki sposob pracownicy podmiotéw sprawujacych opieke nad dzieckiem do lat 3 korzystaja

z Oprogramowania RZ?

Odpowiedz:

Podmioty sprawujace opieke nad dzieckiem do lat 3 korzystaja z Oprogramowania RZ poprzez
wysylanie wnioskow RKZ =z Portalu Informacyjno-Ustlugowego dostepnego na stronie:
https://wnioski.mpips.gov.pl/ewnioski/index.eup. Nastepnie proces obstugi wnioskoéw RKZ przebiega
w Oprogramowaniu RZ.

Pytanie nr 2

dot. Umowa, § 3 pkt 2.

Czy Zamawiajacemu chodzi o modyfikacj¢ zdefiniowang w zataczniku nr 1 do umowy, rozdziat 5, pkt.
5.2 (anie 5.1), ppkt 5.2.1?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze punkt dotyczy zmiany opisanej w ppkt 5.2.1 w zatgczniku nr 1 do umowy.
Numeracja zostata poprawiona.

Pytanie nr 3

Dot. zatgcznik 1. rozdziat 5, pkt 5.2, ppkt 5.2.2, ppkt 5.2.2.2.5

Na czym polega¢ ma dopasowanie mapy od wyswietlania na urzadzeniach mobilnych? W jakim
zakresie obecnie wyswietlana na portalu empatia mapa serwowana przez Oprogramowanie RZ, nie jest
dopasowana do urzadzen mobilnych?

Odpowiedz:

Dostosowanie ma polega¢ na utworzeniu réwnolegtego i niezaleznego sposobu prezentacji poprzez
przygotowanie dodatkowej wersji strony zawierajacej mape z wskaznikami oraz filtrami wyszukiwania
w standardzie nawigacji dostosowanym dla urzadzen mobilnych.

Pytanie nr 4

dot. zatacznik 1. rozdziat 5, pkt 5.2, ppkt 5.2.3, ppkt 5.2.3.2.1. 1 ppkt 5.2.3.2.2.

W ramach ppkt 5.2.3.2.1. Zamawiajacy wymaga wytworzenia mechanizmu umozliwiajgcego zasilanie
Oprogramowania RZ danymi zaimportowanymi z plikow udostepnianych przez GUS, czy w zwiagzku z
wymaganiem postawionym w ppkt 5.2.3.2.2., Zamawiajacy wymaga by mechanizm umozliwiajacy
zasilenie danymi GUS zrealizowany zostal w interfejsie uzytkownika Oprogramowania RZ?
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Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze wymaga by mechanizm umozliwiajacy zasilenie danymi GUS
zrealizowany zostal w interfejsie uzytkownika Oprogramowania RZ.

Pytanie nr 5
Wykonawca nie sformutowat pytania nr 5, po pytaniu nr 4 nastepne pytanie ma numer 6.

Pytanie nr 6

dot. zatacznik 1. rozdziat 5, pkt 5.2, ppkt 5.2.3, ppkt 5.2.3.2.4

Czy wymaganie zapisane jako: "Dane dotyczace instytucji (ztobek, dzienny opiekun, klub dzieciecy)
powinny by¢ aktualizowane na biezaco." Zamawiajacy rozumie jako wyswietlanie aktualnych danych
znajdujacych si¢ w Oprogramowaniu RZ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze wymaganie zapisane jako: ,,Dane dotyczace instytucji (ztobek, dzienny
opiekun, klub dzieciecy) powinny by¢ aktualizowane na biezgco”. rozumie jako wyswietlanie
aktualnych danych znajdujacych si¢ w rejestrze ztobkow.

Pytanie nr 7

dot. zatacznik 1. rozdzial 5

Zamawiajacy pisze:

"Zamawiajacy zastrzega, ze kazda wprowadzona zmiana rozwojowa w Oprogramowaniu RZ
wynikajaca ze zmiany przepisow, jezeli to konieczne, musi mie¢ odzwierciedlenie w procesie
raportowym.".

Prosimy o wyjasnienie i podanie przyktadu co Zamawiajgcy ma na mysli?

Odpowiedz:

W przypadku dodania nowej pozycji do danych pomiotu lub instytucji dotyczacych np.: ,,wyzywienia”,
to ta pozycja powinna potem mie¢ odzwierciedlenie w raportach i eksporcie danych z Oprogramowania

Pytanie nr 8
dot. zalacznik 1. rozdziat 5

Zamawiajacy pisze:

"Przedmiotowy wykaz aktoéw prawnych nie wyczerpuje mozliwosci zmian prawnych wskazanych
w § 5 ust. 1 pkt 2 umowy."

Jezeli Zamawiajacy nie okresli kompletnego wykaz aktow prawnych w oparciu o jakie dziata
Oprogramowanie RZ oraz z jakimi ma pozosta¢ zgodne w ramach realizacji § 5 ust 1. pkt 3),
Wykonaweca nie bedzie oszacowac warto$ci umowy w tym zakresie. Prosimy o zdefiniowanie petnego
zamknigtego zakresu aktow prawnych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. Przedmiotowy wykaz aktow prawnych jest wykazem
zamknigtym. Zamawiajgcy poprzez ten zapis rozumie, ze wskazane w wykazie akty prawne moga by¢
modyfikowane poprzez inne akty prawne niewskazane w przedmiotowym wykazie.

Pytanie nr 9

dot. zatacznik 1. rozdziat 6, pkt 6.1, ppkt 6.1.2

Prosimy zmiang zapisu niniejszego ppkt w odniesieniu do ustalania terminu zmiany prawnej tylko przez
Zamawiajacego. Zapis taki powoduje, ze Zamawiajacy moze wyznaczy¢ termin realizacji, z ktorego
Wykonaweca nie bedzie w stanie si¢ wywiaza¢. Na dzien zawarcia umowy nie jest znany zakres zmian
prawnych, nie jest mozliwe wigc zadeklarowanie, ze Wykonawca wywiaze si¢ z kazdego terminu jaki
wyznaczy mu Zamawiajacy. Terminy zmian prawnych analogicznie jak pozostatych powinny by¢
uzgadniane przez Wykonawce i Zamawiajacego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. Terminy wdrozenia zmian wynikaja z zapisow w aktach
prawnych, wigc okreslanie produkcyjnego terminu udostgpnienia zmian nie pozostaje W gestii
Zamawiajgcego.

Pytanie nr 10

dot. zatacznik 2. rozdziat 1, ust 1 (powinno by¢ 2) pkt 1.4

Prosimy o wyjasnienie co zamawiajacy rozumie pod pojeciem oprogramowania systemowego?
Odpowiedz:



Zamawiajacy przez Oprogramowanie systemowe rozumie kazde oprogramowanie, ktore nie jest
oprogramowaniem dedykowanym i nie jest oprogramowaniem narzedziowym w obszarze maszyny
wirtualnej.

Zamawiajacy poprawit numeracj¢ w rozdziale 1 zatacznika nr 2 do umowy tj. poprawnie ponumerowat
ustepy od 1 do 4.

Pytanie nr 11
Zatacznik nr 4 do Umowy, pkt. 3

Prosimy o wyjasnienie, dlaczego w zat. nr 4 do Umowy w pkt. 3 dotyczacym realizacji ustugi wsparcia
uzytkownikow Oprogramowania RZ widnieje tabela awarii?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze jest to omytka pisarska i dokonuje jej poprawy w sposob nastepujacy:

- naglowek w kolumnie "Data zgloszenia awarii" otrzymuje brzmienie "Data zgtoszenia", natomiast

- nagtowek w kolumnie "Data usuni¢cia awarii" otrzymuje brzmienie " Data odpowiedzi".

Pytanie nr 12

Zatacznik nr 2 do Umowy, pkt. 2.2 ppkt. 2

Zamawiajacy pisze: ,,Awari¢ lub Usterke zglasza Zamawiajacy lub Uzytkownik w formie pisemne;j
wykorzystujac w tym celu formularz Zgtoszenie Awarii — UAW-01.”

Prosimy o przedstawienie definicji Usterki lub wykluczenie tego pojecia z pkt. 2.2 ppkt. 2 zalacznika nr
2 do Umowy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy usunat stowa ,, lub Usterke”.

Pytanie nr 13

Zatacznik nr 7 do SIWZ, §6 ust. 7

Czy Zamawiajacy przedtozy Wykonawcy liste uzytkownikow Oprogramowania RZ wraz z wszystkimi
informacjami niezb¢dnymi do zalozenia kont w systemie przeznaczonym do obstugi zgloszen
serwisowych?

Odpowiedz:

Dane uzytkownikow do zatozenia kont w systemie przeznaczonym do obstugi zgloszen serwisowych sg
dostepne w Oprogramowaniu RZ.

Pytanie nr 14

Zatacznik nr 7 do SIWZ, §6 ust. 9

a) Prosimy o uzupeienie zapisu §6 ust. 9 w zataczniku nr 7 do SIWZ lub usunigcie niniejszego ust.
b) Jaka byta liczba zgloszen serwisowych w rozbiciu na poszczegolne kategorie (Awarie, Bledy oraz
Konsultacje w ramach wsparcia Hot-Line) w roku 2017 oraz w roku 2018?

¢) Z ilu i jakich modutow/komponentow sktada si¢ Oprogramowanie RZ? Jakie funkcjonalno$ci
wchodzg w sktad Oprogramowania RZ?

d) Jaka jest aktualnie liczba otwartych (nierozwiazanych) problemow/zgloszef/btedow dot.
Oprogramowania RZ? Jaka jest kategoria tych bledow oraz ich ztozonos¢?

e) Czy Zamawiajacy potwierdza, ze nowo zaimplementowane funkcjonalnosci zrealizowane przez
obecnego Wykonawce w ostatniej fazie trwajacej Umowy sa w petni funkcjonalne i wolne od wad?

f) Jakg przewiduje Zamawiajagcy maksymalng ilos¢ Uzytkownikow jednocze$nie zalogowanych
i pracujacych w Oprogramowaniu RZ?

g) Czy byly przeprowadzane testy wydajno$ciowe Oprogramowania RZ? Prosimy o przekazanie
ostatniego raportu z testow wydajnosciowych.

Odpowiedz:

a) Punkt 9 w zalaczniku nr 7 do SIWZ §6 zostal usunigty.

b) Liczba zgloszen w rozbiciu na kategorie:

Awarie Bledy Wsparcie
2017 1 78 35
2018 0 384 432

c¢) Oprogramowanie RZ sktada si¢ z dwoch aplikacji:

Rejestr Ztobkéw: Gtowna aplikacja, ktora sktada sie z 2 modutéw i ustugi:

- modul-rejestr: modut zawierajacy model danych, GUI aplikacji oraz logike biznesows,

- modut-nilix: modut zawierajacy mechanizmy zarzgdzajace sesja uzytkownika, encjami, generowaniem
widokow, oraz generowaniem raportow,



- ustuga RKZ-WS: Ustuga Web Service umozliwiajgca wyszukiwanie podmiotow, ztobkow, klubow
dziecigcych oraz dziennych opiekunéw.

d) Obecnie w dniu 27.12.2018 1. jest 2 otwarte zgloszenia w kategorii 2n. Sg to drobne bledy w dziataniu
aplikacji i sa w trakcie realizacji.

e) Zamawiajacy potwierdza wykonanie zmian funkcjonalnych przez obecnego Wykonawce w ostatniej
fazie trwajgcej Umowy. Zamawiajacy informuje, Ze na moment udzielenia odpowiedzi nie sg mu znane
wady. Jednocze$nie Zamawiajacy zaznacza, ze nie wyklucza to mozliwo$ci wykrycia wad w przysztosci
na skutek uzytkowania oprogramowania.

f) Zamawiajacy na ten moment przewiduje maksymalnie 5000 uzytkownikow jednocze$nie
zalogowanych i pracujacych w Oprogramowaniu RZ.

g) Testy wydajno$ciowe Oprogramowania RZ nie zostaty przeprowadzone.

Pytanie nr 15

Zatacznik nr 2 do Umowy, pkt. 3.1 ppkt. 5

Czy Zamawiajacy potwierdza, iz z chwilg oczekiwania na odpowiedz na pytania niezbgdne do
przeprowadzenia diagnozy, termin usuni¢cia Bledu ulega przedtuzeniu o niniejszy czas oczekiwania na
odpowiedz?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

ZMIANA TRESCI ,
SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Zamawiajacy, dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy, wprowadza nastepujace zmiany
tresci SIWZ.:

I. Zalacznik nr 7 do SIWZ Wzér umowy:
§ 3 ust. 2 - 4 otrzymuja brzmienie:

,»2. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ przedmiot umowy w czesci, o ktorej mowa w rozdziale
5 pkt 5.2 ppkt 5.2.1, zatacznika nr 1 do umowy, w terminie .... dni roboczych (termin zostanie
uzupetniony w wyniku postepowania na podstawie oferty wykonawcy), liczac od dnia przekazania
zlecenia przez Zamawiajgcego®.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonac¢ przedmiot umowy w czesci, o ktérej mowa w rozdziale
5 pkt 5.2 ppkt 5.2.2, zatacznika nr 1 do umowy, w terminie .... dni roboczych (termin zostanie
uzupetniony w Wyniku postepowania na podstawie oferty wykonawcy), liczac od dnia przekazania
zlecenia przez Zamawiajgcego?.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ przedmiot umowy w czgséci, o ktorej] mowa w rozdziale
5 pkt 5.2 ppkt 5.2.3, zatagcznika nr 1 do umowy, w terminie .... dni roboczych (termin zostanie
uzupetniony w wyniku postgpowania na podstawie oferty wykonawcy), liczac od dnia przekazania

zlecenia przez Zamawiajacego®”.

I1. Zalacznik nr 7 do SIWZ Wzér umowy:

W § 6: usunieto ust. 9
I11. Zalacznik nr 2 do Umowy:

Rozdziat 1: Zamawiajacy poprawnie ponumerowat ustepy od 1 do 4.
IV. Zalacznik nr 2 do Umowy:

Rozdziat 2 pkt 2.2. ppkt.2: usuni¢to stowa lub Usterke



V. Zalacznik nr 4 do Umowy:

pkt 3 otrzymuje brzmienie:

Lp. Data zgloszenia Data odpowiedzi Uwagi

1.

Wszystkie wyjasnienia i zmiany tresci SIWZ stanowig integralng czes¢ SIWZ.
Pozostale zapisy SIWZ nie ulegajq zmianie.

DYREKTOR GENERALNY
z up.
[-/ Zbigniew Kedzierski
Dyrektor
Biura Administracyjnego



