
FORMULARZ OFERTOWY
Na świadczenie kompleksowej usługi telefonii stacjonarnej wraz z obsługą infolinii w modelu outsourcingowym.
Usługi będą świadczone przez okres 12 miesięcy od zakończenia usługi wdrożeniowej. Zamawiający ma prawo do przedłużenia okresu świadczenia usług o kolejne 12 miesięcy (zamówienie opcjonalne).
ZAMAWIAJĄCY:
Narodowy Fundusz Ochrony Środowiska i Gospodarki Wodnej, ul. Pańska 97
00-834 Warszawa
1. WYKONAWCA:
Niniejsza oferta zostaje złożona przez*: 	
	Lp.
	Nazwa(y) Wykonawcy(ów)
	Adres(y) Wykonawcy(ów)
	NIP Wykonawcy(ów)

	
	
	
	

	
	
	
	


* W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia zaleca się wpisanie danych wszystkich Wykonawców – wszystkich wspólników spółki cywilnej lub członków konsorcjum.
2. Dane kontaktowe Wykonawcy: 
	Imię i nazwisko osoby uprawnionej do kontaktów
	

	Nr telefonu
	

	e-mail
	


3.  Ja niżej podpisany, działając w imieniu i na rzecz Wykonawcy składającego niniejszą ofertę oświadczam, że:
1) Zapoznałem się z treścią Zaproszenia do składania ofert dla niniejszego zamówienia.
2) Gwarantuję wykonanie całości niniejszego zamówienia zgodnie z treścią Zaproszenia do składania ofert oraz Załącznika nr 1 do Zaproszenia.
3) Zapewniam realizację usług przy wykorzystaniu telefonów Zamawiającego (GRP 2612HD): TAK / NIE – należy zaznaczyć właściwe lub skreślić niewłaściwe. Jeżeli NIE, to w gestii Wykonawcy pozostaje zapewnienie 60 sprawnych telefonów na okres realizacji usług. 
4) Wyceniam ofertę zgodnie z poniższą kalkulacją:
	Lp.
	Element wyceny
	Jednostka
	Ilość
	Cena jednostkowa zł brutto
	Łączna wartość zł brutto (d * e)
	Opis

	a
	b
	c
	d
	e
	f 
	G

	1
	Jednorazowe wdrożenie usługi (analiza, konfiguracja, uruchomienie, migracja numerów, szkolenie, uruchomienie środowiska produkcyjnego, oraz zapewnienie 60 sprawnych telefonów (jeżeli nie ma możliwości realizacji usług przy wykorzystaniu telefonów Zamawiającego zgodnie z pkt. 3)
	Usługa
	1
	
	
	Koszt jednorazowy

	2
	Licencje na  konsultantów do systemu infolinii.
	Roczna licencja na konsultanta
	40
	
	
	10 licencji podstawowych na okres zamówienia podstawowego + 10 licencji opcjonalnych na okres zamówienia podstawowego + 10 licencji podstawowych na okres zamówienia opcjonalnego + 10 licencji opcjonalnych na okres opcjonalny - razem maksymalnie 40 licencji rocznych.

	3
	Licencje administracyjne do systemu infolinii
	Roczna licencja administra-cyjna
	4
	
	
	2 roczne licencje na okres zamówienia podstawowego i 2 licencje na okres zamówienia opcjonalnego – razem maksymalnie 4 licencje roczne.

	4
	Stały abonament miesięczny nielimitowany za usługę telefonii stacjonarnej, obsługę infolinii 
	Abonament miesięczny.
	24
	
	
	12 miesięcy zamówienia podstawowego i 12 miesięcy zamówienia opcjonalnego - razem maksymalnie 24 miesięczne abonamenty.

	5
	Usługi poza-abonamentowe / dodatkowe. 
	------
	------
	------
	10 000,00
	Realizacja zgodnie z cennikiem Wykonawcy. Przeznaczona maksymalna kwota 10 tys. zł brutto na cały okres obowiązywania umowy (razem okres zamówienia podstawowego i opcjonalnego)

	6
	REZEM (zł brutto)
	------
	------
	------
	 
	Suma wierszy (1-5) kolumny f.


Puste komórki należy wypełnić czytelnie.
Oświadczam, że usługi telekomunikacyjne niewchodzące w zakres abonamentu (wiersz w tabeli nr 5) będą rozliczane wyłącznie według rzeczywistego wykorzystania, na podstawie zestawienia bilingowego, zgodnie z cennikiem usług dodatkowych Wykonawcy. Cennik usług dodatkowych stanowi załącznik do niniejszej oferty.
Ceny usług pozaabonamentowych nie będą wyższe niż ceny wskazane w publicznie dostępnym, aktualnym cenniku operatorskim Wykonawcy dla klientów biznesowych.
5) Oferuję termin realizacji etapu wdrożeniowego: .......... dni roboczych od dnia zawarcia Umowy.
Kryteria oceny ofert:
1) Cena – 60 pkt
2) Termin realizacji etapu wdrożeniowego:
do 5 dni roboczych od dnia zawarcia umowy – liczba punktów: 40 pkt
od 6 do 10 dni od dnia zawarcia umowy - liczba punktów pkt 20 pkt
od 11 do 15 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy – liczba punktów: 0 pkt.
Maksymalny dopuszczalny termin realizacji etapu wdrożeniowego wynosi 15 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy. Zadeklarowanie terminu dłuższego niż 15 dni roboczych będzie skutkowało odrzuceniem oferty jako niezgodnej z warunkami zamówienia.
Dni robocze to dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
6) Akceptuję bez zastrzeżeń Projektowane postanowienia umowy stanowiące załącznik nr 1 do Zaproszenia do składania Ofert, w tym warunki płatności tam określone. Projekt może ulec jeszcze drobnym-nieistotnym modyfikacjom, nie zmieniającym celu, charakteru ani zakresu przedmiotu umowy.
7) Oświadczam że cena oferty obejmuje wszystkie koszty niezbędne do należytej realizacji zamówienia.
8) Posiadam wymagane prawem uprawnienia do świadczenia usług objętych zamówieniem, w tym wpis do rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych.
9) Dysponuję odpowiednim potencjałem technicznym, organizacyjnym i kadrowym umożliwiającym wykonanie zamówienia.
10) Akceptuję rozliczanie usług pozaabonamentowych według rzeczywistego wykorzystania, na podstawie zestawienia bilingowego.
11) Oświadczam że oferowane rozwiązanie spełnia wymagania techniczne, funkcjonalne i organizacyjne określone w Opisie przedmiotu zamówienia.
12) Załączam cennik operatorski Wykonawcy dla klientów biznesowych.
13) Załączam wypełnione oświadczenie w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz ochrony bezpieczeństwa narodowego.
4. W przypadku niepodania danych ofertowych (kwestia telefonów Zamawiającego/Wykonawcy, tabela ofertowa, termin wdrożenia) lub wypełnienia tych danych w sposób nieczytelny, Oferta podlega odrzuceniu. 


4

