UMOWA OPIEKI SERWISOWEJ URZADZEN
FISKALNYCH Nr RZYT/...../2024

Zawarta wdniu ............... 2024 roku w Strachocinie pomigdzy:

Skarbem Panstwa Panstwowym Gospodarstwem Lesnym Lasami Panstwowymi
Nadle$nictwo Ladek Zdrdj Strachocin 42, 57-550 Stronie Slaskie

Reprezentowanym przez :

Nadleéniczego- f.ukasza Pogonskiego

Zleceniodawcy

reprezentowang przez

zwanym dalej Zleceniobiorca

zostata zawarta umowa nast¢pujacej treei:

§1

1. Zleceniobiorca o§wiadcza, ze prowadzi autoryzowany serwis urzgdzen fiskalnych,
oraz $wiadczy ustugi serwisowe w imieniu i na rzecz producenta firmy Novitus,
posiadajgc niezbedne uprawnienia nadane przez producenta, spelniajgc wymogi i
posiadajac wykwalifikowany, odpowiednio przeszkolony, bezpos$rednio w tym celu
personel.

2. Wykonawca zobowiazuje si¢ przedtozy¢ na zgdanie Zleceniodawcy uprawnienia
udzielone mu przez producenta, o ktoérych mowa w ust.1.

3. Zleceniobiorca oswiadcza, ze nie jest podmiotem, o ktérym mowa w art. 1 pkt. 1b
ppk a ustawy z dnia 10.10.2002r. o minimalnym wynagrodzeniu za prac¢ (Dz. U. z
2020 poz. 2207 ze zm.).



§2

1. Zleceniobiorca  sprawuje nadzér nad sprzetem fiskalnym  zainstalowanym
u Zleceniodawcy w postaci:

DRUKAREK FISKALNYCH,:

- DELIO-PRIME —ilos¢ 1,

- BONO E -ilos¢ 1,

- DEON _E —ilos¢ 18

z czego 16 sztuk polaczonych jest z rejestratorami lesniczych za pomocg fgcza blutooth.

Lgcznie drukarek fiskalnych — 20 sztuk (opis przedmiotu zamoéwienia zawiera zatgcznik

Nr 1 do niniejszej umowy) .

KAS FISKALNYCH,:

- NANO _E — 2 sztuki.

2. W ramach niniejszej umowy Wykonawca zapewnia:

a) mozliwo$¢ korzystania z biezgcych bezplatnych konsultacji telefonicznych telefon:

b) usunigcie awarii sprzetu objetego niniejszg Umowa,

¢) przeprowadzenia w okresach co 12 miesiecy:

- przegladow ustawowych i okresowych drukarek i kas fiskalnych - 22 sztuki,

- zrzucenia danych z elektronicznego noénika kopii (karty SD) dotyczy urzadzen 22
sztuk,

- przeprowadzenia konserwacji mechanizmu drukujacego w ilosci 22 szt.

d) przeprowadzenia wymiany kart SD nosnika kopii elektronicznych w razie

zapelnienia si¢ pamicci na danej karcie - dotyczy 22 sztuk urzadzen.

§3

. Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do przeprowadzenia skutecznej i szybkiej interwencji

serwisowej na kazde wezwanie Zleceniodawcy, lecz nie dluzej niz w przeciggu 24
godzin od momentu (godziny) przyjecia przez Zleceniobiorcg zgloszenia o usterce w

pracy sprzetu fiskalnego.

. Kazdorazowo zgloszenie usterki sprzetu fiskalnego moze nastapi¢ w formie :

- mailowej: pod adresem: .............ooevinn

<‘telefonicenie ; pod netelefomiy cosmimmome s s



3. Koszty ustugi beda okreslane na podstawie rzeczywistej ilosci godzin pracy
serwisowej niezbednej do usunigcia usterki albo awarii sprzetu objetego niniejszg
Umowa.

4, Koszt godziny pracy serwisowej w siedzibie Zleceniodawcy wynosi ............. netto
+ nalezny podatek VAT.

5. Koszt godziny pracy serwisowej bedzie waloryzowany w kolejnych latach o
procentowy wzrost stawki minimalnej okreslony w obowiazujgcych przepisach prawa
w odniesieniu do stawki minimalnej obowigzujacej w dniu podpisania umowy.

6. Przeliczenie kosztu godziny pracy serwisowej bedzie nastgpowaé na dzien

wykonania ustugi i nie bedzie wymaga¢ aneksowania wigzacej strony umowy.

§ 4
1. Strony ustalaj, iz za wykonanie przedmiotu umowy, o ktorym mowa w

§ 2 lit. ¢, Zleceniodawca zaptaci Wykonawcy:

a) lewate v 71 netto + nalezny podatek VAT za przeglad drukarek
fiskalnych od sztuki,
b) kwote .......... zt netto + nalezny podatek VAT za konserwacje

mechanizmu drukujgcego od sztuki,
g) kowole s v zt netto + nalezny podatek VAT za wykonanie
zrzucenia danych z elektronicznego nosnika kopii (kart SD) od

sztuki.

Zleceniobiorca o$wiadcza, ze co 12 miesiecy nalezy wykonywaé zrzut danych
z karty na serwer serwisu. Pobrane dane z urzgdzen fiskalnych, powinny by¢ przekazane,

na zgdanie Zleceniodawcy na nosniku optycznym, przynajmniej raz w roku.

2. Opcjonalnie umowa bedzie obejmowacé takze:
- wymiane karty SD na nowa tylko w przypadku zapelnienia si¢ pamieci karty w
danym urzgdzeniu fiskalnym, Koszty ustugi bedg okreslane na podstawie
rzeczywistej ilosci godzin pracy serwisowej niezbednej do realizacji ustugi oraz
kosztu nowej karty SD.
- w przypadku pojawienia si¢ niezbg¢dnego do obstugi pracy sprzetu fiskalnego
oprogramowania serwisowego lub nowego programu pracy zgodnie z przepisem

Rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie kas rejestrujgcych — wgrywanie



upgrade. Koszt upgrade wersji (Program pracy urzadzenia, program serwisowy)
bedzie okreslany na podstawie rzeczywistej ilosci godzin pracy serwisowe;
niezbednej do realizacji ustugi oraz kosztu oprogramowania ulepszajacego.

- dokonanie na wniosek Zamawiajgcego wyrejestrowania i likwidacji urzadzenia
fiskalnego zbednego do dalszej dziatalnosci albo uszkodzonego w stopniu
uniemozliwiajgcym naprawe. Koszty ustugi bedg okreslane na podstawie

rzeczywistej ilosci godzin pracy serwisowej niezbe¢dnej do realizacji ustugi.

3. Wszystkie ceny okre$lone w umowie sg cenami ryczaltowymi obejmujacymi
wszelkie koszty jakie ponosi Zleceniobiorca w zwigzku z realizacja niniejszej

umowy, w tym koszty dojazdu do siedziby Zleceniodawcy.

§5

1. W razie koniecznosci napraw, polegajacych na wymianie podzespoldéw, ceny

L.

wymienionych podzespotéw w urzadzeniach bedg wynikaly z cennika producenta firmy
Novitus, bez dodatkowych marz i narzutow. Wykonawca zobowigzuje si¢ przedlozy¢ na
zadania Zleceniodawcy cennik producenta. Zaptata za podzespoly nastapi w terminie 7

dni od daty otrzymania przez Zleceniodawce prawidlowo wystawionej faktury V A T.

Czynnosci naprawy wykonywane sg na koszt oraz ryzyko Zleceniobiorcy.
Czas naprawy urzgdzenia nie moze by¢ dluzszy niz 1 dzien roboczy na wypadek gdyby
sprzet musiatby zosta¢ wystany kurierem do siedziby serwisu centralnego we Wroctawiu

Koszt nadania przesyltki do i z serwisu pokrywa Zamawiajacy.

§ 6

Strony ustalaja, iz Zleceniobiorca wystawia¢ bedzie faktury VAT za ustugi okreslone
w niniejszej umowie oraz sprzedaz materiatow eksploatacyjnych.

Zaptata za wykonane ushugi oraz materialy wynosi 7 dni, liczone od dnia prawidtowo
wykonanej ustugi lub wydania materialow Zleceniodawcy, platna przelewem na konto
Zleceniobiorcy wykazane w nagtéwku faktury VAT,

Sprzedaz materiatdéw eksploatacyjnych wymaga kazdorazowo pisemnej akceptacji

Zleceniodawcy w formie dostarczenia zlecenia do Zleceniobiorcy.



§7

Strony ustalajg, ze czas reakeji serwisowej moze ulec skroceniu za doptlatg do godziny
serwisowej, o ktorej mowa w § 3 ust. 3, w nastegpujagcy sposob:
a) interwencja serwisowa 3 godziny od zgloszenia doplata wynosi + 10% netto

b) interwencja serwisowa 4 godziny od zgloszenia bez doplaty.

§8

. Umowa zostata zawarta na czas oznaczony od dnia .................. dodnia.............
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Kazda ze stron moze rozwigzaé umowe za wypowiedzeniem z zachowaniem

3 miesigcznego okresu wypowiedzenia.

§9

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy Zleceniobiorca
zaptaci Zleceniodawcy kare umowng za opdznienie w reakcji serwisowej ponad 48
godzin w wysokosci 500 zt. netto za kazdg rozpoczgtg godzing opdznienia,

Jezeli kara umowna nie pokryje poniesionej szkody, strony mogg dochodzi¢

odszkodowania uzupetniajacego na zasadach okreslonych przez Kodeks Cywilny.

§ 10

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg maja zastosowanie wlasciwe przepisy
szczegblne w sprawie kas rejestrujacych oraz kodeks cywilny.

Zleceniobiorca nie moze przenies¢ praw, obowigzkow oraz wierzytelnosci
wynikajacych z niniejszej umowy na jakiekolwiek podmioty trzecie bez pisemnej zgody
pod rygorem niewaznosci zgody Zleceniodawcy.

W wykonaniu umowy Zleceniobiorca nie moze si¢ postugiwaé¢ podwykonawcami.



§11

Spory wyniklte na tle obowigzywania umowy podlegajg rozpoznaniu przez Sad

wlasciwy dla siedziby Zleceniodawcy.

§ 12
Umowe sporzgdzono w dwoch jednobrzmigceych egzemplarzach po jednym dla kazde;

Ze stron.

Wykonawca Zamawiajgcy



