Zachodniopomorski
Urzad Wojewoddzki

Dyrektor Generalny Urzedu

Zatacznik nr 2 do zaproszenia - projekt umowy
UMOWA Nr .../RM/2026

zawarta z chwilg ztozenia kwalifikowanego podpisu elektronicznego przez ostatnig ze Stron
pomiedzy:

Zachodniopomorskim Urzedem Wojewédzkim w Szczecinie, ul. Waty Chrobrego 4, NIP 851-
10-21-591, zwanym dalej ,Zamawiajagcym”, reprezentowanym przez: Pania Anne Kotek,

Dyrektora Generalnego Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewéddzkiego
w Szczecinie.
a

ceereeeeFEPrezentowana przez. ........eeeeeeeeevennenenn. ZWanNa dalej

~Wykonawcga”, o nastepujacej tresci
Przedmiot umowy
§1

1. Przedmiotem umowy jest zapewnienie opieki serwisowej nad systemem komputerowym pn.
,eSzpitale”, zarzadzanym na maszynie wirtualnej od strony systemu operacyjnego, gdzie
zarzadzanie fizycznym sprzetem oraz infrastrukturg sieciowg lezy po stronie
Zamawiajacego.

2. Opieka serwisowa, o ktérej mowa w ust. 1 obejmuje okres od dnia 01.01.2027 r. do dnia
31.12.2027rr.

3. Wykonawca zobowiazuje sie w ramach niniejszej umowy do swiadczenia opieki serwisowej
przeprowadzanej w wymiarze czterech roboczogodzin w miesigcu, o ktérej mowa w ust.1, w
ramach, ktérej Wykonawca musi wykonaé nastepujace czynnosci:

dostosowad system do zmieniajacych sie przepiséw prawa,

przeprowadzi¢ optymalizacje szybkosci dziatania,

przeprowadzi¢ modyfikacje ergonomii systemu,

doradzaé w zakresie eksploatacji systemu,

przeprowadza¢ modyfikacje systemu zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego,

sSwiadczy¢ pomoc hotline w dni robocze w godzinach od 9.00 do 16.00.

prowadzi¢ staty monitoring serwera VPS, dziatania aplikacji ,eszpitale”, oraz usuwac

zgtoszone awarie lub niedostepnosci systemu w czasie 24 godzin od momentu

zgtoszenia, we wszystkie dni kalendarzowe w czasie trwania opieki serwisowej, o ktérej
mowa w ust. 2, na adres e-mail: .....................telefonicznie na nr tel. .....cccecc.......... lub
pisemnie.

4. Niewykorzystane godziny opieki serwisowej, o ktérych mowa w ust. 1 z danego miesigca
przechodza na kolejny okres do wykorzystania w trakcie trwania umowy,

5. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania modyfikacji systemu zgodnie
z wytycznymi Zamawiajgcego w terminie 30 dni od daty zgtoszenia na adres
e-mail: sy, lub pisemnie w ramach godzin opieki serwisowej,
o ktérej mowaw ust. 2 oraz ust.3,

6. Wykonawca wyraza zgode na udostepnienie dostepu do systemu, o ktérych mowa w
niniejszej umowie za pomocg przegladarki internetowej, w ramach optaty za system bez
dodatkowych kosztow, w szpitalach oraz innych placéwkach opieki zdrowotnej na terenie
wojewoddztwa zachodniopomorskiego.

Wynagrodzenie

JouoLebhe

§2
1. Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy przystuguje wynagrodzenie w kwocie:
netto: ..., podatek vat....... brutto..... zt. brutto (stownie: ...................../100) w tym nalezny
telefon: +48 91 4303 478 Adres: Waty Chrobrego 4
adres: Waty Chrobrego 4 70-502 Szczecin
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podatek VAT, zgodnie ze ztozong oferta.

2. Zaptata zostanie dokonana, w formie przelewu w ztotych polskich w terminie do 14 dni od
daty doreczenia prawidtowo wystawionej faktury Zamawiajgcemu.

3. Ptatnosé zostanie dokonana na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, z
zastrzezeniem, ze rachunek bankowy musi byé zgodny z numerem rachunku

ujawnionym w wykazie prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej.
Gdy w wykazie ujawniony jest inny rachunek bankowy, ptatno$¢ wynagrodzenia dokonana
zostanie na rachunek bankowy ujawniony w tym wykazie.

4. Zadate zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Postanowienia dodatkowe
§3

1. Za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kary umowne:

1) za odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego wskutek okolicznosci, za ktore
odpowiada Wykonawca, w wysokosci 10 % wartosci przedmiotu umowy,

2) zaopdznienie w usunieciu awarii lub uszkodzen powodujacych niedostepnos¢ systemu
w okresie optaconej opieki serwisowej w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto, za kazdy
dzien opdznienia, liczac od uptywu 24 godzin od zgtoszenia przez Zamawiajgcego awarii lub
uszkodzenia,

3) za opdznienie w usunieciu wad, usterek lub uszkodzen nie powodujacych
niedostepnosci Systemu, w okresie optaconej opieki serwisowej w wysokosci 1%
wynagrodzenia brutto, za kazdy dzien opdznienia, liczac od dnia uptywu uzgodnionego
przez Strony terminu usuniecia wady, usterki lub uszkodzenia.

2. W przypadku gdy szkoda spowodowana niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
przedmiotu umowy przekracza kwote kar umownych, Zamawiajacy moze oprécz kar
umownych zadaé od Wykonawcy na zasadach ogélnych pokrycia poniesionej szkody.

3. Zamawiajacemu przystuguje prawo odstapienia od umowy w nastepujacych przypadkach:

1) zostanie ogtoszona upadtos¢ Ustugodawcy lub likwidacja firmy,

2) Wykonawca bez uzasadnionej przyczyny nie rozpoczat realizacji przedmiotu umowy,
pomimo pisemnego wezwania Zamawiajacego,

3) Wykonawca nie realizuje przedmiotu umowy zgodnie z jej trescia,

4. Odstgpienie od umowy powinno nastapi¢ w formie pisemnej, z podaniem uzasadnienia.

§4
Strony postanawiajg, ze uprawnionymi do reprezentowania stron i odpowiedzialnymi za
realizacje postanowien umowy sa:
1) Zramienia WYKONAWCY ...ttt ettt ee ettt es e ssae s esessas et e sasen s e sasenn
2) Z ramienia Zamawiajgcego Pan Andrzej Nowicki , tel. nr 914303295, 667094436, e-
mail: anowicki@szczecin.uw.gov.pl
Postanowienia koncowe
§5

1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa zastosowanie maja przepisy Kodeksu
cywilnego i inne powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

2. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnego aneksu po rygorem jej
niewaznosci.

3. Niniejsza umowa stanowi informacje publiczng w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia
2001 r. o dostepie do informacji publiczne i podlega udostepnieniu na zasadach i w trybie
okreslonym w ww. ustawie.

4. W razie wystgpienia sporu zwigzanego z realizacjg niniejszej umowy strony zobowigzuja sie
rozstrzygac¢ go na drodze negocjacji, a w przypadku braku porozumienia kazda ze stron
moze zwrdci¢ sie do sadu powszechnego wtasciwego ze wzgledu na siedzibe
Zamawiajacego.



§6
Umowa zawarta w formie elektronicznej, sporzadzona jest w jednym egzemplarzu i ma postaé
pliku elektronicznego, podpisanego przez Zamawiajacego i Wykonawce kwalifikowanym
podpisem elektronicznym

ZAMAWIAJCY WYKONAWCA

Anna Kotek
Dyrektor Generalny Zachodniopomorskiego
Urzedu Wojewddzkiego
w Szczecinie



