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Ministerstwo Funduszy
/7N i Polityki Regionalnej

Przeprowadzenie ankietowania na podstawie gotowej

ankiety wsrdd osob z niepetnosprawnoscig wzroku

Informacje ogdlne

Zamowienie bedzie polegac na wykonaniu ustugi pn.: Przeprowadzenie wywiadow
kwestionariuszowych wsrod osob z niepetnosprawnoscig wzroku (osoby

stabowidzgce i niewidzgce).

Zamawiajgcym jest Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, Departament

Europejskiego Funduszu Spotecznego, ul. Wspdlna 2/4 00-926 Warszawa.

1. Przedmiot zaméwienia i jego cele

Przedmiotem zaméwienia jest przeprowadzenie ankietowania wsréd oséb z

niepetnosprawnoscig wzroku (osoby stabowidzgce i niewidzgce).

Ankieta zostata przygotowana w ramach prac Grupy roboczej ds. dostepnosci dla
0s6b z niepetnosprawnoscig wzroku (dalej grupa robocza) dziatajgcej przy Radzie
Dostepnosci. Rada stanowi gremium doradcze dla Ministra ds. rozwoju w zakresie

rozwigzan wspierajgcych dostepnosc’.

Celem ankiety jest pozyskanie informacji odnosnie zakresu wykorzystania alfabetu
Braille’a w przestrzeni publicznej i codziennym zyciu oséb niewidomych i
stabowidzgcych. Wyniki ankietowania pozwolg na lepsze zrozumienie potrzeb i
oczekiwan uzytkownikdéw oraz ocene skutecznosci stosowania tego pisma w roznych

sferach zycia.

Wyniki ankietowania zostang wykorzystane w dalszych pracach Grupy roboczej ds.

dostepnosci 0sob z niepetnosprawnoscig wzroku.

1 Na podstawie art. 13 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami.
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2. Zakres i sposoOb realizacji ankiety

Ankieta skfada sie z 17 pytan, w tym:

e 4 pytan metryczkowych (dwa pytania otwarte, dwa zamkniete)

e 13 pytan wiasciwych, w tym 3 z nich majg charakter otwarty.
Pytania zamkniete stanowig albo wybo6r odpowiedzi ze wskazanych w kafeterii
(z reguty jest to wybdr odpowiedzi sposrod od 3 do 5 mozliwosci) lub
wskazanie przy konkretnych odpowiedziach ocene od 1 do 5.

Ankieta nie zawiera pytan wymuszajgcych zrobienie ,przejS¢” tzn. nie zawiera pytan
warunkujgcych — np. odpowiedzenie na jakies$ pytanie wskazuje, ze nalezy jakies

pytanie poming¢ lub przejs¢ do innego niz kolejno$¢ na to wskazuje.

Wykonawca nie moze samodzielnie zmienia¢ zawartosci merytorycznej ankiety —
natomiast moze zmienia¢ kolejnosc pytan lub jej szate graficzng — jesli uzna to za

konieczne.

Przed wystaniem ankiety do wiekszej grupy osob, wykonawca jest zobowigzany do
przeprowadzenia pilotazu ankiety na grupie m.in. 10 oséb stabowidzgcych i
niewidzgcych (liczba ta nie wchodzi do minimalnej liczebno$ci ankiet do
zrealizowania wskazanej w rozdziale 3). Na tej podstawie, po uzyskaniu zgody
zamawiajgcego istnieje mozliwo$¢ dokonania korekt w ankiecie — jesli okaze sie to

konieczne.

Wykonawca wskaze w ankiecie odpowiednie informacje odnosnie klauzuli RODO.
Dochowa réwniez wszelkich dziatan majgcych na celu ochrone danych osobowych

pozyskanych w trakcie badania, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Wykonawca powinien zastosowac rézne kanaty komunikacji celem dotarcia z

informacjg o ankiecie do jak najwiekszej liczby osob, ktére moga jg wypemic.

3. Grupa docelowa ankiety

UWAGA: Zamawiajgcy nie dysponuje bazami danych do ww. oséb, tym samym
zadaniem wykonawcy jest dotarcie we wtasnym zakresie do grupy docelowej ankiety.
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Wykonawca jest zobowigzany do zrealizowania minimum 500 efektywnych? ankiet z

osobami z niepetnosprawnosciami wzroku (niewidzgce oraz stabowidzgce).

Zamawiajgcy oczekuje, ze grupa 0sob z ktérymi zostang przeprowadzone ankiety

bedzie zroznicowana, w tym w szczegolnosci ze wzgledu na nastepujgce cechy:

e wiek

o pteC

e miejsce zamieszkania: wojewddztwo

e miejsce zamieszkania: wies$, miasto

e rodzaju niepetnosprawnosci wzroku: niewidomych od urodzenia, ociemniaty,

stabowidzacy.

4. Wymagane produkty badania

Efektem realizacji zaméwienia bedzie:

e baza danych z ankietowania - w formacie excel, umozliwiajgcym ich
pozniejsze samodzielne wykorzystanie przez zamawiajgcego. Dane powinny
by¢ zanonimizowane oraz zawiera¢ odpowiedzi na wszystkie pytania zadane
w ankiecie.

e raport z informacjami o: uzyskanych wynikach ankietowania, liczebnosci
przeprowadzonych ankiet, zréznicowaniu respondentéw pod katem cech o
ktérych mowa w rozdziale 3, metodologii przeprowadzenia ankiety,
ewentualnych napotkanych trudnosciach i innych informacjach ktére mogag

mieC wptyw na uzyskane wyniki badania itd.

1. Tresc¢ raportu nie powinna zawierac wiecej niz 25 stron w formacie A4
przyjmujgc $rednio 1800 znakow ze spacjami na strone.
2. Robocze i ostateczne wersje wszystkich produktow zostang przekazane
zamawiajgcemu w formie elektronicznej, w formacie uzgodnionym
z zamawiajgcym. Ostateczna wersja raportu zostanie przekazana zamawiajgcemu

w wersji edytowalne;.

2 Efektywnoé¢ rozumiana jako pozyskanie odpowiedzi na wszystkie pytania w ankiecie.
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3. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wielokrotnego zgtaszania uwag do
raportu oraz przygotowanej bazy danych — do czasu ich odbioru.

4. Raport powinien zostac przygotowany z uwzglednieniem wymagan o ktoérych
mowa w standardach informacyjno-promocyjnym oraz cyfrowym, stanowigcych
zatgcznik nr 2 do Wytycznych dotyczgcych zasad rownosciowych w ramach

funduszy unijnych na lata 2021-2027.

5. Harmonogram prac badawczych

1. Zamoéwienie zostanie zrealizowane w ciggu 60 dni kalendarzowych od dnia
podpisania umowy.

2. Robocza wersja raportu i bazy danych powinna by¢ przekazana do 50 dni
kalendarzowych od podpisania umowy.

3. Ostateczna wersja raportu i bazy danych powinna by¢ przekazana do 60 dni

kalendarzowych od podpisania umowy.

Realizacja zadania jest wspoéffinansowana ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus - projekt ,DOSTEPNOSC PL” nr
FERS.03.03-1Z.00-0002/23 realizowany przez Ministerstwo Funduszy i Polityki

Regionalne;.
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