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 PROJEKT UMOWY 

UMOWA NR 3012-7.262.21.2025 
 „Świadczenie usług telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej  

dla potrzeb Prokuratury Okręgowej w Bielsku-Białej i jednostek jej podległych”  
 

zwana dalej „umową”, zawarta w dniu ……… 2025r. w Bielsku-Białej / zawarta w dniu złożenia 
ostatniego podpisu elektronicznego na dokumencie, pomiędzy: 

Skarbem Państwa – Prokuraturą Okręgową w Bielsku-Białej z siedzibą w Bielsku-Białej, przy 
ul. Legionów 79, 43-300 Bielsko-Biała, NIP 547-15-17-745, REGON 000569438, 

zwaną w dalszej części umowy „Zamawiającym”, reprezentowaną przez: 

Arkadiusz Jóźwiak – Prokurator Okręgowy w Bielsku-Białej 

a 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
(dane Wykonawcy) 

zwaną w dalszej części umowy „Wykonawcą”, reprezentowaną przez: 

…………………………………………………………………………………………………………… 

łącznie zwanymi dalej Stronami, a każdą z osobna Stroną. 

 

PREAMBUŁA UMOWY 

W wyniku przeprowadzonego postępowania nr 3012-7.262.21.2025 o udzielenie zamówienia 
publicznego w trybie niepodlegającym przepisom ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo 
zamówień publicznych (t.j. – Dz. U. 2024 poz. 1320 z późn. zm.), zwanej dalej jako ustawa Pzp, 
Zamawiający zleca a Wykonawca przyjmuje do wykonywania zadanie pn.: „Świadczenie usług 
telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej dla potrzeb Prokuratury Okręgowej w Bielsku-Białej 
i jednostek jej podległych”, w zakresie określonym w niniejszej umowie. 

 
§1 

PRZEDMIOT UMOWY 

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie przez Wykonawcę usług telekomunikacyjnych telefonii 
stacjonarnej zgodnie z zapisami Zapytania ofertowego, stanowiącego Załącznik nr 1 do umowy, 
z wykorzystaniem stacjonarnych łączy PSTN POTS i/lub ISDN zlokalizowanych w Prokuraturze 
Okręgowej w Bielsku-Białej i podległych jej jednostkach, wyszczególnionych w Wykazie zasobów 
telekomunikacyjnych Zamawiającego, stanowiącym Załącznik nr 2 do umowy. 

2. Usługi telekomunikacyjne, stanowiące przedmiot niniejszej umowy, będą świadczone zgodnie 
z ustawą z dnia 12 lipca 2024r. Prawo komunikacji elektronicznej (t.j. – Dz. U. 2024 poz. 1221 
z późn. zm.) oraz innymi obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa. 

 
§2 

TERMIN ORAZ SPOSÓB REALIZACJI UMOWY 

1. Umowa zostaje zawarta na czas określony 24 miesięcy z mocą obowiązującą od dnia ………………. 
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do dnia ………………….., z zastrzeżeniem, że: 

1) rozpoczęcie świadczenia usług dla poszczególnych łączy, wykazanych w Załączniku nr 2 do 
umowy, stanowiącym Wykaz zasobów telekomunikacyjnych, nastąpi w dniu 1 grudnia 
2025r. (planowany termin rozpoczęcia realizacji zamówienia), 

2) przyłącza sieci Wykonawcy do danej lokalizacji muszą zostać doprowadzone przed 
terminem zakończenia obecnie obowiązujących umów. 

2. Wykonawca uruchomi wszystkie usługi, będące przedmiotem umowy, na dzień ich rozpoczęcia 
we wszystkich jednostkach Zamawiającego. 

3. Zamawiający w ramach zamówienia zastrzega sobie prawo do ewentualnej zmiany ilości i typu 
łączy oraz abonamentów w stosunku do wielkości i zakresu wskazanego w Wykazie zasobów 
telekomunikacyjnych pod warunkiem możliwości technicznych Wykonawcy.  

4. Wykonawca zainstaluje we wskazanych przez Zamawiającego obiektach (lokalizacjach) przyłącza 
telekomunikacyjne, zgodnie z Wykazem zasobów telekomunikacyjnych. 

5. Urządzenia transmisyjne oraz przyłącza telekomunikacyjne przez cały okres trwania umowy 
pozostają w dyspozycji Wykonawcy. 

6. Wszelkich zmian dotyczących konfiguracji oraz instalacji urządzeń w okresie trwania umowy 
może dokonywać wyłącznie Wykonawca świadczący usługę, będącą przedmiotem niniejszej 
umowy lub podmiot przez niego wskazany. W przypadku wskazania przez Wykonawcę innego 
podmiotu do realizacji czynności, o których mowa w zdaniu pierwszym, Wykonawca będzie 
pełnił odpowiedni nadzór nad ich realizacją oraz odpowiada za wszelkie działania, zaniechania, 
uchybienia itp. wskazanego podmiotu, jak za działania własne.  

7. W związku z realizacją umowy oraz instalacją przez Wykonawcę przyłączy telekomunikacyjnych 
i/lub urządzeń transmisyjnych koniecznych do świadczenia usługi, będącej przedmiotem 
niniejszej umowy, Zamawiający zobowiązuje się do: 

1) udostępnienia pomieszczeń oraz miejsc (w szafach, na łączówkach, panelach, 
w okablowaniu abonenckim itp.) dla instalacji przyłączy telekomunikacyjnych i/lub urządzeń 
transmisyjnych w godzinach pracy jednostki Zamawiającego. Wykonawca jest zobowiązany 
do uzgodnienia miejsca i sposobu montażu swoich urządzeń z Zamawiającym i uzyskania 
stosownych pozwoleń, 

2) dostarczania do urządzeń transmisyjnych energii elektrycznej na własny koszt, 

3) korzystania z urządzeń transmisyjnych zgodnie z ich przeznaczeniem, 

4) niezwłocznego zgłaszania Wykonawcy każdego przypadku nieprawidłowości w działaniu 
urządzeń transmisyjnych, 

5) niedokonywania żadnych samodzielnych napraw urządzeń transmisyjnych ani 
niepodejmowania żadnych działań mogących zmienić ustalone warunki pracy tych 
urządzeń, 

6) pokrycia w całości kosztów naprawy i wszystkich szkód powstałych w urządzeniach 
transmisyjnych, będących następstwem nienależytego lub nieprawidłowego ich 
użytkowania przez Zamawiającego, 

7) zwrotu urządzeń transmisyjnych w przypadku rozwiązania bądź wygaśnięcia umowy, 
w terminie uzgodnionym z Wykonawcą lub uzgodnienia z Wykonawcą ich ewentualnego 
przekazania na jego rzecz, 
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8) podpisania dokumentacji niezbędnej do przeniesienia numeracji Zamawiającego w terminie 
7 dni od dnia jej przekazania przez Wykonawcę. 

8. Wykonawca zapewni łączność głosową, faksową oraz wszystkie przyłącza telekomunikacyjne, 
niezbędne do realizacji całości usług określonych w Wykazie zasobów telekomunikacyjnych. 

9. Wykonawca, w okresie świadczenia usługi będącej przedmiotem niniejszej umowy, zapewni 
usługi głosowe (w tym na potrzeby telefaksów) w ruchu dwukierunkowym do wszystkich 
kierunków dostępnych w publicznej sieci telekomunikacyjnej z zachowaniem wysokiej jakości 
parametrów transmisyjnych. 

10. Wykonawca będzie sporządzał comiesięczne bilingi (lista wszystkich połączeń wychodzących) 
w rozbiciu na poszczególne łącza PSTN POTS, ISDN BRA i PRA z numeru głównego, w pliku 
w formacie zgodnym z programem Microsoft Excel oraz dostarczał je w terminie 3 dni od dnia 
wystawienia faktury za miesięczne usługi telekomunikacyjne na adres poczty elektronicznej: 
faktury.pobbi@prokuratura.gov.pl   

11. Wykonawca zapewni system zapowiedzi informacyjnej o zmianie dotychczasowego numeru 
końcowego lub grupy numerów, zgodnie z aktualnymi potrzebami Zamawiającego, w razie 
likwidacji lub zmiany numerów, przez okres co najmniej 2 miesięcy od dnia likwidacji lub zmiany 
numeru, jednak nie dłużej niż do końca trwania umowy. Zamawiający oczekuje standardowej 
zapowiedzi słownej, w treści której będzie informacja o zmianie numeru z podaniem nowego 
numeru Zamawiającego (jeśli taka zmiana nastąpiła) lub informacja o likwidacji numeru 
(w przypadku likwidacji jednostki Zamawiającego lub jej części lub rezygnacji z numeru przez 
Zamawiającego bez uruchomienia innego numeru). 

12. Wykonawca zapewni, by Zamawiający zachował dotychczasową numerację telefoniczną – 
Wykonawca przeniesie wszystkie istniejące numery telefoniczne na swoje zasoby.  

13. Wykonawca zapewni dla określonych pisemnie przez Zamawiającego numerów, blokadę na 
030X i 070X oraz możliwość dyskryminacji kierunków telefonicznych komercyjnych (takich jak 
0300, 0700 itd.) na poziomie centrali miejskiej (OCB). Zamawiający wskaże Wykonawcy 
(w formie pisemnej dyspozycji) na jakich numerach należy wprowadzić blokadę.  

14. Wykonawca, na podstawie pisemnej dyspozycji Zamawiającego, uruchomi i udostępni usługi: 

1) CLIP – Calling Line Identification Presentation (prezentacja numeru dzwoniącego, 
z wyłączeniem numerów zastrzeżonych), 

2) CLIR – Calling Line Identification Restriction (blokada prezentacji numeru dzwoniącego), 

3) COLP – Connected Line Identification Presentation (prezentacja numeru, z którym 
nawiązane jest połączenie), wymagane jedynie w obrębie sieci telekomunikacyjnej 
Wykonawcy, 

4) COLR - Connected Line Identification Restriction (blokada prezentacji numeru, z którym 
nawiązane jest połączenie). 

15. Wykonawca, w ramach opłaty abonamentowej, zapewni bezpłatne połączenia telefoniczne 
lokalne, międzystrefowe, krajowe na numery stacjonarne i komórkowe z wyjątkiem połączeń na 
numery specjalne.   

16. Wykonawca, w ramach opłaty abonamentowej, zapewni bezpłatne połączenia telefoniczne na 
numery międzynarodowe stacjonarne i komórkowe do krajów Unii Europejskiej, USA i Wielkiej 
Brytanii.  

mailto:faktury.pobbi@prokuratura.gov.pl
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17. Pozostałe połączenia, niewymienione w §2 ust. 15 i 16 umowy, będą rozliczane według 
standardowego cennika Wykonawcy.  

18. Taryfikowanie czasu rozmów będzie realizowane z dokładnością do jednej sekundy. 

19. Wykonawca zapewni nieprzerwane świadczenie usług telekomunikacyjnych, będących 
przedmiotem niniejszej umowy, we wszystkich obiektach Zamawiającego, wyszczególnionych 
w Wykazie zasobów telekomunikacyjnych, w momencie zmiany operatora. Zakończenie 
dotychczasowej umowy nastąpi w dniu poprzedzającym rozpoczęcie świadczenia usług 
będących przedmiotem niniejszej umowy, o uzgodnionej z przedstawicielem Zamawiającego 
godzinie. Rozpoczęcie świadczenia usługi, będącej przedmiotem niniejszej umowy, nastąpi nie 
później niż o godz. 600 rano dnia 1 grudnia 2025r. (planowany termin rozpoczęcia realizacji zamówienia). 
W warunku tym zawierają się wszelkie prace niezbędne do podjęcia przed, w trakcie i po 
wyznaczonym terminie przełączenia, jak również współdziałania z dotychczasowym Wykonawcą 
oraz innymi osobami, wdrażającymi usługi powiązane. 

20. Po zakończeniu usługi, będącej przedmiotem niniejszej umowy, Wykonawca przekaże wszystkie 
numery linii Zamawiającego na rzecz nowego Wykonawcy, z możliwością ich skutecznego 
uruchomienia przez nowego Wykonawcę od godz. 600 rano dnia następnego po dniu zakończenia 
świadczenia usługi będącej przedmiotem niniejszej umowy. 

21. Po zakończeniu usługi, będącej przedmiotem niniejszej umowy, Wykonawca zdemontuje 
(w ramach kwot określonych w §3 ust. 1 niniejszej umowy) zainstalowane przez siebie 
urządzenia transmisyjne i/lub przyłącza telekomunikacyjne, których jest właścicielem, a które 
dostarczył w celu realizacji przedmiotu umowy, w terminie ustalonym z Zamawiającym lub 
uzgodni z Zamawiającym ich ewentualne przekazanie na jego rzecz. 

22. W przypadku wykorzystywania przez Wykonawcę, do świadczenia usług będących przedmiotem 
niniejszej umowy, elementów infrastruktury telekomunikacyjnej należącej do Zamawiającego 
lub innych przedsiębiorców telekomunikacyjnych, ich stan po zakończeniu usługi zostanie 
sprawdzony przez właścicieli, a w przypadku stwierdzenia uszkodzeń, naprawę wykona 
Wykonawca – Strona niniejszej umowy lub pokryje koszty naprawy. Wykonawca nie będzie 
zobowiązany do dokonania naprawy elementów infrastruktury telekomunikacyjnej opisanej 
powyżej lub pokrycia kosztów jej naprawy w sytuacji, gdy uszkodzenia nie wynikają z działań 
Wykonawcy, w tym jego pracowników lub Podwykonawców.  

 
§3 

WYNAGRODZENIE I WARUNKI PŁATNOŚCI 

1. Płatności za realizację usług telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej dokonywane będą przez 

Zamawiającego w miesięcznych okresach rozliczeniowych, od dnia rozpoczęcia świadczenia 

usług, będących przedmiotem niniejszej umowy, tj. aktywacji usługi telefonii stacjonarnej, przez 

cały okres jej obowiązywania i składać się będą z opłat abonamentowych, zgodnie 

z przedstawionymi poniżej cenami jednostkowymi: 
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Lp. Nazwa usługi 
Cena jednostkowa brutto, 

tj. za jeden miesięczny 
abonament 

1. Abonament miesięczny za łącze PSTN POTS ……….. zł 

2. Abonament miesięczny za łącze ISDN BRA ………. zł 

3. Abonament miesięczny za łącze ISDN PRA ………. zł 

2. Wynagrodzenie, o którym mowa w §3 ust. 1 umowy, rozliczane będzie według ilości posiadanych 
przez Zamawiającego łączy telekomunikacyjnych, będzie obejmowało opłaty za wykonywane 
przez Zamawiającego połączenia krajowe stacjonarne i komórkowe oraz połączenia 
międzynarodowe stacjonarne i komórkowe, a także inne koszty, opłaty do wykonania 
i poniesienia przez Wykonawcę, w tym opłaty dotyczące utrzymania poszczególnych łączy oraz 
opłaty instalacyjne łączy telekomunikacyjnych. 

3. Zapłata będzie dokonywana przez Zamawiającego na podstawie prawidłowo wystawionej 
faktury przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie do 
30 dni kalendarzowych od daty doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury. 

4. Wykonawca dostarczy faktury w formie elektronicznej na adres e-mail Zamawiającego: 
faktury.pobbi@prokuratura.gov.pl Zmiana adresu e-mail wskazanego powyżej wymaga 
poinformowania na piśmie i nie jest zmianą umowy.  

5. Płatność na podstawie wystawionej faktury może być pomniejszona przez Zamawiającego 
o kwoty należne Zamawiającemu z tytułu kar umownych określonych w §7 umowy. 

6. Faktury będą w szczególności zawierały:  

1) wyszczególnienie ilości i cen abonamentowych, 

2) wyszczególnienie głównych numerów telefonicznych, łączy generujących koszty 
abonamentowe, 

3) wyszczególnienie ilości łącznych czasów trwania rozmów telefonicznych w rozbiciu na 
poszczególne rodzaje połączeń. 

7. W przypadku świadczenia usługi przez niepełny miesiąc opłaty abonamentowe będą obliczane 
proporcjonalnie do ilości dni i godzin, w których Wykonawca świadczył usługę, w danym 
miesiącu kalendarzowym. 

8. Strony ustalają, iż za dzień zapłaty przyjmuje się dzień obciążenia rachunku bankowego 
Zamawiającego. 

9. Wykonawcy przez cały okres obowiązywania umowy nie przysługuje żadne inne roszczenie 
o dodatkowe wynagrodzenie nieprzewidziane w umowie, ani roszczenie o zwrot kosztów 
poniesionych w związku z wykonaniem umowy nawet jeśli w chwili składania oferty i podpisania 
umowy nie mógł przewidzieć ewentualnych tytułów i kwot do zmiany wynagrodzenia.  

10. Cesja wierzytelności, wynikająca z realizacji niniejszej umowy, oraz dokonanie jakichkolwiek 
innych czynności prawnych, skutkujących zmianą wierzyciela, wymaga pisemnej zgody 
Zamawiającego. Dokonanie wyżej wymienionej czynności bez zgody Zamawiającego nie jest 
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skuteczne oraz stanowić będzie istotne naruszenie niniejszej umowy i może skutkować 
odstąpieniem Zamawiającego od umowy. 

11. Ceny jednostkowe wymienione w §3 ust. 1 umowy pozostaną niezmienione przez cały okres 
trwania umowy. 

12. W przypadkach określonych w przepisach prawa powszechnie obowiązującego Zamawiający 
dokona płatności z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności („split payment”). Celem 
uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, że w przypadkach kiedy przepisy prawa 
powszechnie obowiązującego nie przewidują obowiązku zastosowania mechanizmu podzielonej 
płatności, Zamawiający jest uprawniony do skorzystania z jego zastosowania.  

 
§4 

OSOBY DO KONTAKTU W SPRAWIE UMOWY 

1. Osobą wskazaną do kontaktu w sprawie realizacji niniejszej umowy ze strony Wykonawcy jest: 
…………………… tel. …………………….., e-mail: …………………………. 

2. Osobą wskazaną do kontaktu w sprawie realizacji niniejszej umowy ze strony Zamawiającego 
jest: …………………… tel. …………………….., e-mail: …………………………. 

3. Zmiana danych zawartych w §4 ust. 1 i 2 umowy nie wymaga formy aneksu. O przedmiotowych 
zmianach Strony każdorazowo zobowiązują się wzajemnie niezwłocznie powiadamiać na piśmie, 
pod rygorem nieważności.  

4. Dane osób wskazanych w ust. §4 ust. 1 i 2 umowy, każda ze Stron jako administrator tych danych 
osobowych przekazuje drugiej Stronie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) rozporządzenia 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony 
osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 
przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie 
o ochronie danych, tzw. RODO; Dz. Urz. UE.L Nr 119, str. 1), tj. celem realizacji swojego prawnie 
uzasadnionego interesu, jakim jest należyta realizacja niniejszej umowy. Dane te są 
przekazywane odpowiednio przez każdą ze Stron wyłącznie w celu i zakresie określonym 
powyżej i druga Strona nie jest uprawniona do jakiegokolwiek innego ich przetwarzania, 
powierzania lub udostępniania osobom trzecim. Każda ze Stron zobowiązuje się do dopełnienia 
obowiązków informacyjnych wobec swoich pracowników, których danych osobowych pozostaje 
administratorem. 

 
§5 

JAKOŚĆ USŁUG ORAZ POSTĘPOWANIE NA WYPADEK AWARII  

1. W przypadku wystąpienia awarii, w tym również przerw lub zakłóceń w świadczeniu usług, 
będących przedmiotem niniejszej umowy, Wykonawca zobowiązany jest do ich usunięcia 
w terminie nie dłuższym niż 8 godzin od momentu zgłoszenia. Czas niedostępności usługi 
liczony będzie od chwili zgłoszenia awarii do Wykonawcy do chwili naprawy, czyli osiągnięcia 
pełnej funkcjonalności usługi będącej przedmiotem niniejszej umowy. Do terminu usunięcia 
awarii nie wlicza się czasu, w którym Wykonawca nie miał zapewnionego dostępu do 
pomieszczeń Zamawiającego, jeśli taki dostęp był konieczny do usunięcia awarii, a Wykonawca 
o takiej konieczności poinformował Zamawiającego. 

2. Jako awaria traktowane jest m.in: 
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1) brak możliwości realizacji połączeń głosowych, faksowych lub modemowych, 

2) niedostateczna jakość połączeń zarówno głosowych, faksowych i modemowych 
o parametrach gorszych niż wynikające ze standaryzacji usług, 

3) brak lub nieprawidłowa sygnalizacja połączeń, 

4) brak lub nieprawidłowa taryfikacja połączeń, 

5) brak lub nieprawidłowa komunikacja sygnalizacyjna z centralą PABX Zamawiającego, 

6) trudności w nawiązywaniu połączeń w obu kierunkach leżące po stronie Wykonawcy, 

7) brak możliwości korzystania z jakiejkolwiek standardowej usługi ISDN na liniach ISDN. 

3. W przypadku, gdy usunięcie awarii, w tym również przerw lub zakłóceń w świadczeniu usług, 
będzie niemożliwe z przyczyn niezależnych od Wykonawcy w terminie wskazanym w §5 ust. 1 
umowy, Wykonawca zgłosi ten fakt Zamawiającemu w celu uzgodnienia innego możliwego 
terminu. 

4. Wykonawca w ramach wynagrodzenia umownego określonego w §3 ust. 1 niniejszej umowy 
udostępni przez 24 godziny na dobę 7 dni w tygodniu w całym okresie trwania umowy bezpłatną 
infolinię, umożliwiającą upoważnionemu przedstawicielowi Zamawiającego, zgłaszanie awarii: 

1) numer telefonu: …………………………………………………. 

2) adres poczty elektronicznej: ………………………………..  

5. W przypadku wystąpienia awarii poza godzinami pracy Zamawiającego (w tym również w dni 
wolne od pracy) Wykonawca zobowiązany będzie uzgodnić z Zamawiającym możliwość i warunki 
dostępu do urządzeń telekomunikacyjnych Wykonawcy, zainstalowanych w pomieszczeniach 
Zamawiającego, w celu usunięcia awarii. 

 
§6 

SIŁA WYŻSZA 

1. Strony nie ponoszą odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy 
będące bezpośrednim następstwem okoliczności, które stanowią skutek działania siły wyższej. 

2. Siła wyższa to zdarzenie zewnętrzne, którego Strony nie mogły przewidzieć i któremu nie mogły 
zapobiec, uniemożliwiające wykonanie umowy w całości lub części, na stałe lub na pewien czas, 
któremu Strona nie mogła przeciwdziałać przy zachowaniu należytej staranności i które nie 
wynikło wskutek błędów lub zaniedbań Strony dotkniętej jej działaniem.  

3. Strony zobowiązują się wzajemnie do niezwłocznego informowania się, w najwcześniejszym 
możliwym terminie, o zaistnieniu okoliczności stanowiącej siłę wyższą, o czasie jej trwania 
i przewidywanych skutkach dla umowy oraz ustaniu powyższych okoliczności. Na Stronie 
powołującej się na działanie siły wyższej ciąży obowiązek udokumentowania zaistnienia takiej 
okoliczności. 

 
§7 

KARY UMOWNE 

1. Wykonawca odpowiada i ponosi konsekwencje, w tym finansowe wobec Zamawiającego, osób 
i podmiotów trzecich, powstałe w wyniku niewykonania lub nienależytego wykonania 
przedmiotu umowy. 
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2. Z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy Zamawiający może naliczyć 
i obciążyć Wykonawcę karami umownymi, odpowiednio:  

1)  za niedotrzymanie terminu 8 godzin na usunięcie awarii, w tym również przerw lub 
zakłóceń w świadczeniu usług będących przedmiotem niniejszej umowy z przyczyn leżących 
po stronie Wykonawcy – w wysokości 2% łącznej miesięcznej wartości brutto usług za 
ostatni miesiąc (poprzedni w stosunku do miesiąca, w którym wystąpiła awaria) za każdą 
rozpoczętą godzinę opóźnienia w stosunku do terminu, o którym mowa w §5 ust. 1 
z zastrzeżeniem §5 ust. 3 umowy,  

2) za niedotrzymanie terminu rozpoczęcia świadczenia usług telekomunikacyjnych od 
1 grudnia 2025r. (dla jednego, kilku lub wszystkich łączy), będących przedmiotem niniejszej 
umowy, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – w wysokości 5% łącznej miesięcznej 
wartości brutto abonamentów, których to dotyczy, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia 
w stosunku do terminu, o którym mowa w §2 ust. 1 pkt 1 umowy. 

3. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowania 

przewyższającego zastrzeżone kary umowne. 

4. Zapłata kary umownej nastąpi każdorazowo w terminie do 7 dni kalendarzowych od daty 
dostarczenia Wykonawcy noty obciążeniowej. Zamawiającemu przysługuje prawo potrącenia 
wartości kar umownych z wynagrodzenia przypadającego Wykonawcy z jakiegokolwiek tytułu. 

5. Wykonawca nie będzie zobowiązany do zapłaty kary umownej w zakresie, w jakim 
niedostępność usług była spowodowana okolicznościami leżącymi po stronie Zamawiającego, 
osób trzecich, za które Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności lub siłę wyższą, tj. zdarzeń 
o charakterze nadzwyczajnym, których nie można było wcześniej przewidzieć. Obowiązek 
wskazania okoliczności wystąpienia siły wyższej spoczywa na Wykonawcy. 

6. Zapłata kary umownej przez Wykonawcę lub potrącenie przez Zamawiającego kwoty kary 
z płatności należnej Wykonawcy nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku należytego wykonania 
usługi – przedmiotu umowy lub jakichkolwiek innych zobowiązań wynikających z umowy. 

 
§8 

ZMIANA UMOWY  

1. Wszelkie zmiany w treści umowy wymagają formy pisemnej i zgody obu Stron pod rygorem 
nieważności oraz mogą być dokonywane w zakresie i formie zgodnej z obowiązującymi 
przepisami. 

2. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany zawartej umowy, w zakresie: 

1) zmiany ilości i typu łączy oraz abonamentów zgodnie z §2 ust. 3 niniejszej umowy, 

2) zmiany lokalizacji punktu odbioru usług (przeniesienie zakończenia łączy), w sytuacji gdy 
zmianie ulega adres siedziby Zamawiającego lub jego komórki organizacyjnej, w zależności 
od potrzeb i możliwości technicznych Wykonawcy, 

3) możliwości wcześniejszego rozwiązania umowy przez Zamawiającego bez skutków 
prawnych i finansowych dla Zamawiającego w sytuacji, gdy świadczenie usług przez 
Wykonawcę stało się dla Zamawiającego zbędne, np. w sytuacji likwidacji jednostki 
Zamawiającego, 

4) zmiany: nazwy, adresu, statusu, zmian organizacyjnych Zamawiającego i Wykonawcy, 
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5) zmiany Stron w umowie wynikających ze zmian organizacyjnych niezależnych od 
Zamawiającego np. podział Zamawiającego lub połączenie Zamawiającego,  

6) stawki podatku od towarów i usług. 

 
§9 

ODSTĄPIENIE OD UMOWY 

1. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży 
w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy lub, gdy 
według wyłącznej oceny Zamawiającego, dalsze wykonanie umowy może zagrozić istotnemu 
interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może 
odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o powyższych 
okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego 
z tytułu wykonanej części umowy. 

2. Zamawiający może odstąpić od umowy w przypadku powzięcia informacji o co najmniej jednej 
z następujących okoliczności uzasadniających odstąpienie: 

1) Wykonawca trzykrotnie w okresie obowiązywania umowy zostanie obciążony przez 
Zamawiającego karami, o których mowa w §7 ust. 2 umowy, 

2) Wykonawca w sposób rażący naruszył postanowienia umowy, 

3) Wykonawca utraci uprawnienia do wykonywania działalności telekomunikacyjnej. 

3. Odstąpienie od umowy winno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności.  

4. W przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego Wykonawcy przysługuje 
wynagrodzenie wyłącznie za usługę wykonaną do dnia odstąpienia od umowy przez 
Zamawiającego. 

5. Z ważnych powodów umowa może być wypowiedziana przez Zamawiającego z zachowaniem 
trzymiesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na ostatni dzień miesiąca kalendarzowego.  

 
§10 

KLAUZULA DORĘCZENIOWA 

1. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego pisemnego informowania o wszelkich zmianach 
dotyczących swojej nazwy, siedziby, sposobu reprezentacji, nr NIP, nr REGON, nr KRS lub wpisu 
do Centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej. Zgodnie z art. 781 Kodeksu 
cywilnego oświadczenie woli złożone w formie elektronicznej jest równoważne z oświadczeniem 
woli złożonym w formie pisemnej. Do zachowania elektronicznej formy czynności prawnej 
wystarcza złożenie oświadczenia woli w postaci elektronicznej i opatrzenie go kwalifikowanym 
podpisem elektronicznym. 

2. Wszelkie zawiadomienia, oświadczenia, wnioski i pisma dotyczące lub związane z niniejszą 
umową przesyłane będą zgodnie z zapisami ust. 3 poniżej. 

3. Wszelkie zawiadomienia, oświadczenia, wnioski, pisma dostarczane mogą być: 

1) w formie papierowej wraz z wymaganymi załącznikami pod warunkiem doręczenia na adres 
pocztowy, lub 
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2) w formie elektronicznej wraz z wymaganymi załącznikami pod warunkiem przesyłania na 
adres e-mail Zamawiającego: sekretariat.wba.pobbi@prokuratura.gov.pl oraz na adres                
e-mail Wykonawcy: …………………………………………………………………………………………………………….. 

4. Wykonawca wskazuje swój adres do korespondencji: ………………………………………………………..…, 
tel.: ……………………, e-mail ………………………….  

5. W przypadku nieodebrania przesyłki pocztowej przez Wykonawcę lub zmiany adresu i nie 
wskazania Zamawiającemu nowego adresu do doręczeń, przesyłka wysłana przez 
Zamawiającego na ostatni znany adres Wykonawcy i zwrócona z przyczyn wymienionych 
powyżej będzie uznana za skutecznie doręczoną. Strony ustalają, że doręczenie jest dokonane 
z chwilą upływu terminu do odebrania przesyłki awizowanej (również w przypadku 
niedostarczenia przesyłki z uwagi na zmianę adresu). 

6. W przypadku komunikacji elektronicznej (za pomocą poczty e-mail), za moment doręczenia 
uznaje się moment przesłania wiadomości e-mail przez Zamawiającego na adres Wykonawcy. 

 
§11 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE  

1. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług na warunkach określonych w Zapytaniu 
ofertowym Zamawiającego wraz z załącznikami, które stanowią integralną część niniejszej 
umowy. 

2. Wszelkie spory, jakie mogą powstać w związku z realizacją niniejszej umowy, Strony rozstrzygać 
będą na drodze polubownej, a w przypadku niemożliwości porozumienia rozstrzygać je będzie 
sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.  

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 
12 lipca 2024r. Prawo komunikacji elektronicznej oraz przepisy Kodeksu cywilnego.   

4. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

5. Treść obowiązku informacyjnego Wykonawcy dostępna jest na stronie internetowej: ……………… 

6. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu 

dla każdej ze Stron / Umowę sporządzono w formie elektronicznej. 

7. Integralną część niniejszej umowy stanowią następujące załączniki: 

1) Załącznik nr 1 – Zapytanie ofertowe nr 3012-7.262.21.2025  

2) Załącznik nr 2 – Wykaz zasobów telekomunikacyjnych Zamawiającego. 

   

 

ZAMAWIAJĄCY:     WYKONAWCA: 

………………………..     ……………………… 

mailto:sekretariat.wba.pobbi@prokuratura.gov.pl

