WARMINSKO-MAZURSKI
Olsztyn, 11 czerwca 2021 r.

PS-V1.431.1.4.2021.SM
Pani
Katarzyna Pawlowicz
Dyrektor
Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Bartoszycach
ul. Pienieinego 10 A
11-200 Bartoszyce

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dzialajac na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego nr
FK-1V.0030.178.2021 z dnia 18 maja 2021 roku /akta kontroli str. 1/ zespot inspektorow
Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie
w sktadzie:

1. Stella Mascianica — gtowny specjalista, kierujaca zespotem kontrolnym,

2. Marzena Przybylska — gtéwny specjalista,

przeprowadzil kontrole problemowa w trybie zwyklym w Gminnym O$rodku Pomocy
Spotecznej w Bartoszycach, przy ul. Pienigznego 10 A. Czynno$ci kontrolne rozpoczeto w dniu
24 maja 2021 roku i zakonczono w dniu 28 maja 2021 roku. Zakresem przedmiotowym
kontroli obj¢to planowanie i prowadzenie pracy z rodzing obj¢ta wsparciem asystenta rodziny,
w $wietle przepisoOw ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz.U. 2020, poz. 821 ze zm.), zwanej dalej ustawg.

W niniejszym wystgpieniu pokontrolnym uzyto nast¢pujacych skrotow:

1. GOPS / Osrodek / kontrolowana Jednostka — co oznacza: Gminny O$rodek Pomocy
Spolecznej w Bartoszycach, przy ul. Pieni¢znego 10 A,

2. Dyrektor — co oznacza: Dyrektora Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej
w Bartoszycach — panig Katarzyng Pawtowicz,

3. Kierownik — co oznacza: poprzedniego Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Bartoszycach — panig Krystyng Kubiak,

4. Gmina — co oznacza: Gmin¢ Bartoszyce,

5. Regulamin — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Gminnego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Bartoszycach,

6. plan — co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktorym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 11 2
ustawy,

7. asystent — co oznacza: asystentow rodziny, o ktéorych mowa w ustawie o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastgpczej, zatrudnionych w Gminnym O$rodku Pomocy
Spotecznej w Bartoszycach,

8. wykaz — co oznacza: wykaz rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny (sporzadzony

przez Jednostke).
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Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2020 r. do dnia jej zakonczenia i przeprowadzono ja
w obecnosci pani Katarzyny Pawlowicz — Dyrektora GOPS.

Ustalono, ze w okresie od 01.01.2020 r. do 09.03.2021 r. Kierownikiem Osrodka byta pani
Krystyna Kubiak, natomiast od 10.03.2021 r. funkcj¢ Dyrektora peklnita pani Katarzyna
Pawlowicz /akta kontroli str. 2, 12-13/.

Ustalenr kontroli dokonano w oparciu o informacje i wyjasnienia przekazane przez
Dyrektora oraz analiz¢ prowadzonej w kontrolowanej Jednostce dokumentacji, ktéra na mocy
§ 11 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku
w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewod¢ oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do
przeprowadzania kontroli (Dz.U. 2015 poz. 1477), pobrano w dniu 24 maja 2021 r. do analizy
w siedzibie organu kontroli /akta kontroli str. 3-11/.

Fakt przeprowadzenia kontroli odnotowano w rejestrze prowadzonym przez kontrolowang
Jednostke.

Dziatalnos¢ GOPS w Bartoszycach w zakresie objetym kontrolg ocenia si¢ pozytywnie
z nieprawidlowoscia i uchybieniem.

USTALENIA KONTROLI
1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej Jednostki

Kontrolujgcym przedtozono Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Bartoszycach, na podstawie ktorego Osrodek dziatat w okresie objetym kontrola,
wprowadzony Zarzadzeniem Nr 3/2016 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Bartoszycach z dnia 8 marca 2016 r., zmieniony:
e Zarzadzeniem Nr 14/2020 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Bartoszycach z dnia 9 grudnia 2020 r.,

e Zarzadzeniem Nr 6/2021 Dyrektora Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej z dnia
29.01.2021 r.,

e Zarzadzeniem Nr 15/2021 Dyrektora Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Bartoszycach z dnia 10.03.2021 r.
/akta kontroli str. 14-31/

Z tresci Regulaminu wynika, ze Osrodek realizuje zadania wiasne Gminy i zadania zlecone
Gminie z zakresu administracji rzagdowej dotyczace pomocy spolecznej, wynikajace z ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej oraz z aktow wykonawczych do tej ustawy,
a takze inne zadania zlecone z zakresu administracji rzagdowej. Nie ujeto w nim zatem,
ze Osrodek realizuje zadania z zakresu wspierania rodziny wynikajace z ustawy. Ponadto w § 8
pkt 15 Regulaminu wymieniono jedynie cze$¢ zadan asystenta wskazanych w ustawie.

Nadmieni¢ w tym miejscu nalezy, ze juz w wystapieniu pokontrolnym z dnia
12 lipca 2017 r. (znak: PS-V1.431.1.14.2017.MP) zespo6t inspektoréw stwierdzit ww. braki
1 rekomendowat uzupelnienie Regulaminu o zadania wynikajace z ustawy oraz wskazanie
wszystkich zadan asystenta rodziny, co nie zostato zrealizowane, w zwigzku z czym wydaje si¢
zalecenie w tym zakresie.

W zwigzku z ogloszeniem na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrozenia
epidemicznego (z uwagi na zakazenia wirusem SARS-CoV-2) w O$rodku Zarzqdzeniem Nr
5/2020 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Bartoszycach z dnia 20 marca
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2020 roku w sprawie: ramowych zasad organizacji systemu pracy zdalnej oraz systemu pracy
rotacyjnej w Gminnym OsSrodku Pomocy Spolecznej w Bartoszycach ustalono zasady pracy
pracownikow Osrodka w tym okresie, majace na celu zapobieganie rozprzestrzenianiu si¢
zakazen i zachorowan /akta kontroli str. 32-36/.

2. Tryb przydzielania asystenta rodziny

Ustalono, Ze na stanowisku asystenta rodziny zatrudnione byty tacznie dwie osoby: jedna —
na podstawie umowy o prace, wspdlpracujaca w okresie objetym kontrolg tacznie z 26
rodzinami (na dzien rozpoczecia kontroli z 15), druga — w oparciu o umowe zlecenie od
04.05.2021 r., wspotpracujaca tacznie z 3 rodzinami /akta kontroli str. 37/. Sposrod ww.
rodzin: jedna zostata zobowigzana do wspolpracy z asystentem przez sad, dzieci z trzech rodzin
przebywaly w pieczy zastepczej, w czterech realizowano procedurg ,,Niebieskiej Karty”,
z jedenastoma asystent zakonczyl wspotprace w okresie objetym kontrola, przy czym z dwiema
ponownie rozpoczal wspotprace /akta kontroli str. 38-42, 127-128/.

Z informacji, stanowiacej akta kontroli str. 43 wynika, Ze asystenci nie prowadzili pracy
z rodzinami na mocy ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin
»Za zyciem”, bowiem nie zgloszono Osrodkowi potrzeb w tym zakresie.

Na podstawie analizy przedlozonej dokumentacji stwierdzono, ze liczba rodzin, z ktérymi
jeden asystent rodziny pracowal w tym samym czasie nie przekroczyta 15, co jest zgodne z art.
15 ust. 4 ustawy /akta kontroli str. 38-42/. Ponadto asystenci, zgodnie z art. 17 ust. 3 1 4
ustawy, nie wykonywali obowigzkow pracownika socjalnego na terenie Gminy oraz nie
prowadzili postepowan z zakresu $wiadczen realizowanych przez Gming /akta kontroli str.
37/.

Zasady odnoszace si¢ do wykonywania zadan przez asystentow oraz rodzaj dokumentacji
1 sposob jej prowadzenia okreslalty wewnetrzne ustalenia ustne, nie wprowadzono w tej kwestii
wewnetrznych zarzadzen /akta kontroli str. 44, 99-105/.

Kontrolujacy poddali szczegdtowej analizie dokumentacje 9 losowo wybranych rodzin.

Sygnaly o tym, iz rodzina przezywa kryzys 1 wymaga wsparcia pochodzity
w przewazajacej mierze od pracownikow socjalnych zatrudnionych w Osrodku, dwie rodziny
same wnioskowaly o objecie ich wsparciem asystenta.

Stwierdzono, ze w przypadku kazdej rodziny, z chwilg powzigcia informacji o pojawieniu
si¢ trudnosci w wypelnianiu przez nig funkcji opiekunczo-wychowawczych, pracownik
socjalny Os$rodka przeprowadzat wywiad $rodowiskowy. W kwestionariuszu wywiadu
dokonywat analizy sytuacji rodziny i jezeli wynikato z niej, ze wymaga ona wsparcia asystenta,
sporzadzat, poza dwoma przypadkami, wniosek do Kierownika/Dyrektora o przydzielenie jej
asystenta. Kierownik/Dyrektor dokonywal nastepnie, poza jednym przypadkiem, pisemnej
akceptacji tego wniosku /akta kontroli str. 45, 130-131/. W odpowiedzi na zapytanie
kontrolujacych o przyczyny braku wnioskéw pracownika socjalnego w wyzej wspomnianych
dwoch przypadkach Dyrektor stwierdzit, ze ,.w zwigzku z brakiem wniosku pracownika
socjalnego o przydzielenie asystenta rodziny, rodziny pisemnie zwrocily  sig
o przydzielenie asystenta rodziny”. Nie wyjasniono wigc jednoznacznie przyczyn powstania tej
nieprawidlowosci. Zgodnie z art. 11 ust 2 i 3 ustawy pracownik socjalny po dokonaniu analizy
sytuacji rodziny, z ktorej wynika, ze zasadne jest objecie rodziny wsparciem asystenta winien
wystapi¢ z wnioskiem do Dyrektora o jego przydzielenie. Nieprawidlowos¢ ta nie rzutowala na
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jako$¢ i zakres wykonywanych zadan. Dyrektor wyjasnit takze, ze brak podpisu Kierownika na
jednym z wnioskdw wynikal z przeoczenia /akta kontroli str. 132-134/. Uchybienie to nie
miato negatywnych skutkow dla dzialalnosci kontrolowanej Jednostki.

W opinii zespotu inspektorow w przypadku dwoch rodzin (w wykazie pod poz. 7 1 21)
w dokonanej przez pracownika socjalnego analizie sytuacji rodziny, w niewystarczajagcym
zakresie opisano wystepujaca w niej sytuacje opiekunczo-wychowawcza oraz przyczyny
uzasadniajace przydzielenie jej asystenta, co zostalo omdéwione z Kierownikiem w ramach
biezacego instruktazu /akta kontroli str. 46-60/.

Ustalono ponadto, ze w przypadku jednej rodziny (w wykazie pod poz. 10), ktora we
wczesniejszym okresie byla juz objeta wsparciem asystenta, a prace z nig zakonczono z uwagi
na realizacj¢ planu, po uplywie pigciu miesigcy od zakonczenia pracy asystent ponownie jg
podjat. Ponowne podjecie pracy przez asystenta nie byto poprzedzone przeprowadzeniem przez
pracownika socjalnego wywiadu $rodowiskowego, stanowigcego podstawe do dokonania
szczegdtowej analizy sytuacji rodziny, a nastgpnie zlozeniem przez niego wniosku
o przydzielenie rodzinie asystenta /akta kontroli str. 130-131/. Z wyjasnien Dyrektora wynika,
iz ,,decyzja o koniecznosci podjecia ponownej wspolpracy asystenta rodziny z rodzing (...)
zostala podjeta przez asystenta rodziny w zwigzku z obserwacjami wynikajgcymi w trakcie
prowadzenia monitoringu sytuacji rodziny” /akta kontroli str. 132-134/.

W ocenie kontrolujacych, w przypadku powziecia informacji o pojawieniu si¢ trudnosci
w wypetnianiu przez rodzing funkcji opiekunczo-wychowawczych podczas monitorowania jej
funkcjonowania po zakonczeniu z nig pracy przez asystenta, zasadne jest przeprowadzenie
wywiadu srodowiskowego, stanowigcego podstawe do dokonania analizy aktualnej sytuacji
rodziny. Umozliwi to zweryfikowanie, czy rodzina ta wymaga wsparcia asystenta, czy tez
potrzebuje pomocy w innej formie. Kazdorazowo w przypadku pojawienia si¢ informacji
o wystapieniu w rodzinie trudnosci opiekunczo-wychowawczych, pracownik socjalny winien
przeprowadzi¢ w tej rodzinie aktualny wywiad $rodowiskowy i jezeli istnieje taka potrzeba
ponownie wnioskowaé o przydzielenie rodzinie asystenta. Nieprawidtlowo$¢ ta nie miala
negatywnych skutkow dla dzialalnosci kontrolowanej Jednostki.

Ponadto stwierdzono, ze we wszystkich poddanych analizie teczkach rodzin znajdowata
si¢ pisemna zgoda rodziny na podjecie wspOtpracy z asystentem.

3. Praca z rodzina obje¢ta wsparciem asystenta rodziny

W badanych przypadkach dokonano analizy realizowanych przez asystenta zadan pod
katem:
a) opracowania planu pracy z rodzing i jego realizacji
Na podstawie analizy dokumentacji zesp6t inspektorow stwierdzil, ze asystent sporzadzat
plan pracy w przypadku kazdej rodziny. Plan sktadat si¢ z dwoch czgsci. Czgs¢ 1 stanowit
wywiad diagnostyczny, w ktérym zawarte byly podstawowe informacje dotyczace rodziny,
w tym: dane osobowe rodzicow, ich stan cywilny, wyksztatcenie 1 aktywnos$¢ zawodowa,
struktura rodziny, liczba 1 wiek dzieci, gtowne problemy wystepujace w rodzinie, warunki
mieszkaniowe oraz bytowe, antyspoteczne wzory zachowan w rodzinie, atmosfera panujaca
w domu, sytuacja zdrowotna cztonkéw rodziny. W czesci Il planu okreslano cel gtowny i cele
szczegotowe prowadzonej pracy oraz, w ujeciu tabelarycznym, dziatania, terminy ich realizacji
oraz osoby odpowiedzialne za ich realizacje. Stwierdzono jednak, ze nie uwzgledniono
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w planach przewidywanych efektow zaplanowanych dziatan /akta kontroli str. 61-98, 130-
131/. Zgodnie z art. 15 ust. 3 ustawy plan pracy z rodzing powinien obejmowac zakres
realizowanych dziatan majacych na celu przezwycigzenie trudnych sytuacji zyciowych, a takze
zawiera¢ terminy ich realizacji oraz przewidywane efekty. Zamieszczenie w planie
przewidywanych efektow dziatan pozwala monitorowac skutecznos¢ przyjetych do realizacji
dziatan, jak rowniez umozliwia ewentualng ich korekte. Niewskazanie tego elementu w planie
skutkowa¢ moze brakiem odpowiedniego monitorowania przebiegu realizacji planu oraz
sprawi¢, ze plan nie bedzie podlegal ewaluacji, co jest niezbgedne do uzyskania mozliwie
najlepszych rezultatow pracy. Z wyjasnien Dyrektora wynika, ze ,,w planach pracy z rodzing
uznano, iz przewidywanymi efektami realizowanych dzialan sq cele gtowne zawarte w planach
pracy z rodzing” /akta kontroli str. 132-134/. Przyczyng stwierdzonej nieprawidlowosci jest
zatem niewtasciwa interpretacja obowigzujacych w tym zakresie przepisOw prawa oraz mylenie
efektow dziatan z celem pracy.

Wszystkie poddane analizie plany podpisane byly przez asystenta, rodzing oraz
pracownika socjalnego, co stanowi potwierdzenie, Ze tworzone byty one zgodnie z art. 15 ust. 1
pkt 1 ustawy, w mysl ktérego plany winny by¢ opracowywane i realizowane we wspotpracy
z rodzing oraz w konsultacji z pracownikiem socjalnym.

Kontrolujacy stwierdzili natomiast, ze w przypadku dwoch rodzin (w wykazie pod poz. 7,
21), z ktéorych dzieci umieszczone byly w instytucjonalnej pieczy zastepczej brak byto
potwierdzenia, ze plany byly skoordynowane z planami pomocy dzieciom umieszczonym
w pieczy zastepczej, do czego zobowigzuje art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy /akta Kontroli str. 61-
68, 130-131/. Z wyjasnien Dyrektora wynika, ze ,,w przypadku rodzin (...), ktorych dzieci
przebywaty
w instytucjonalnej pieczy zastgpczej asystent rodziny utrzymywal systematyczny kontakt
z pracownikami PCPR Bartoszyce oraz Placowkq Opiekunczo-Wychowawczg w Bartoszycach.
Uczestniczyl w  okresowych ocenach dziecka, gdzie omawiano rowniez dziatania
w opracowanym planie pracy z rodzing. W przypadku rodziny (...) plan pracy z rodzing nie
zostal szczegotowo omowiony z pracownikiem socjalnym Placowki Opiekunczo-Wychowawczej
w Bartoszycach ze wzgledu na niewielki odstep czasowy miedzy umieszczeniem dzieci
w placowce i sporzqdzeniem planu pracy, a terminem weryfikacji dokumentow przez zespot
kontrolujgcy” /akta kontroli str. 132-134/.

Skoordynowanie planu z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej
nalezy do jednego z ustawowych zadan asystenta i jest niezbedne do zapewnienia spdjnego
systemu wsparcia i odzialywan réznych podmiotéw dzialajacych na rzecz rodziny i dziecka.
Brak koordynacji tych dziatan spowodowa¢ moze, ze podmioty te beda realizowaly w tej same;j
rodzinie sprzeczne i wzajemnie wykluczajace si¢ dzialania, co nie pozwoli na osiggnigcie
oczekiwanych rezultatbw w zakresie poprawy jej sytuacji. Brak udokumentowania tej
czynnosci moze budzi¢ watpliwos¢, czy rzeczywiscie zostata ona dokonana.

Na podstawie analizy dokumentéw zespot inspektoréow ustalit, ze asystent dokonywat
aktualizacji planéw dopisujac na nich kolejne dziatania, jednakze brak bylo potwierdzenia, ze
dopisane dziatania zostaly podjete we wspolpracy z czitonkami rodziny i skonsultowane
z pracownikiem socjalnym /akta Kkontroli str. 63-66, 73-74, 93-94, 130-131/. Dyrektor
w zlozonym wyjasnieniu stwierdzit, ze ,przy aktualizacji planu pracy kolejne dziatania
uzgodnione byly z cztonkami rodzin i pracownikiem socjalnym, jednak te osoby nie ztozyly
podpisow z aktualng datq zapoznajqc si¢ z planem pracy z rodzing” /akta kontroli str. 132-
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134/. Brak udokumentowania tej czynnosci moze budzi¢ watpliwo$¢, czy rzeczywiscie zostata
ona dokonana.

Ponadto w przypadku trzech rodzin (w wykazie pod poz. 5, 7, 21) asystent po ponownym
podjeciu wspotpracy z tymi rodzinami nie opracowywat nowych plandéw, tylko pracowat na
planach z poprzedniego okresu zakonczonej juz wspotpracy, dopisujac ewentualnie do nich
jedynie nowe dziatania /akta Kontroli str. 61-66, 73-74, 130-131/. Dyrektor wyjasnit, ze
w przypadku tych rodzin asystent stosowat taka praktyke ,,z wuwagi na fakt, iz problemy
wystepujgce w rodzinie byty tozsame z problemami na podstawie, ktorych utworzony byt plan
pracy z rodzing. Cele pracy oraz dzialania asystenta rodziny i cztonkow rodziny pozostate
aktualne ”/akta kontroli str. 132-134/. W przypadku podjecia ponownej wspotpracy asystent
winien ponownie przeanalizowa¢ sytuacj¢ rodziny oraz na nowo sformulowac dzialania
(zwlaszcza, ze wczesniej zaplanowane dziatania najwyrazniej nie przyniosty trwalych
rezultatow, skoro asystent musial ponownie rozpocza¢ prace z rodzing), terminy ich wykonania
oraz przewidywane efekty. Istotne jest rowniez to, ze jak opisano powyzej, stosujac taka
praktyke asystent nie dokumentowat na planie, Zze dopisane nowe dziatania byly uzgodnione
z rodzing oraz skonsultowane z pracownikiem socjalnym. Stosowanie takich praktyk
skutkowa¢ moglo brakiem wiedzy czlonkow rodziny oraz pracownika socjalnego
o zaplanowanych dziataniach.

Stwierdzono, ze asystent swoje zadania realizowat co do zasady w miejscu zamieszkania
rodziny, nawigzujac osobisty kontakt z jej cztonkami. Forma wspotpracy asystenta z rodzinami
ulegta zmianie w zwigzku z ogloszeniem na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu
zagrozenia epidemicznego, z uwagi na zakazenia wirusem SARS-CoV-2. Na podstawie
wprowadzonego w Osrodku Zarzgdzenia Nr 5/2020 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Bartoszycach z dnia 20 marca 2020 roku w sprawie: ramowych zasad organizacji
systemu pracy zdalnej oraz systemu pracy rotacyjnej w Gminnym OSrodku Pomocy Spotecznej
w Bartoszycach asystent utrzymywat z rodzinami jedynie kontakt telefoniczny. Od marca
2021 r. podjal ponowna pracg z rodzinami w miejscu ich zamieszkania. Wizyta w srodowisku
poprzedzona byla rozmowg telefoniczng w celu ustalenia sytuacji zdrowotnej cztonkow
rodziny 1 zweryfikowania, czy nie istniej potencjalne zagrozenie zarazaniem si¢ wirusem
SARS-CoV-2. W okresie tym asystent w swojej pracy dodatkowo koncentrowal si¢ na
przekazywaniu rodzinie informacji o tym jak dba¢ o higien¢ i zdrowie, przeciwdziatac¢
zakazeniu wirusem SARS-CoV-2 /akta kontroli str. 106/.

Przebieg prowadzonej pracy dokumentowat w ,, Miesiecznej karcie czasu pracy asystenta
rodziny Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Bartoszycach z rodzing”, ,, Miesigcznym
sprawozdaniu z pracy z rodzing " oraz notatkach stuzbowych /akta kontroli str. 107-114/.

W sytuacji, gdy zasadne bylo zakonczenie pracy z rodzing asystent sktadal do
Kierownika/Dyrektora pisemny wniosek wraz z wuzasadnieniem o jej zakonczenie.
Kierownik/Dyrektor wyrazat na druku wniosku zgode na zakonczenie pracy asystenta z rodzing
/akta kontroli str. 115/.

W oparciu o przeprowadzong analize zespot inspektoréw stwierdzit, ze asystent wlasciwie
planowat prac¢ z rodzing, dzialania okre$lane byly adekwatnie do potrzeb rodziny
1 wystepujacych w niej trudnosci opiekunczo-wychowawczych. Aktywnie realizowal zadania
okreslone w art. 15 ustawy, stosujac roznorodne formy pracy z rodzing i podchodzac
kompleksowo do wystepujacych problemow, w szczegdlnosci koncentrujac si¢ na:



¢ udzielaniu rodzinom pomocy w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego, racjonalnego
wydatkowania §rodkdw pieni¢znych, motywowanie do systematycznego wykonywania
obowigzkow  domowych, systematycznego regulowania optat zwigzanych
z uzytkowaniem mieszkania,

e udzielaniu rodzinom pomocy W rozwigzywaniu probleméw wychowawczych
z dzie¢mi, poprzez prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla
rodzicow 1 dzieci, polegajacych min. na wskazywaniu sposobow rozwigzywania
biezacych trudnosci wychowawczych, poszerzaniu wiedzy rodzicow na temat potrzeb
rozwojowych, edukacyjnych i emocjonalnych dzieci,

e dziataniach majacych na celu poprawg relacji w rodzinie, poprzez wskazywanie
wzoréw prawidtowej komunikacji, zdrowych zasad w rodzinie, motywowanie do
wspolnego spedzania czasu, wskazywaniu konstruktywnych sposoboéw spedzania czasu
wolnego,

e pomocy W rozwigzywaniu problemow socjalnych, w tym prowadzacych do poprawy
warunkow bytowych,

e pomocy w rozwigzywaniu problemow natury psychologicznej, w szczego6lnosci poprzez
motywowanie do skorzystania z pomocy specjalistow 1 umawianie na wizyty,
towarzyszeniu rodzinom w trakcie wizyt,

e wzmacnianiu aktywno$ci zawodowej i motywowaniu do podnoszenia kwalifikacji
zawodowych,

e udzielaniu wsparcia dzieciom — pomocy w odrabianiu lekcji, poszukiwaniu i rozwoju
pasji 1 zainteresowan, wskazywaniu konstruktywnych sposobow spedzania czasu
wolnego.

b) dokonywania okresowej oceny sytuacji rodziny

Asystent, zgodnie z art. 15 ust 1 pkt 15 ustawy, dokonywal okresowej oceny sytuacji
kazdej z rodzin w terminach okre§lonych w ustawie tj. nie rzadziej niz co pot roku. Oceny te,
poza dwoma przypadkami /akta kontroli str. 116-117, 130-131/, przekazywane byly
Kierownikowi/Dyrektorowi — co potwierdzone bylo podpisem ww. osob na druku oceny.
Dyrektor wyjasnit, ze brak podpisow w ww. dwoch przypadkach wynikat z przeoczenia /akta
kontroli str. 132-134/. Brak udokumentowania tej czynno$ci moze budzi¢ watpliwo$¢, czy
rzeczywiscie zostata ona dokonana. Wskutek tej nieprawidlowosci Dyrektor mogt nie posiadaé
stosownej wiedzy na temat aktualnej sytuacji rodziny i efektéw pracy prowadzonej przez
asystenta.

Oceny miaty form¢ opisowa, asystent opisywat w nich aktualng sytuacj¢ rodziny,
realizowane w rodzinie zadania majace doprowadzi¢ do poprawy jej sytuacji oraz zmiany
zachodzace w funkcjonowaniu rodziny w wyniku podjetych dziatan. Wskazywat rowniez
kierunki dalszej pracy z rodzing.

¢) wspolpracy z podmiotami dzialajacymi na rzecz dziecka i rodziny
Na podstawie informacji udzielonej przez Dyrektora oraz w oparciu o przeprowadzong
analize dokumentacji zespot inspektorow stwierdzil, ze asystent w codziennych dziataniach,
zmierzajacych do poprawy sytuacji rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych wspotpracowal z ré6znymi podmiotami dzialajgcymi na rzecz
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rodzin i ich dzieci, takimi jak: szkoly, powiatowe centra pomocy rodzinie, zespot kuratorskiej
stuzby sadowej, sad rodzinny, Policja, placowka opiekunczo-wychowawcza, psycholog
zatrudniony w GOPS. Wspodlpraca ta obejmowala zarowno kontakt osobisty jak 1 telefoniczny
z przedstawicielami ww. podmiotow, a takze pisemng wymiang¢ informacji pomigedzy nimi
/akta kontroli str. 118/.

Asystent wspotpracowal takze z zespotem interdyscyplinarnym, o ktérym mowa w art. 9a
ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie /akta Kontroli str.
119-121/.

d) monitorowania sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig wspoélpracy
Stwierdzono, ze asystent prowadzil i dokumentowal monitorowanie sytuacji rodziny po
zakonczeniu z nig wspolpracy, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy. Asystent w ramach
prowadzonego monitoringu kontaktowat si¢ z rodzinami telefonicznie, spotykat si¢ z nimi
w miejscu ich zamieszkania badz na terenie Os$rodka. Z podjetych czynnosci sporzadzat
notatke stuzbowa. Na podstawie badanych przypadkéw ustalono, ze monitoring prowadzony
byt przez okres $rednio trzech miesigecy od zakonczenia pracy /akta kontroli str. 122-126/.

4. Uwagi i wnioski

Na podstawie przeprowadzonych czynnos$ci kontrolnych wnioskowa¢ mozna, ze asystent
udzielat rodzinom wsparcia adekwatnie do rozpoznanych potrzeb oraz stosowal réznorodne
metody pracy z rodzing, w celu uzyskania jak najlepszych efektow pracy stuzacej poprawie jej
sytuacji. Aktywnie wspotpracowat z innymi podmiotami realizujagcymi prac¢ na rzecz rodziny
1 dziecka, kontaktujac si¢ z nimi oraz z przedstawicielami tych podmiotow.

Przeprowadzona kontrola wykazata natomiast potrzeb¢ dokumentowania wszystkich
czynno$ci podejmowanych przez asystenta w toku prowadzonej pracy oraz stosowania
procedur okreslonych w ustawie. Dokumentowanie pracy asystenta jest jednym z jego
ustawowych obowigzkow 1 stanowi zrodto wiedzy na temat min. sytuacji rodziny,
podejmowanych przez asystenta dziatan oraz efektow prowadzonej pracy.

Za nieprawidtowosci 1 uchybienie powstale w okresie od 01.01.2020 r. do 09.03.2021 r.
odpowiada Kierownik, natomiast od 10.03.2021 r. Dyrektor kontrolowanej Jednostki.

W zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidlowo$ciami i uchybieniem, dziatajac w oparciu
o art. 197d ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, wnosze o podjecie przez Dyrektora, stosownych dzialan, majacych na celu ich
wyeliminowanie oraz realizacj¢ nastepujacych zalecen:

1. Uzupehi¢ Regulamin o zadania z zakresu wspierania rodziny oraz uwzgledni¢ w nim
wszystkie zadania asystenta rodziny, o ktorych mowa w ustawie. Kopi¢ zmienionego
dokumentu przesta¢ do tutejszego Urzedu w ciggu 30 dni od otrzymania wystgpienia
pokontrolnego.

2. Kazdorazowo przestrzega¢ procedury przydzielania rodzinie asystenta okre§lonej w art.
11 ustawy o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastgpczej. Kazdorazowo
dokumentowac fakt przydzielania rodzinie asystenta przez Dyrektora.

3. W planach pracy z rodzing uwzglednia¢ wszystkie elementy, o ktorych mowa w art.15

ust. 3 ustawy.



4. W przypadku rodzin, z ktérych dzieci umieszczono w pieczy zastgpczej, plany pracy
z rodzing opracowywac zgodnie z zapisami art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy i dokumentowaé
podjete w tym zakresie dziatania.

5. W przypadku podjecia przez asystenta ponownej wspolpracy z rodzing opracowywacé
aktualny plan.

6. Aktualizujac plan dokumentowac, ze dopisane do planu dzialania zostaly podjete we
wspolpracy z cztonkami rodziny i skonsultowane z pracownikiem socjalnym.

7. Po dokonaniu okresowej oceny sytuacji rodziny przekazywac ja Dyrektorowi, zgodnie
z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, oraz dokumentowac ten fakt.

Kontrolowanej Jednostce przystuguje prawo zgloszenia zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okreslonych w art.
197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Termin na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego
wraz z zaleceniami. W przypadku niezgloszenia zastrzezef, prosz¢ o poinformowanie
Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystapienia.

Z uwagi na fakt, iz za czg$¢ stwierdzonych nieprawidtowos$ci odpowiada réwniez poprzedni
Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bartoszycach, zgodnie z § 15
rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do
przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477), kopi¢ wystgpienia przekazuje si¢ pani
Krystynie Kubiak, celem stworzenia mozliwo$ci odniesienia si¢ w terminie 7 dni od
otrzymania niniejszego wystapienia do stwierdzonych nieprawidtowos$ci /akta kontroli str.
135/.

Podstawa prawna:
- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie

przeprowadzania kontroli przez wojewod¢ oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania kontroli

(Dz. U. 2015 poz. 1477),

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (Dz.U. 2020,
poz. 821 ze zm.).

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO

Urszula Jedrychowska
ZASTEPCA DYREKTORA
Wydziatu Polityki Spoteczne;j

Stella Mascianica — gtowny specjalista
Marzena Przybylska — glowny specjalista

Do wiadomosci:
Pani Krystyna Kubiak — poprzedni Kierownik GOPS w Bartoszycach.
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