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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Bisztynku,

Plac Wolnosci 5, 11-230 Bisztynek. W okresie objetym kontrolg oraz w okresie prowadzenia
kontroli ww. Jednostka kierowata pani Lidia Tomasik, ktora od 8 kwietnia 2003 r. byta jej
Kierownikiem, a stanowisko Dyrektora objeta od 1 lutego 2025 r./akta kontroli str. 1/.

Kontrole w trybie zwyktym przeprowadzit zespdt inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie, w sktadzie:

Marta Cichowicz - gtdwny specjalista, legitymacja stuzbowa nr 34/2025, wydana przez
Wojewode Warminsko-Mazurskiego,

Marzena Przybylska - gtdwny specjalista, kierujgca zespotem kontroleréw, legitymacja stuzbowa
nr 74/2019, wydana przez Wojewode Warminsko-Mazurskiego,

na podstawie pisemnego, imiennego upowaznienia do kontroli nr WK-1.0030.105.2026 z 10
lutego 2026 r., wydanego przez Wojewode Warminsko-Mazurskiego.

Termin kontroli: Kontrole rozpoczeto w dniu 16 lutego 2026 r. i zakoriczono w dniu 19 lutego
2026 r. Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli Jednostki kontrolowanej pod pozycja
nrlw2026r.

Zakres kontroli:

- przedmiot kontroli: Opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing, ze szczegdlnym
uwzglednieniem rodzin dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej.
- okres objety kontrolg: od 1 stycznia 2025 r. do dnia zakoriczenia czynnosci kontrolnych.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 186 ust. 1 pkt 3 oraz art. 197b ust. 1 i 2 ustawy

z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t. j. Dz.U. z 2025
poz. 49 ze zm.) — dalej jako ustawa wrispz, m.in. w swietle przepisu art. 8-18 i 29-31 ustawy
wrispz w zwigzku z art. 176 pkt 3 lit. a ustawy wrispz.

Na podstawie ustalen kontroli dziatalnos¢ Jednostki kontrolowanej w zakresie objetym kontrolg
ocenia sie pozytywnie z nieprawidtowosciami i uchybieniem.



USTALENIA KONTROLI

W tresci ustalen zawartych w wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastepujgcych skrotow:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

MOPS/Jednostka/kontrolowana Jednostka - co oznacza: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Bisztynku,

Dyrektor - co oznacza: Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bisztynku pania
Lidie Tomasik,

obecny Dyrektor — co oznacza: Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bisztynku
panig Eweline Ledwinska, ktdra stanowisko Dyrektora MOPS objeta od 26.02.2026 .
Regulamin/Regulamin Organizacyjny — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Bisztynku,

plan pracy — co oznacza: plan pracy z rodzing o ktérym mowa w art. 100 ust.1 ustawy wrispz
plan pomocy — co oznacza: plan pomocy dziecku, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 2
ustawy wrispz,

asystent — co oznacza: asystenta rodziny, o ktérym mowa w art. 11 ustawy wrispz,
zatrudnionego w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Bisztynku,

ocena — co oznacza: okresowg ocene sytuacji rodziny, o ktérej mowa w art. 15 ust. 1 pkt. 15
ustawy wrispz,

Wykaz rodzin — co oznacza: Wykaz rodzin objetych wsparciem asystenta w okresie objetym
kontrolg , sporzadzony przez Jednostke,

10) Wykaz dzieci — co oznacza: Wykaz dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej w okresie

podlegajgcym kontroli, sporzadzony przez Jednostke,

11) Procedury — co oznacza: Procedury postepowania asystenta rodziny w zakresie pracy

Z rodzing oraz prowadzonej dokumentacji,

12) Gmina — co oznacza: Gmine i Miasto Bisztynek.

Ustalen kontroli dokonano w oparciu o analize prowadzonej w Jednostce dokumentacji,

informacje i wyjasnienia przekazane przez panig Lidie Tomasik — [poprzedniego juz] Dyrektora

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bisztynku, ktéra petnita te funkcje do 25 lutego 2026

roku.

1.

Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej jednostki.

W okresie objetym kontrolg O$rodek dziatat na podstawie:

a)

b)

Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bisztynku przyjetego Uchwatg Nr
X1/65/2024 Rady Miejskiej w Bisztynku z dnia 18 grudnia 2024 r. /akta kontroli str. 2-5/,
Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bisztynku
wprowadzonego Zarzgdzeniem Nr 2/2017 z 27 listopada 2017 r. Kierownika Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Bisztynku wraz ze zmianami /akta kontroli str. 6-21/ oraz
Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bisztynku, przyjetego
Zarzgdzeniem nr 1/2025 z dnia 10 lutego 2025 r. Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Bisztynku /akta kontroli str. 22-35/.

Ustalono, ze w Statucie uwzgledniono ,,realizacje zadan zleconych gminie z zakresu ustawy

o wspieraniu rodziny i systemu pieczy zastepczej”, nie uwzgledniono zadan wtasnych. W zwigzku

z tym, ze zapis ten moze sugerowac ze Osrodek nie realizuje zadan wtasnych z tejze ustawy



wskazuje sie na koniecznos¢ uzupetnienia zapiséw (§ 3 pkt 2 Statutu) w sposdb niebudzacy
watpliwosci, ze zadania wiasne réwniez sg przedmiotem dziatalnosci Jednostki.

Ustalono, ze w obu Regulaminach tj. w obowigzujgcym od 27 listopada 2017 r. do 9 lutego
2025 r. oraz w Regulaminie obowigzujgcym od 10 lutego 2025 r. nie wymieniono zadan
asystenta wynikajgcych z ustawy wrispz.

W Regulaminie obowigzujgcym od 10 lutego 2025 r. nie uwzgledniono:

. udzielania wsparcia dzieciom, w szczegdlnosci poprzez udziat w zajeciach
psychoedukacyjnych,
° udzielania wsparcia dziecku poprzez towarzyszenie mu podczas posiedzenia albo

rozprawy z jego udziatem, o ktérych mowa w art 76a § 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. —
Kodeks postepowania karnego (Dz.U. z 2025 r. poz. 46 ze zm.) zwanym dalej KPK,

. prowadzenia indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicéw i dzieci,

° realizacji zadan okreslonych w ustawie z dnia 4 listopada 2026 r. o wsparciu kobiet
w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”,

. prowadzenia dokumentacji dotyczacej pracy z rodzina.

Zadania polegajgcego na udzielanie wsparcia dziecku poprzez towarzyszenie mu podczas
posiedzenia alba rozprawy z jego udziatem, o ktérych mowa w art. 76a § 1 KPK,, nie
uwzgledniono réwniez w zakresie obowigzkdw asystenta /akta kontroli str. 36/. Z uwagi na
powyzsze w toku kontroli zwrédcono uwage na zasadno$¢ uzupetnienia dokumentow
organizacyjnych Jednostki oraz zakresu czynnosci asystenta o brakujace zadania.

Zgodnie z art. 10 ust. 2 ustawy wrispz w przypadku gdy wyznaczonym na podstawie ust. 1 tego
artykutu podmiotem realizujgcym prace z rodzing jest osSrodek pomocy spotecznej albo centrum
ustug spotecznych, w osrodku albo w centrum mozna utworzy¢ zespotu do spraw asysty
rodzinnej. W toku kontroli stwierdzono, ze w Osrodku nie powotano takiego zespotu.

Ustalono, ze w okresie podlegajgcym kontroli w Jednostce obowigzywato Zarzgdzenie Nr 5/2001
Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bisztynku z dnia 02.08..2021 r. w sprawie
procedury postepowania asystenta rodziny w zakresie pracy z rodzinqg oraz prowadzonej
dokumentacji [akta kontroli str. 37-50/. Na podstawie analizy dokumentac;ji stwierdzono, ze
dokumentacja prowadzona byta zgodnie

z przyjetymi Procedurami.

2. Organizacyjne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrolg
a) Zasob kadrowy realizujgcy zadania

W kontrolowanej Jednostce w okresie objetym kontrolg, do realizacji zadan z zakresu planowania
i prowadzenia pracy z rodzing zatrudniano 1 asystenta rodziny, w oparciu o umowe

o prace, w systemie zadaniowego czasu pracy, w wymiarze % etatu. Zgodnie ze schematem
organizacyjnym bedgcym zatgcznikiem do Regulaminu asystent wchodzi w sktad Dziatu pomocy
Srodowiskowe;j.

W mysl art. 15 ust. 4 ustawy, liczba rodzin z ktérymi 1 asystent moze w tym samym czasie
prowadzi¢ prace, jest uzalezniona od stopnia trudnosci wykonywanych zadan, jednak nie moze
przekroczy¢ 15. Na dzien rozpoczecia kontroli asystent obejmowat swoim wsparciem 4 rodziny,
natomiast w okresie objetym kontrolg tgcznie 7 rodzin /akta kontroli str. 51-52/.



Zgodnie z art. 17 ust. 3 i 4 ustawy wrispz praca asystenta nie moze by¢ taczona z wykonywaniem
obowigzkdéw pracownika socjalnego na terenie gminy, w ktérej praca jest prowadzona. Asystent
rodziny nie moze tez prowadzi¢ postepowan z zakresu Swiadczen realizowanych przez gmine.
Dyrektor Osrodka w pisemnej informacji oswiadczyta, ze asystent nie tgczyt swojej pracy

z wykonywaniem obowigzkéw pracownika socjalnego, na terenie Gminy, w ktérej praca ta jest
prowadzona oraz nie prowadzit postepowan z zakresu Swiadczen realizowanych przez Gmine
/akta kontroli str. 53/.

Realizacje planéw pracy z rodzinami, ktére pracowaty z asystentem, wspierali:
specjalista pracy socjalnej - 1 osoba w wymiarze 1 etatu,
pracownik socjalny - 1 osoba w wymiarze 1 etatu,
starszy pracownik socjalny - 2 osoby, kazda w wymiarze 1 etatu,
psycholog - 1 osoba zatrudniona na umowe zlecenie w wymiarze 6 godzin tygodniowo,
specjalista ds. przeciwdziatania przemocy — 1 osoba zatrudniona na umowe zlecenie
w wymiarze 4 godzin tygodniowo /akta kontroli str. 54/.

b) Zasob instytucjonalny na terenie Gminy wspomagajacy realizacje zadania

Z analizy dokumentacji oraz przedtozonej pisemnej informacji Dyrektora wynika, ze praca
asystenta wspomagana byfa przez nastepujgce podmioty:

° Urzad Gminy w Bisztynku — Gminna Komisja Rozwiazywania Problemoéw Alkoholowych -
Szkota dla Rodzicéw — warsztaty psychoedukacyjne dla rodzicéw majgce na celu m.in.
zwiekszenie swiadomosci wptywu réznych postaw wychowawczych na rozwdj dziecka,

° Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Bartoszycach — poradnictwo psychologiczne

i prawne /akta kontroli str. 55-58/.

Z informacji uzyskanych w trakcie kontroli wynika, ze na terenie Gminy nie funkcjonuje zadna
placowka wsparcia dziennego ani swietlica.

3. Wspieranie rodzin - charakterystyka stanu na terenie Gminy

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg na terenie Gminy wsparciem asystenta objetych byto 7
rodzin. Zadna rodzina nie byta objeta wsparciem asystenta na podstawie ustawy z dnia 4
listopada 2016r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”, 1 rodzina zostata zobowigzana do
tej wspotpracy przez Sad. W 1z 7 rodzin dziecko przebywato w pieczy instytucjonalnej (od
24.10.2018r.), a nastepnie w rodzinnej pieczy zastepczej (od 21.06.2022 r. i nadal). W rodzinie
tej w opinii Dyrektora MOPS nie mozliwosci powrotu dziecka do ojca biologicznego, ze wzgledu
na aktualne trudnosci wychowawcze z dzieémi przebywajgcymi pod opieka jego ijego zony
/akta kontroli str. 98/.

Stwierdzono ponadto, ze 13 dzieci z terenu Gminy z rodzin, ktére nie byty objete wsparciem
asystenta, przebywato w rodzinnej pieczy zastepczej:

° 10 w spokrewnionych rodzinach zastepczych,
° 2 w zawodowych rodzinach zastepczych,
° 1 w niezawodowej rodzinie zastepcze;j.

Rodziny biologiczne, z ktérych dzieci pochodzity, nie byty objete wsparciem asystenta rodziny.
Powodem nie objecia rodzin tym wsparciem byto:
° nieznane miejsce pobytu rodzicow dziecka,
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° Smieré rodzicéw,

° brak zainteresowania rodzicéw pracg z asystentem pod katem powrotu dziecka do
rodziny biologicznej.

° wyprowadzka rodzicow za granice,

. niepetnosprawnosc¢ rodzicow.

Z pisemnej informacji przekazanej przez Dyrektora wynika, ze w okresie objetym kontrolg zadne
dziecko przebywajgce w pieczy zastepczej nie powrdcito do rodziny naturalnej /akta kontroli str.
59-60/.

4, Tryb przydzielania asystenta rodzin

Oceny wykonania przez Jednostke zadan w zakresie opracowania i realizacji planu pracy z rodzing
ze szczegdlnym uwzglednieniem rodzin dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej dokonano

w oparciu o analize dokumentacji rodzin poz. 1, 3, 4, 5, 6, 7 z Wykazu rodzin, ktére w okresie
objetym kontrolg wspierane byty przez asystenta rodziny.

a) Pozyskiwanie informacji o rodzinie

Z analizy dokumentacji oraz informacji przekazanych przez Dyrektora wynika, ze informacje

o tym, ze rodzina potrzebuje wsparcia asystenta pochodza najczesciej od pracownikéw
socjalnych, pracownikéw oswiaty, policji oraz ze srodowiska lokalnego. Informacje o potrzebie
objecia rodzin wsparciem asystenta, ktérych dokumentacje poddano analizie pochodzity:

. z Sadu—1 rodzina,

° od kuratora sgdowego — 1 rodzina,

° z sgsiedniego osrodka pomocy spotecznej — 1 rodzina,
° od podopiecznej—1 rodzina

° od pracownika socjalnego — 2 rodziny.

b) Procedura przydzielenia asystenta rodziny

W kazdym przypadku w rodzinie przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych pracownicy socjalni przeprowadzali wywiad srodowiskowy, o ktérym mowa

w ustawie o pomocy spotecznej /akta kontroli str. 61-80/. Nastepnie na oddzielnym druku
pracownik socjalny wnioskowat do Dyrektora MOPS o przydzielenie rodzinie asystenta. Whnioski
o przydzielenie asystenta rodziny akceptowane byly przez Dyrektora MOPS /akta kontroli str.
42/. Kazdorazowo, rodzina podpisywata tez zgode na objecie jej wsparciem asystenta rodziny
/akta kontroli str. 41/.

Kontrolujacy zwrdcili uwage na fakt, iz analiza sytuacji rodziny, dokonywana przez pracownikow
socjalnych w wywiadach srodowiskowych, nie zawsze odzwierciedlata sytuacje rodziny
wskazujgcg na potrzebe wsparcia jej przez asystenta rodziny. W niektorych przypadkach

w wywiadzie brakowato petnego sktadu rodziny, zdarzato sie, ze byty nieczytelne. Zagadnienia to
szeroko omoéwiono z Dyrektorem kontrolowanej Jednostki w toku kontroli.

Przydzielanie asystenta, co do zasady, nastepowato bez zbednej zwtoki, za wyjatkiem rodziny

z Wykazu rodzin poz. 7, gdzie w dniu 8.04.2025 r. do MOPS w Bisztynku wystgpit kurator Sagdu

Rejonowego w Biskupcu z prosbg o objecie rodziny wsparciem asystenta. Z przedtfozonej

dokumentacji wynika, ze rodzina zostata objeta wsparciem asystenta dopiero 22.05.2025r.

Z pisemnych wyjasnien przedtozonych przez Dyrektora placéwki wynika, ze rozpoczecie pracy
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asystenta z rodzing w tak odlegtym terminie nastgpito z uwagi na brak mozliwosci
skontaktowania sie z rodzina i uzyskania zgody na wspéfprace a nastepnie urlop asystenta
rodziny. Pracownik socjalny wielokrotnie odwiedzat rodzine, jednak nie zastat nikogo

w mieszkaniu, wyjasnienie Dyrektora w tej sprawie stanowig akta kontroli str. 82- 83.

Z uwagi na fakt, iz w badanej dokumentacji powyzsze nie znajduje potwierdzenia, w ramach
wykonywania czynnosci kontrolnych zwrdcono uwage Dyrektorowi Jednostki na koniecznos¢
odnotowywania faktéw majgcych wptyw na tak pézno podjetg wspotprace z rodzing,

w dokumentacji prowadzonej przez asystenta.

c) Rodziny zobowigzane do wspétpracy z asystentem rodziny

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg Osrodek objat wsparciem 1 rodzine (z Wykazu rodzin
poz. 6), ktorg Sad Rejonowy w Biskupcu zobowigzat do wspdtpracy z asystentem rodziny. Po
wydaniu przez Sad postanowienia z dnia 1.04.2025 r., pracownik socjalny przeprowadzit wywiad
srodowiskowy 7.04.2025 r. a nastepnie z dniem 11.04.2025 r. asystent podjat wspédtprace z
rodzing. W dokumentacji rodziny znajdowato sie postanowienie Sgdu, w ktérym zobowigzywano
rodzine do wspotpracy z asystentem.

5. Praca z rodzing objetg wsparciem asystenta i spdjnos¢ dziatan z systemem pieczy
zastepczej
a) Opracowanie, realizacja i aktualizacja planu pracy z rodzing

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy, do zadan asystenta nalezy opracowanie planu pracy

z rodzing. Plan ten, w mysl art. 15 ust. 3 ustawy, winien obejmowac zakres realizowanych dziatan
majacych na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych rodziny, a takze zawierac terminy
ich realizacji i przewidywane efekty. Winien by¢ opracowany z cztonkami rodziny i w konsultacji
z pracownikiem socjalnym, a w przypadku gdy dziecko umieszczono w pieczy zastepczej, we
wspotpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej i skoordynowany z planem pomocy
dziecku.

Poddane analizie plany — z Wykazu rodzin poz. 1, 3, 4, 5, 6, 7 zawieraty miedzy innymi:

° podstawowe informacje dotyczace rodziny i jej poszczegdlnych cztonkdw,
° rozpoznane problemy i potrzeby rodziny,

° date sporzadzenia planu pracy,

° dziatania stuzace poprawie sytuacji rodziny,

° terminy ich wykonania,

° przewidywane efekty dziatan.

Zawieraty zatem wszystkie elementy, o ktérych mowa w ww. przepisach prawa /akta kontroli str.
84-86/. Plany aktualizowane byty co pét roku i sporzadzane byty we wspétpracy z cztonkami
rodziny i w konsultacji z pracownikiem socjalnym, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt.1 ustawy wrispz, co
potwierdzajg podpisy tych osdb na dokumentach. Stwierdzono tez, ze plany byty
zindywidualizowane i dostosowane do sytuacji kazdej z rodzin. Jednakze terminy realizacji dziatan
ktore okreslat asystent brzmiaty czesto ,,caty okres”. W opinii zespotu kontroleréw terminy,

w miare mozliwosci nalezy okreslaé precyzyjnie, poniewaz mobilizuje to rodzine do wykonania
okreslonych czynnosci w konkretnym terminie i daje podstawe do oceny stopnia zaangazowania
rodziny w poprawe swojej sytuacji, co oméwiono w toku kontroli.



Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg na terenie Gminy funkcjonowata rodzina objeta
wsparciem asystenta rodziny, z ktérej dziecko przebywato w pieczy zastepczej (rodzina z Wykazu
rodzin poz. 1). Na podstawie analizy dokumentacji stwierdzono, ze rodzine objeto wsparciem
asystenta od 3.09. 2021 r. i 30.09.2021 r. sporzadzono plan pracy, ktéry nastepnie
aktualizowano. Stwierdzono, ze plan pracy oraz aktualizacje nie zostaty opracowane we
wspotpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej, nie byt tez skoordynowany z planem
pomocy dziecku /akta kontroli str. 87-92/. W dokumentacji nie odnotowano tez zadne;j
wspotpracy asystenta z placdwka opiekunczo-wychowawczg ani z koordynatorem rodzinnej
pieczy zastepcze] (dziecko najpierw przebywato w placéwce opiekuriczo-wychowawczej od
24.10.2018 r. a nastepnie w rodzinie zastepczej od 21.06.2022 r.) /akta kontroli str. 93-96/.

W dokumentacji asystenta nie byto tez planu pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy
zastepczej. Na pytanie o przyczyne powyzszej nieprawidtowosci Dyrektor Jednostki
odpowiedziata: ,,(...) Plan pracy Paristwa [tu imiona i nazwiska] nie zostat opracowany we
wspotpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej, z uwagi na fakt, ze cérka pana [imie
nazwisko] z poprzedniego zwigzku z paniq [tu imie i nazwisko] zostata umieszczona w pieczy
zastepczej przed objeciem rodziny asystenturg, w okresie, kiedy ojciec dziecka mieszkat na ternie
innej gminy (...)”akta kontroli str. 97-98/. Przyczyng powyzszej nieprawidtowosci byta
niewtasciwa interpretacja przepisdw prawa w tym zakresie oraz niewtasciwa praktyka
postepowania w takich sytuacjach. Kontrolujgcy nie byli w stanie ocenic¢ jej skutkéw. Podkreslili,
ze brak wspdlnych uzgodnien moze powodowacé podejmowanie dziatan przez dwie instytucje
(MOPS oraz Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Olsztynie) zmierzajgcych w zupetnie innym
kierunku. W takim przypadku niezwykle istotne jest aby instytucje obraty jeden spdjny cel
niezbedny do osiggniecia stabilizacji, a nastepnie poprawy sytuacji dziecka i rodziny. Powyzsze
szeroko omdéwiono w formie instruktazu podczas kontroli z Dyrektorem MOPS.

b) Dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny

Na podstawie analizy przedtozonej dokumentacji stwierdzono, ze okresowe oceny sytuacji
rodziny sporzadzane byty zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt.15 ustawy wrispz, a wiec nie rzadziej niz co
pot roku, a nastepnie przekazywane byty Dyrektorowi MOPS, o czym Swiadczg, jego podpisy na
ocenach, przyktadowe oceny stanowig akta kontroli str. 96-101, 123-125

Okresowe oceny sytuacji rodziny sporzgdzane w okresie objetym kontrolg zawieraty m.in:

1) wykaz wszystkich cztonkdéw rodziny,

2) wykaz problemow, ktérych rozwigzanie zaplanowano w planie pracy z rodzing,

3) analize podejmowanych dziatan i metod pracy z rodzina,

4) zmiany w funkcjonowaniu rodziny, jakie zaszty od ostatniej okresowej oceny sytuacji
rodziny,

5) whnioski w sprawie dalsze]j pracy z rodzing (czy dalsza praca jest zasadna, czy nalezy

zakonczy¢ prace z rodzing - wraz z uzasadnieniem).
6) Date i podpis asystenta rodziny, date podpis pracownika socjalnego oraz date, podpis
oraz opinie Dyrektora w sprawie kontynuacji pracy asystenta z rodzing lub jej zakonczenia.

Stwierdzono, ze oceny zawieraty obszerne informacje na temat funkcjonowania rodzin, jednakze
w przypadku rodziny poz. 1 z Wykazu (z ktorej dziecko przebywa w pieczy zastepczej), brakowato



informacji, czy mozliwy jest powrét dziecka do rodziny, co w opinii kontroleréw jest kluczowe.
/akta kontroli str. 123-125/. Powyzsze omodwiono szeroko w toku kontroli.

c) Udziat asystenta w posiedzeniu do spraw okresowej oceny sytuacji dziecka
przebywajgcego w pieczy zastepczej

Z pisemnej informacji sporzagdzonej przez Dyrektora wynika, ze: ,(...) Asystent rodziny nie
uczestniczy w posiedzeniach zespotu ds. okresowej oceny sytuacji dziecka przebywajgcego

w pieczy zastepczej. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bisztynku jest informowany o terminie
posiedzenia, z prosbq o przeslanie informacji dotyczqcej Pana [imie i nazwisko], w przypadku
nieobecnosci na posiedzeniu. Na posiedzenia sq wysytane wyczerpujgce informacje

o catoksztatcie aktualnej sytuacji Pana [imie i nazwisko] oraz kopia planu pracy asystenta

z rodzing” [akta kontroli str. 98, 126-129/. Badana dokumentacja potwierdza, ze asystent
rodziny nie uczestniczyt w przedmiotowych zespotach, nie gromadzit réwniez informacji po
zespotach jak oceniono sytuacje dziecka przebywajgcego w pieczy, ktdra mogta mie¢ znaczacy
wptyw na koniecznos$¢ modyfikacji planu pracy z rodzing.

W opinii organu kontroli obowigzek uczestnictwa asystenta w ocenach sytuacji dziecka
umieszczonego w pieczy zastepczej wynika z art. 130 i 137 ustawy wrispz oraz posrednio

z samego obowigzku wspodtpracy z podmiotami systemu pieczy zastepczej (art. 15 pkt 18 ustawy
wrispz). Podkresli¢ nalezy, ze przesytanie informacji o sytuacji rodziny nie moze staé sie trwatg
praktyka i rozwigzaniem na kazdg niemozno$é uczestnictwa w ocenach okresowych. Zgodnie
bowiem z art. 7a ustawy wrispz posiedzenia zespotdow, o ktérych mowa w tejze ustawie, oraz
inne spotkania dotyczgce sytuacji dziecka, mogg sie odbywac z wykorzystaniem srodkéw
porozumiewania sie na odlegtosc.

Stwierdzona nieprawidtowosé, ktdrej przyczyng byto przyjecie przez MOPS w Bisztynku
niewtasciwej praktyki, skutkowata brakiem biezgcej wiedzy na temat oceny sytuacji dziecka,
dokonang przez uprawnione podmioty, a tym samym brakiem wiedzy czy plan pracy z rodzing
wymaga zmiany.

d) Wspétpraca z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej oraz placéwka opiekunczo-
wychowawcza

Jak wynika z pisemnej informacji sporzagdzanej przez Dyrektora wynika, ze: ,,(...) Asystent rodziny
wspodtpracuje z koordynatorem pieczy zastepczej jedynie w kwestii udostepniania informacji
pisemnych o aktualnej sytuacji pana [imie i nazwisko] na wniosek Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Olsztynie” [akta kontroli str. 98/.

Nierealizowanie wspodtpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej w pozostatym zakresie
niz wyzej przytoczony, stanowigce nieprawidtowos¢, wynikato z niewtasciwie przyjetej praktyki

i rozwigzan interpretacyjnych, przyjetych w Jednostce. Kontrolujacy nie byli w stanie ustalié
wprost skutkow nieprawidtowosci. W opinii organu kontroli systematyczna wspdtpraca asystenta
z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej i/lub pracownikami placéwki opiekurczo-
wychowawczej, w ktorej przebywa dziecko, jest ustawowym obowigzkiem asystenta rodziny. Jest
tez niezbedna w celu wymiany biezgcych informacji oraz skoordynowania dziatan obu instytucji
w celu poprawy sytuacji dziecka i rodziny. Wspoéfpraca ta winna byé prowadzona w kazdym
przypadku rodziny dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej, ktérej przyznany zostat asystent



chyba, ze doszto do pozbawienia wtadzy rodzicielskiej, a powrdt dziecka do rodziny przestat byé
mozliwym do zrealizowania celem.

e) Dziatania asystenta rodziny na rzecz reintegracji rodziny

W oparciu o przeprowadzong analize dokumentacji zespét inspektoréow ustalit, ze asystent co

do zasady, realizowat zadania okreslone w art. 15 ustawy wrispz, w tym w szczegélnosci:

— udzielat pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego, utrzymania porzadku,
ustalania planu i priorytetéw wydatkow i zarzadzania budzetem,

— motywowat do dbania o higiene osobistg cztonkdw rodziny,

— pomagat w pisaniu pism i zatatwianiu spraw urzedowych,

— wspierat w procesie aktywizacji zawodowej i unormowaniu sytuacji finansowej rodziny,

— motywowat do abstynencji i podjecia terapii uzaleznien,

— wskazywat rodzicom konstruktywne sposoby wspdlnego spedzania czasu wolnego
i wzmacniania wiezi rodzinnych,

— motywowat do codziennej, systematycznej pracy i zabawy z dzieémi, czynnego
uczestniczenia w ich zyciu, chwalenia ich,

— modelowat zachowania rodzicow wobec dzieci, wskazywat prawidtowe wzorce
wychowawcze,

— motywowat do starania sie o przystugujace swiadczenia oraz pomagat w ich uzyskaniu,

— motywowat do dbania o wtasne zdrowie oraz do podjecia leczenia. Swoje codzienne
czynnosci asystent odnotowywat w Miesiecznej karcie czasu pracy asystenta rodziny [akta
kontroli str.102-112 .

W przypadku rodziny, z ktérej dziecko przebywato w pieczy zastepczej, jego powrdt do ojca
biologicznego, w ocenie pracownikdw MOPS, nie byt do tej pory mozliwy, ze wzgledu m.in. na
aktualne trudnosci wychowawcze z dzie¢mi przebywajgcymi pod opieka ojca ijego zony /akta
kontroli str. 98/.

Niemniej, asystent realizowat dziatania majgce na celu podniesienie kompetencji opiekunczo-
wychowawczych ojca i jego matzonki, rédwniez ze wzgledu na dzieci pozostajace w rodzinie,

a takze fakt, ze dziecko przebywajgce w rodzinie zastepczej jest urlopowane do ojca
biologicznego. W dokumentacji prowadzonej przez asystenta odnotowywano postepy rodziny
w zakresie podniesienia kompetencji opiekuiczo-wychowawczych, np.:,,Paristwo [nazwisko]
wykazujg zaangazowanie, informujg o waznych sprawach, problemach, wywiqzujq sie

z powierzonych zadan”, lub:, Nastgpita zmiana w kwestii podejscia Pani [imie] do urlopowania
corek Pana [imie]” /akta kontroli str. 125/.

f) Wspétpraca z podmiotami realizujgcymi dziatania na rzecz dziecka i rodziny

Na podstawie przedtozonej pisemnej informacji Dyrektora wynika, ze w okresie objetym
kontrolg asystent wspétpracowat z:

. Zespotem Kuratorskiej Stuzby Sadowej w Biskupcu — kurator zawodowy — wymiana
informacji na temat rodzin objetych asystentura,

. Kuratorem spotecznym - wymiana informacji na temat rodzin objetych asystentura,
wspdlne wizyty w srodowisku,

° Sgdem rodzinnym w Biskupcu — sporzgdzanie informacji na potrzeby Sadu,
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. Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Olsztynie — wymiana informacji na temat dzieci
umieszczonych w pieczy zastepcze;j,

° Szkotg Podstawowag w Bisztynku i Lutrach — stata wymiana informacji na temat dzieci, w
zakresie dokonywania ptatnosci przez rodzicow, ewentualnych probleméw w nauce czy
zachowaniu, kontaktdw rodzicéw ze szkoty,

° Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng w Bartoszycach i Bisztynku — uzyskiwanie
informacji na temat ztozonych przez rodzicéw wnioskéw, konsultowanie mozliwego wsparcia dla
dzieci objetych asystenturg,

° Posterunkiem Policji w Bisztynku - wspdtpraca w realizacji procedury Niebieskich kart,

w zakresie wywigzywania sie oséb objetych procedurg z ustalen i zobowigzan

i podejmowanych dziatan,

° Zespotem interdyscyplinarny w Bisztynku — wspétpraca w zakresie realizacji procedury
Niebieskie Kart,
° Gminng Komisjg Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych w Bisztynku — wymiana

informacji na temat oséb naduzywajacych alkoholu,

° Punktem Informacyjno-Konsultacyjnym — pozyskiwanie informacji w zakresie mozliwosci
uzyskania wsparcia, porad specjalistycznych, konsultacji i doradztwa,

° Zaktadem Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Bisztynku — uzyskiwanie informacji
na temat zadtuzen oraz mozliwosci przeprowadzenia remontéw.

Informacje o wspétpracy z powyzszymi instytucjami stanowig akta kontroli str. 102-112, 113-
114.

Ustalono, ze w przedtozonej dokumentac;ji tj. Miesiecznych kartach pracy asystentach rodziny
oraz w Ewidencji czasu pracy asystenta rodziny jest bardzo mato wpiséw potwierdzajgcych
wspotprace asystenta rodziny z powyzszymi instytucjami, z zespotem interdyscyplinarnym lub
grupg diagnostyczno-pomocowsq (3 rodziny, ktérych dokumentacje analizowano, w okresie
objetym kontrola z nimi wspdétpracowato) oraz z placéwkami oswiatowymi. Zapytana o przyczyne
tego stanu rzeczy Dyrektor odpowiedziata:

LAsystent regularnie wspdtpracuje z zespotem interdyscyplinarnym i z placowkami osSwiatowymi.
Asystent rodziny jest powofywany do sktadu grup diagnostyczno-pomocowych po uruchomieniu
procedury Niebieskie karty, w kazdej rodzinie objetej asystenturq oraz uczestniczy w spotkaniach
grup diagnostyczno-pomocowych, gdzie udzielana jest informacja o sytuacji w rodzinie

w zakresie prowadzonej procedury Niebieskie Karty. We wspdtpracy z placowkami oswiatowymi
asystent rodziny kontaktuje sie telefonicznie i osobiscie z pedagogami szkolnymi, wychowawcami
dzieci z rodzin objetych asystenturq oraz intendentami w celu statej wymiany informacji na temat
dzieci uczeszczajgcych do szkot, w zakresie: dokonywania optat prze rodzicow za wyzywienie
dzieci w szkole, nieobecnosci dzieci w szkole, wynikéw w nauce, problemdw z naukq

i z zachowaniem oraz kontaktow rodzicow ze szkotq. Asystent rodziny nie odnotowuje

w miesiecznych kartach pracy z rodzing wszystkich dziatan zwigzanych ze wspdtpracg

z instytucjami, gdyz skupit sie na odnotowywaniu i opisywaniu bezposredniej pracy z cztonkami
rodziny, uznajqc to za wazniejsze zadanie” [akta kontroli str. 115-116/. W ramach czynnosci
kontrolnych oméwiono w Dyrektorem koniecznos¢ dokumentowania przez asystenta
wykonywanie obowigzkdéw polegajgcych na wspotpracy z zespotem interdyscyplinarnym/grupga
diagnostyczno-pomocowsg oraz z jednostkami i podmiotami specjalizujgcymi sie w dziataniach na
rzecz dziecka i rodziny — o czym stanowi art. 15 ust. 1 pkt 14, 18 i 19 ustawy wrispz.
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Przyczyng powstania powyzszego uchybienia byta niewtasciwa interpretacja przepiséw. Powyzsze
skutkowato brakiem mozliwo$¢ oceny realizacji ustawowego obowigzku przez asystenta, o ktory
mowa powyzej.

g) Monitorowania sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig wspoétpracy

W okresie objetym kontrolg asystent rodziny zakornczyt prace z 3 rodzinami. W przypadku
podjecia decyzji o zakonczeniu pracy z rodzing, asystent wraz z pracownikiem socjalnym sktadat
Whiosek o zakoriczenie pracy z rodzing wraz z uzasadnieniem do Dyrektora, ktéry go akceptowat
/akta kontroli str.117-118/. Monitorowanie sytuacji rodziny po zakoriczeniu z nig pracy asystent
prowadzit 3 miesigce i odnotowywat na Karcie monitoringu rodziny po zakoriczeniu wspotpracy
z asystentem [akta kontroli str.119-120/. Po zakoriczeniu monitoringu, asystent sporzgdzat
Whioski i uwagi koricowe i powiadamiat Kierownika i pracownika socjalnego /akta kontroli
str.121/.

UWAGI | WNIOSKI

Majac na uwadze ustalenia kontroli wnioskowaé¢ mozna, ze zaséb kadrowy MOPS w Bisztynku
umozliwiat wtasciwa realizacje plandéw pracy z rodzing i dziatan zwigzanych z reintegracja rodziny.

Stwierdzono, ze asystent rodziny, co do zasady, wtasciwie planowat prace z rodzing, za
wyjatkiem rodziny poz. 1 z Wykazu, ktdrej plan pracy i dziatania w nim zawarte nalezato
opracowac i realizowaé we wspétpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej i
skoordynowaé z planem pomocy dziecku.

Rodzinom, z ktérymi asystent wspdétpracowat udzielat wsparcia adekwatnie do rozpoznanych
potrzeb i problemdéw. W celu uzyskania jak najlepszych efektéw wykorzystywat w swojej pracy
réoznorodne metody, stuzgce poprawie sytuacji rodzin przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekuniczo-wychowawczych. Wspétpracowat z innymi podmiotami realizujgcymi prace na
rzecz dziecka i rodziny, kontaktujac sie z ich przedstawicielami, jednak czynnosci tych nie
dokumentowat. Ponadto w toku kontroli zwrdécono uwage na zasadnos¢ uzupetnienia
Regulaminu, zakresu czynnosci asystenta i Statutu o brakujgce zadania.

W celu zminimalizowania ryzyka powstania uchybien i/lub nieprawidtowosci w realizacji zadan,
nalezy wdrozy¢ instruktaz udzielony w toku kontroli, w biezgcg prace Jednostki.

ZALECENIA POKONTROLNE

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami i uchybieniem, dziatajgc w oparciu o art. 197d
ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
wnosze o podjecie przez obecnego Dyrektora Jednostki dziatan, majgcych na celu ich
wyeliminowanie oraz realizacje nastepujgcych zalecen:

1. Plan pracy z rodzing, w przypadku dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej
opracowywac we wspotpracy z cztonkami rodziny, pracownikiem socjalnym i koordynatorem
rodzinnej pieczy zastepczej oraz koordynowa¢ go z planem pomocy dziecku umieszczonemu
w pieczy zastepczej (art. 15 ust. 1 pkt 1 i pkt 2 ustawy wrispz). Powyisze czynnosci
dokumentowac w sposdb nie budzacy watpliwosci.
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2. Zgodnie z art. 15. ust.1 pkt 14 ustawy wrispz prowadzi¢ dokumentacje dotyczacy pracy
z rodzing, w tym wspoétpracy z zespotem interdyscyplinarnym/grupa diagnostyczno-pomocowa
oraz z jednostkami i podmiotami specjalizujacymi sie w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny.

3. Zgodnie z art. 130 oraz 137 ustawy wrispz zapewnic¢ udziat asystenta rodziny
w posiedzeniach dotyczgcych okresowej oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy
zastepczej.

4, W przypadku rodzin, z ktérych dzieci umieszczone sg w pieczy zastepczej, plan pracy
realizowa¢ we wspoétpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej/placéwka opiekunczo-
wychowawczg, fakt ten dokumentowaé w sposéb nie budzacy watpliwosci.

POUCZENIE:

Stosownie do art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej kontrolowanej Jednostce przystuguje prawo zgtoszenia zastrzezen do
wystgpienia pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych w terminie 7 dni od
dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego wraz zaleceniami. W przypadku niezgtoszenia
zastrzezen, prosze

o poinformowanie Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia
otrzymania niniejszego wystapienia.

Kierownik kontrolowane] jednostki moze w kazdym czasie wycofac ztozone do wystgpienia
pokontrolnego zastrzezenia. Wycofane zastrzezenia pozostawia sie bez rozpatrzenia.

Jednoczesnie, w zwigzku ze skierowaniem do w dniu 10 marca 2026 r. do tut. Wydziatu
informacji od [poprzedniego juz] Dyrektora — pani Lidii Tomasik (jako osoby odpowiedzialnej za
powstanie uchybienia i nieprawidtowosci) oswiadczenia o tresci: ,,Oswiadczam, Zze z dniem 25
lutego 2026 r. koriczy sie moje zatrudnienie w Miejskim Osrodka Pomocy Spotecznej w Bisztynku
na stanowisku Dyrektora, w zwigzku z przejsciem na emeryture. W zwiqgzku z powyzszym od
26.02. 2026 r. nie wyrazam zgody na udostepnienie mojego adresu w celu przekazywania
korespondencji dotyczgcej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bisztynku” [akta kontroli
str. 122/, kopia niniejszego wystgpienia nie zostanie jej przekazana, zgodnie z zgodnie § 15
rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej do
przeprowadzania kontroli (Dz.U. 2015 poz. 1477), celem stworzenia mozliwosci odniesienia sie
do stwierdzonych nieprawidtowosci i uchybien.

Z up. WOJEWODY WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Piotr Duda

ZASTEPCA DYREKTORA

Wydziatu Polityki Spotecznej

Zespot kontrolujacych:

Marta Cichowicz - gtowny specjalista
Marzena Przybylska - giowny specjalista
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