Wojewoda
% Zachodniopomorski

Znak: K-2.431.1.53.2025.ML-J
Szczecin, 18 grudnia 2025 r.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Przedmiot kontroli

Sposéb przyjmowania i zatatwiania skarg oraz
whnioskow na podstawie przepiséw ustawy Kodeks
postepowania administracyjnego.

Nazwa i adres organu
kontrolujacego

Wojewoda Zachodniopomorski,
ul. Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin.

Nazwa i adres organu
kontrolowanego

Sejmik Wojewoddztwa Zachodniopomorskiego,
ul. Mickiewicza 41, 70-383 Szczecin, zwany dalej
Sejmikiem.

Osoby petniace funkcje
Przewodniczacego
Sejmiku w okresie
objetym kontrolg

Pani Maria llnicka-Madry;
Pani Teresa Kalina - od 26 kwietnia 2023 r.1

Osoba petniaca funkcje
Przewodniczacego
Sejmiku w okresie
prowadzenia kontroli

Pani Teresa Kalina

Okres objety kontrola

od dnia 2 stycznia 2022 r. do dnia 3 pazdziernika
2025r.

Kontrolujacy

Pracownicy Wydziatu Kontroli Zachodniopomorskiego
Urzedu Wojewéddzkiego w Szczecinie:
1. Pani Monika Lenczuk-Janus - starszy inspektor
wojewoddzki, kierownik zespotu kontrolnego,
2. Pani Emilia Glanert-Kolczynska - mtodszy
specjalista.

Nr upowaznienia

Nr 89/25 z dnia 2 pazdziernika 2025 r.

Kryteria prowadzenia
kontroli

legalnosé, rzetelnosc

Rodzaj i tryb kontroli

planowa, tryb zwykty

Podstawa prawna

przeprowadzenia kontroli

Art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U. 22024 r., poz. 572), zwanej dalej Kpa.

Termin kontroli

6-8 pazdziernika 2025 r.

1 Uchwata nr XLII/480/23 Sejmiku Wojewddztwa Zachodniopomorskiego z dnia 26 kwietnia 2023 r.
w sprawie wyboru Przewodniczacego Sejmiku Wojewddztwa Zachodniopomorskiego.

Wydziat Kontroli
telefon: +48 91 4303 554
adres e-mail: wk@szczecin.uw.gov.pl

Adres: Waty Chrobrego 4
70-502 Szczecin
strona: www.gov.pl/web/uw-zachodniopomorski



Podstawa prawna Art. 223 § 1 Kpa: Organy panstwowe, organy samorzqdu
dziatania organu terytorialnego i inne organy samorzqdowe oraz organy
kontrolowanego organizacji spotecznych rozpatrujq oraz zatatwiajq skargi
i wnioski w ramach swojej wtasciwosci.

USTALENIA KONTROLI

Zakres dziatania i zadania Sejmiku w okresie objetym kontrolg okreslat Statut
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego stanowigcy zatacznik do uchwaty nr LI/594/24
Sejmiku Wojewddztwa Zachodniopomorskiego z dnia 14 marca 2024 r w sprawie
ogtoszenia tekstu jednolitego uchwaty w sprawie przyjecia Statutu Wojewdédztwa
Zachodniopomorskiego, zwany dalej Statutem?. Zgodnie z § 11 ww. dokumentu, do
kompetencji Sejmiku nalezy rozpatrywanie skarg na dziatania Zarzqdu i wojewddzkich
samorzqdowych jednostek organizacyjnych oraz rozpatrywanie wnioskoéw sktadanych
przez obywateli. Zapisy § 27 - § 31 Statutu zawieraja uregulowania odnoszace sie do
zasad i trybu dziatania Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji, co stanowi realizacje

art. 30a ustawy o samorzadzie wojewddztwas.

Sposdb przyjmowania i zatatwiania skarg oraz wnioskow w Sejmiku zostat ujety
w Regulaminie Organizacyjnym Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego* (zwany dalej Regulaminem). W mys$| § 27 ust. 3 pkt 10 lit. f
tego dokumentu, ewidencje skarg i wnioskow, zgtaszanie ich do Centralnego Rejestru
Skarg oraz organizowanie udzielania odpowiedzi na skargi i wnioski, powierzono
pracownikowi Biura Obstugi Sejmiku, wchodzacego w sktad Wydziatu Prezydialnego
Urzedu Marszatkowskiego. W zakresie czynnosci tego pracownika zapisano, ze do
jego zadan nalezy prowadzenie spraw dotyczqcych skarg, wnioskow, petycji sktadanych/
przekazywanych do Biura Obstugi Sejmiku, w tym prowadzenie wydziatowego rejestru
skarg i wnioskow oraz czuwanie nad terminowym udzielaniem odpowiedzi.
Powyzsze stanowito realizacje dyspozycji § 3 ust. 1 rozporzadzenia ws. skarg
i wnioskow?.

(dowdd: akta kontroli, str. 49-69, 70-79, 80)

Na tablicy ogtoszen w budynku Sejmiku zamieszczona zostata informacja,
ze interesanci w sprawach skarg, wnioskow i petycji przyjmowani sq codziennie
w godzinach 7.30-15.30. Skargi, wnioski i petycje przyjmuje p. (...), pok. 307 (lll p.), tel.
914815059. Kontrolujacy ustalili, ze wskazana osoba jest pracownikiem Biura Obstugi
Sejmiku w Wydziale Prezydialnym Urzedu Marszatkowskiego. Powyzsze nie
wypetniato dyspozycji art. 253 § 2 Kpa.

(dowdd: akta kontroli, str. 82)
Szczegobtowy opis stwierdzonej nieprawidtowosci ujety zostat w czesci: Zakres,
przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidtowosci/uchybienia.

2 Wczesniej obowigzywata uchwata nr XXV/307/21 Sejmiku Wojewddztwa Zachodniopomorskiego

z dnia 27 maja 2021 .

8 Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewddztwa (Dz.U. z 2025 r., poz. 581).

4 Zatacznik do uchwaty nr 1050/25 z dnia 17 czerwca 2025 r. Zarzadu Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego. Wczesniej obowiagzywata uchwata nr 1935/15 z dnia 9 grudnia
2015r.

5 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania

i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46), zwane dalej rozporzqdzeniem ws. skarg

i wnioskéw.




W toku kontroli przedtozono:
e wyciag z Centralnego Rejestru Skarg (zwany dalej CRS)®, oraz
e rejestr skarg i wnioskdéw, prowadzony przez Biuro Obstugi Sejmiku w formie
papierowej (zwany dalej rejestrem)’.
(dowadd: akta kontroli, str. 20-26)

W okresie objetym kontrolg, w prowadzonym dla Sejmiku rejestrze odnotowano 13
spraw, z czego:

— w2022r. - 2 skargi®,

— w2023r. - 5skarg, 1 wniosek,

— w2024 r. - 5 skarg,

— w2025 r. (do dnia kontroli) - nie wptynety skargi/wnioski.
Nie stwierdzono wptywu wnioskoéw oraz skarg wnoszonych ustnie do protokotu.

(dowéd: akta kontroli str. 20-25, 34)

Ustalono, ze w przedmiotowym rejestrze ujeto sprawy podlegajace rozpatrzeniu przez

Sejmik, jak réwniez przekazane do organdw wtasciwych w sprawie.

Niemniej w rejestrze zostaty zaewidencjonowane takze 2 sprawy nie podlegajace

rejestracji, o ktérej mowa w art. 254 Kpa, tj.:

— poz.2/2023 (poz. 5 w tabeli) - omytkowo zaewidencjonowana skarga na dziatania
Zarzadu Wojewddztwa Zachodniopomorskiego jako Instytucji Zarzadzajacej RPO
WZ (taka adnotacja zostata zamieszczona w rejestrze).

W ztozonych wyjasnieniach Przewodniczaca Sejmiku wskazata, ze brak byto
podstaw do realizacji tej sprawy przez Sejmik w trybie przepisow Dziatu VIII Kpa.
Woyijasnienie zostato uwzglednione przez kontrolujacych.

(dowdd: akta kontroli, str. 22-23, 36)

— poz.4/2023 (poz. 7 w tabeli) - skarga dotyczyta prowadzonego juz postepowania i
nie podlegata rozpatrzeniu w trybie Dziatu VIII Kpa.

Majac na uwadze powyzsze, a takze na podstawie analizy CRS oraz rejestru

kontrolujacy stwierdzili, ze informacje w nich zawarte byty rozbiezne. Z uwagi na fakt,

ze CRS prowadzony jest przez organ wykonawczy, to dokument ten nie zostat
poddany szczegdétowemu sprawdzeniu i ocenie. Natomiast weryfikacja prowadzenia
rejestru wykazata, ze na podstawie informacji w nim zawartych nie byta mozliwa
kontrola przebiegu i terminéw zatatwienia niektérych spraw, czym naruszona zostata
dyspozycja art. 254 Kpa. Powyzsze wynikato z faktu, ze w omawianym dokumencie:
e zapisano btedne daty wptywu skarg do organu,
e wskazano niewtasciwy podmiot wnoszacy/przekazujacy skargi,
e nie zarejestrowano wniosku z dnia 4 lutego 2022 r. skierowanego do Sejmiku,
ktoéry zostat zaewidencjonowany w CRS pod poz. 16/2022,
e opisano sposob zatatwienia skargi/wniosku przez inny organ, a nie Sejmik,
e zaewidencjonowano w rejestrze skarge do WSA?, ktéra winna by¢ dotaczona
do akt prowadzonej juz sprawy, a nie stanowic¢ oddzielny wpis.

Szczegbtowy opis stwierdzonej nieprawidtowosci ujety zostat w czesci: Zakres,

przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidtowosci/uchybienia.

6 Zgodnie z § 60 Regulaminu: skargi i wnioski wptywajgce do Urzedu (...), podlegajg niezwtocznemu
zgtoszeniu do ewidencji w Centralnym Rejestrze Skarg prowadzonym przez Wydziat Organizacji i Rozwoju
Zasobow Ludzkich Urzedu Marszatkowskiego.

7 Zgodnie z § 27 ust. 3 pkt 10 f Regulaminu.

8 W rejestrze nie ujeto wniosku z dnia 4 lutego 2022 r.

? Dotyczy poz. 7 w tabeli.



Jednoczesdnie ustalono, ze dla prowadzonych postepowan skargowo-wnioskowych nie
byta stosowana wtasciwa klasyfikacja, tj. sygnatury 1510, 151120, okre$lona
w zataczniku nr 4 Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt Organéw Samorzadu
Wojewoddztwa i Urzedéw Marszatkowskichl?,

(dowdd: akta kontroli, str. 83-84, 146, 149, 194, 232, 286, 309)
Przewodniczaca poinformowata, ze (...) w korespondencji w sprawach z zakresu
skarg/wnioskéw stosuje sie réwniez symbole i hasta klasyfikacyjne Wykazu zwigzane
Z zatatwianiem spraw z zakresu skarg/wnioskéw tj. dotyczqce dziatalnosci Komisji
ds. Skarg, Wnioskow i Petycji (symbol klasyfikacyjny: 001207) oraz korespondencji
kierowanej do i od Przewodniczgcego Sejmiku (symbol klasyfikacyjny: 0004).
Przedmiotowe symbole klasyfikacyjne funkcjonujg w Wykazie.

(dowdd: akta kontroli, str. 34)

Zgodnie z JRWA symbol klasyfikacyjny 0012 stosuje sie do spraw dotyczacych
posiedzenia komisji, zespotéw i innych organdéw kolegialnych Sejmiku Wojewodztwa,
tj. miedzy innymi do zawiadomien, stenogramow, protokotéw, materiatow pod obrady,
uchwat. Natomiast symbol klasyfikacyjny 0004, stosuje sie miedzy innymi przy
korespondencji kierowanej do i od przewodniczacego. W JRWA brak jest wskazania,
aby ww. symbole stosowac¢ w sprawach dotyczacych skarg i wnioskow. W tym celu
okreslone zostaty bowiem konkretnie dwa symbole: 1510 - Skargi i wnioski zatatwiane
bezposrednio (w tym na jednostki podlegte), oraz 1511 - Skargi i wnioski przekazane do
zatatwienia wedtug wtasciwosci. Rekomenduje sie wiec stosowanie ich do wszystkich
czynnosci podejmowanych przez organ w zwigzku z rozpatrywaniem i zatatwianiem
skarg oraz wnioskow zgodnie z przepisami Dziatu VIII Kpa. Wskazany znak sprawy
stanowi obowigzkowy i niezmienny element pism tworzonych w ramach danego
postepowania skargowo-wnioskowego, pozwalajac na jednoznaczne odtworzenie jego
przebiegu. Jednoczesnie nalezy zwroci¢ uwage, ze wbrew opinii organu, JRWA nie
zawiera stosowanego symbolu 001207, gdyz nie obejmuje symboli klasyfikacyjnych
szesciocyfrowychl2,

Szczegobtowej analizie poddano wszystkie sprawy, ktérych sygnatury ujeto w tabeli:

Sygnatura sprawy/ Sygnatura sprawy/ Sygnatura sprawy/
Lp. . Lp. X Lp. .
Numer w rejestrze Numer w rejestrze Numer w rejestrze
2022r.
1 WP-11.0004.1.2022.AE 2 WP-11.1511.2.2022.AE 3 whniosek z dnia 4 lutego
’ 1 } 2 } nie ujety w rejestrze
2023 r.
WP-11.152.1.1.2023.AE Brak Brak
4, WP-11.001207.17.2023.AE | 5. 213 6. 3
1
Brak WP-11.001207.18.2023.AE WP-11.001207.19.2023.AE
7- 13 8- 9-
4 5 6
2024 .
10. WP-II.15111.1.2024/AE 11. Bgak 12. B?k
WP-11.001207.1.2024.AE WP-11.001207.2.2024.AE
13. 4 14. 5

10 Nie dotyczy spraw WP-11.1511.2.2022.AE, WP-11.1511.1.2024.AE.

11 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukgji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu
dziatania archiwow zaktadowych (Dz. U. z 2011 r., Nr 14, poz. 67), zwane dalej JRWA.

12§ 4 ust. 8 JRWA.

13 Sprawy nie podlegajace rejestracji oraz rozpatrzeniu w trybie Dziatu VIII Kpa, ktére oméwione
zostaty na str. 3 niniejszego dokumentu pokontrolnego.



Na podstawie analizy udostepnionej w trakcie kontroli dokumentacji nie wniesiono
uwag do sposobu zatatwienia 3 postepowan (poz. 2, 8, 9), co stanowi 21,4%
wszystkich zweryfikowanych spraw:

— w jednym przypadku (poz. 2) Sejmik uznat, Ze nie jest organem wtasciwym do
rozpatrzenia wniesionej skargi, w zwigzku z czym w oparciu o art. 231 Kpa
przekazat j3 do wtasciwego organu informujac o powyzszym skarzacego;

— w2 sprawach (poz. 8, 9) podjete przez organ rozstrzygniecia wydane zostaty
w formie uchwat. Zawiadomienia o sposobie ich zatatwienia zawieraty wszystkie
elementy okre$lone w art. 238 § 1 Kpa i zostaty wystosowane do stron
w terminach okreslonych w Kpa.

Niemniej w toku kontroli stwierdzono, ze:

— przekazanie skargi (poz. 10) organowi wtasciwemu do jej rozpatrzenia oraz
wskazanie skarzagcemu organu wtasciwego do zatatwienia jego sprawy (poz. 1)
nastapity z naruszeniem 7-dniowego terminu okreslonego w art. 231 § 1 Kpa,

— organ rozpatrzyt 2 skargi (poz. 13, 14) po terminie okreslonym w art. 237 § 1 Kpa,

— podmiot kontrolowany nie rozpatrzyt 4 spraw (poz. 3, 6, 11, 12),

— w zawiadomieniu o sposobie zatatwienia wniosku (poz. 4) organ nie zawart
pouczenia, o ktérym mowa w art. 246 § 1 Kpa.

ZAKRES, PRZYCZYNY | SKUTKI STWIERDZONYCH
NIEPRAWIDEOWOSCI/UCHYBIENIA

Nieprawidtowosci:

— organ kontrolowany nie wyznaczyt dni i godzin przyje¢ obywateli w sprawach skarg
i wnioskow, do czego obliguje art. 253 § 2i § 3 Kpa;
(dowdd: akta kontroli, str. 82)

Przewodniczaca Sejmiku poinformowata, ze znajdujgca sie w siedzibie Sejmiku
informacja dotyczy wskazania miejsca w budynku (...), w ktérym przyjmowane sq skargi
i wnioski. Natomiast, skargi i wnioski sq przyjmowane bez ograniczen godzinowych w czasie
pracy Urzedu i w kazdym dniu pracy Urzedu. Mozliwosci w zakresie przyjmowania
interesantéw w sprawach z zakresu skarg/wnioskéw w Sejmiku determinuje jednak
charakter i tryb pracy tego organu. Osoba wyrazajqgca intencje ztozenia skargi/wniosku
moze kontaktowac sie osobiscie z radnym wedtug swojego wyboru. Jednak nalezy
zaznaczy¢, ze radny wojewddzki nie jest przedstawicielem Sejmiku dziatajgcym w imieniu
tego organu jako catosci, wobec tego skarga ztozona radnemu nie jest skargq przedtozong
do organu stanowigcego (tu: Sejmiku). Interesant moze przyktadowo zainspirowac
dziatania radnego, ktéry - majqc na wzgledzie tresc skargi/wniosku - moze w swoim
imieniu ztozy¢ do Sejmiku interpelacje lub zapytanie (...).

(dowadd: akta kontroli, str. 33-34)
Stanowisko przedstawione przez podmiot kontrolowany nie znajduje uzasadnienia
w obowiazujacych w tym zakresie przepisach prawa.
W mysl art. 221 Kpa, kazdy obywatel posiada konstytucyjne prawo ztozenia do
wybranego przez siebie organu skargi lub wniosku. | tak, na ptaszczyznie administracji
publicznej, sposéb i okolicznosci przyjmowania skarg lub wnioskow zostaty wprost
uregulowane w przepisach art. 253 Kpa, niezaleznie od charakteru i trybu pracy
danego organu. W zwigzku z powyzszym, zgodnie z przywotanym przepisem organy
samorzadu terytorialnego (...) obowigzane sg przyjmowac obywateli w sprawach skarg
i wnioskéw w ustalonych przez siebie dniach i godzinach (§ 1). Kierownicy organéw



wymienionych w § 1 lub wyznaczeni przez nich zastepcy obowiazani sg przyjmowac
obywateli w sprawach skarg i wnioskéw co najmniej raz w tygodniu (§ 2). Dni

i godziny przyjec¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym
przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny sie odbywaé w ustalonym dniu po
godzinach pracy (§ 3). Informacja o dniach i godzinach przyje¢ powinna by¢
wywieszona na widocznym miejscu w siedzibie danej jednostki organizacyjnej oraz
w podporzadkowanych jej jednostkach organizacyjnych (§ 4).

Podkresli¢ tutaj nalezy, ze formy i mozliwosci spotkan obywateli z radnymi Sejmiku
wskazane w ztozonych przez podmiot kontrolowany wyjasnieniach - w zakresie
przyjmowania skarg i wnioskdw, nie wypetniajg uregulowan okreslonych przez
ustawodawce. W zwiazku z powyzszym wyjasnienia te nie zostaty uwzglednione
przez kontrolujgcych, a przyjety w omawianym zakresie sposéb postepowania organu
kontrolowanego, uznany za niezgodny z art. 253 Kpa.

— prowadzenie rejestru nie wypetniato dyspozycji art. 254 Kpa. Powyzsze wynikato
z faktu, ze w omawianym dokumencie:

e zapisano btedng date wptywu skargi do organu (poz. 1/2022, 5/2023,
6/2023)14,

e wskazano niewtasciwy podmiot wnoszacy/przekazujacy skarge (poz. 5/2023,
6/2023)%,

e nie zarejestrowano wniosku z dnia 4 lutego 2022 r. skierowanego do Sejmiku,
ktory zostat zaewidencjonowany w CRS pod poz. 16/2022 (poz. 3),

e opisano dziatania podejmowane przez inny organ, a nie Sejmik
(poz. 3/2023, 5/2023, 6/2023, 2/2024, 3/2024, 5/2024)'¢,

e zaewidencjonowano w rejestrze pod poz. 4/2023 r. skarge do WSA’, ktéra
winna by¢ dotaczona do akt sprawy ujetej w poz. 1/2023 r., a nie stanowi¢
oddzielny wpis.

(dowdd: akta kontroli, str. 20-26)
Przewodniczaca Sejmiku w ztozonych wyjasnieniach odnoszac sie do rozbieznosci
danych zawartych w CRS a rejestrze poinformowata, ze (...) ewidencja skarg i wnioskéow
wptywajqcych do Sejmiku - prowadzona jest autonomicznie w stosunku do CRS, chociaz

14 Whpisano date sporzadzenia skargi przez skarzacego (poz. 1/2022) oraz daty wptywu skarg do Urzedu
Marszatkowskiego i zarejestrowania ich w CRS (poz. 5/2023 - adresowana do Zarzadu Wojewddztwa
i 6/2023 - adresowana do Urzedu Marszatkowskiego). Natomiast rejestr (ewidencja) prowadzony

w mysl § 27 ust. 3 pkt 10 f Regulaminu, winien wskazywac daty wptywu ww. pism do Sejmiku jako
organu, gdyz te daty wskazujg poczatek biegu terminéw, o ktérych mowa w Kpa.

15 W kolumnie 3 rejestru ,Skarzgcy/wnoszqcy - Nazwa podmiotu”, nalezy wpisywaé informacje kto jest
bezposrednim nadawcg skarg. Dla wskazanych skarg winien to by¢ Marszatek Wojewodztwa
Zachodniopomorskiego, ktory zgodnie z art. 231 Kpa przekazat do rozpatrzenia skargi organowi
witasciwemu w sprawie, tj. Sejmikowi.

16 Rejestr, ktory winien odzwierciedla¢ dziatania podejmowane przez organ, dla ktérego jest
prowadzony, czyli Sejmik, zawierat w: poz. 3/2023 - odpowiedzZ Marszatka Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego na skarge; poz. 5 oraz 6/2023 - zawiadomienie o przedtuzeniu terminu na
zatatwienie skargi wystosowana w mys$l art. 237 § 4 w zw. z art. 36 Kpa przez zastepce dyrektora
Woydziatu Infrastruktury w Urzedzie Marszatkowskim; poz. 2/2024 - zawiadomienie o organie
witasciwym do zatatwienia skargi wystosowane przez dyrektora Wydziatu Zdrowia Urzedu
Marszatkowskiego; poz. 3/2024 - odpowiedz Marszatka Wojewddztwa Zachodniopomorskiego na
skarge; poz. 5/2025 - zawiadomienie o przedtuzeniu terminu na zatatwienie skargi wystosowana

w mysl art. 237 § 4 w zw. z art. 36 Kpa wystosowane przez Marszatka Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego. Wymienione powyzej osoby nie dziatajg w imieniu podmiotu
kontrolowanego, tj. Sejmiku.

17 Dotyczy poz. 7 w tabeli.



czes¢ informacji zawartych w obu rejestrach moze sie pokrywac. Sprawy wptywajqce do
Sejmiku sq odnotowywane w ewidencji niezaleznie od pdzniejszego sposobu zatatwienia
sprawy. Wymaga podkreslenia, ze (...) o tym, czy pismo jest skargq albo wnioskiem,
decyduje tres¢ pisma, a nie jego forma zewnetrzna, dlatego tez o potencjalnej mozliwosci
rozpatrzenia sprawy przez Urzqd (Marszatka/Zarzqd), nie zas przez Sejmik decyduje tres¢
skargi/wniosku, nie zas intencja nadawcy pisma, kierujgcego sprawe bezposrednio do
Sejmiku. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze pod obrady Sejmiku nie moze byc¢ skierowana sprawa,
co do ktdrej Sejmik nie posiada przewidzianych prawem kompetencji, a ponadto
kompetencji organu jednostki samorzqgdu terytorialnego nie mozna domniemywac -
powinna wynikac wprost z przepisu prawa. W takim przypadku, niedopuszczalne jest
réwniez rozstrzygniecie ewentualnej kwestii kompetencji przez Sejmik w drodze gtosowania
na posiedzeniu Sejmiku (nie mozna poddac pod gtosowanie kwestii posiadania lub nie
posiadania kompetencji do rozpatrzenia danej sprawy).

(dowadd: akta kontroli, str. 34-35)
Z przedstawionego stanowiska organu wynika, ze rejestr jest prowadzony niezaleznie
od CRS, gdzie ,chociaz czes¢ informacji zawartych w obu rejestrach moze sie pokrywac”.
O ile, w ocenie kontrolujgcych, drobne réznice w opisie danej sprawy w obu
dokumentach s3 dopuszczalne, to nie podlega jakiejkolwiek watpliwosci, ze skargi
i wnioski ujete w CRS w czesci prowadzonej dla Sejmiku, muszg ilosSciowo odpowiadac
sprawom odnotowanym w rejestrze prowadzonym przez Biuro Obstugi Sejmiku.
W zwiazku z powyzszym brak ujecia w rejestrze wniosku odnotowanego w CRS
w poz. 16/2022, stanowi naruszenie art. 254 Kpa przez organ kontrolowany.
Ponadto, rejestr skarg i wnioskéw prowadzony dla Sejmiku winien odzwierciedlaé
dziatania podejmowane przez ten organ w obrebie sposobu zatatwienia
zarejestrowanej sprawy. Natomiast przyjety sposéb opisania przedmiotowych spraw
polegat na wskazaniu dziatan podejmowanych przez inny podmiot/organ
(pracownikéw Urzedu Marszatkowskiego/Marszatka), a nie Sejmik.
Odnosénie wniesionego wyjasnienia, ze sprawy wptywajqgce do Sejmiku sq odnotowywane
w ewidencji niezaleznie od p6zniejszego sposobu zatatwienia sprawy® - zaznaczy¢ nalezy,
ze rejestr skarg i wnioskdw odnosi sie do wiecej niz jednego roku, nie jest zatem
spisem spraw prowadzonym w mys| § 7 pkt 12 zatgcznika nr 1 JRWA (Instrukcja
kancelaryjna). W zwiazku z powyzszym wszelkie pisma wptywajace do organu
i dotyczace prowadzonego juz postepowania skargowego/wnioskowego winny by¢
dotaczane do akt prowadzonej sprawy, a nie rejestrowane jako oddzielna
skarga/wniosek pod kolejnym numerem. W przypadku mylnie zarejestrowanego
pisma w rejestrze, dla zachowania porzadku - nalezy go wykresli¢.

— przekazanie skargi (poz. 10) organowi wtasciwemu do jej rozpatrzenia oraz
wskazanie skarzagcemu organu wtasciwego do zatatwienia jego sprawy (poz. 1)
z naruszeniem 7-dniowego terminu okreslonego w art. 231 § 1 Kpa;
(dowdd: akta kontroli, str. 83-91, 260-264)
Przewodniczaca wskazata, ze sprawa (poz. 10) (...) zostata zatatwiona niezwtocznie
w normalnym toku czynnosci, aczkolwiek doszto do niewielkiego opdznienia (...). Odnoénie
sprawy ujetej w poz. 1 poinformowata m. in. Ze (...) zostata ona zatatwiona niezwtocznie
w normalnym toku czynnosci, przy uwzglednieniu koniecznosci zachowania nalezytej
starannosci poprzez dokonanie analizy powszechnie obowiqzujqcych przepiséw prawa
w celu ustalenia organéw wtasciwych w sprawie (...).

18 Dotyczy ujecia w rejestrze pod poz. 4 w 2023 r. skargi do WSA, ktora winna by¢ dotaczona do akt
sprawy zarejestrowanej w poz. 1 w 2023 r., a nie stanowi¢ oddzielny wpis.



(dowadd: akta kontroli, str. 35-36)
Tres¢ art. 231 § 1 Kpa wskazuje, ze w sytuacji, gdy organ uzna sie za niewtasciwy do
rozpatrzenia sprawy winien jg przekazac¢ organowi wtasciwemu w terminie 7 dni
zawiadamiajac o tym fakcie wnoszacego, albo wskaza¢ mu wtasciwy organ.
W przypadku skarg ustawodawca wskazat dodatkowo, ze powinno to nastgpic
niezwtocznie. Podkresli¢ nalezy, ze termin wskazany w ustawie jest terminem, od
stosowania ktérego ustawodawca nie przewidziat wyjatkdw. Nalezy ponadto
przypomnie¢, iz formalne zatatwienie sprawy nastepuje w dacie wystosowania
zawiadomienia do strony, tj. w dniu nadania go przesytka pocztowa, a nie w dniu
wydania rozstrzygniecia. Stanowisko w tej sprawie zajat Wojewoda
Zachodniopomorski w ramach sprawowanego nadzoru nad przyjmowaniem skarg
i wnioskéw w pismie skierowanym do organoéw administracji samorzadowej w dniu
8 pazdziernika 2014 r. (znak: NK-3.4100.247.2014.EM).

— organ rozpatrzyt 2 skargi (poz. 13, 14) po terminie okreslonym w art. 237 § 1 Kpa,
jak rowniez nie zawiadomit skarzacych o przyczynach zwtoki oraz
o przewidywanym terminie zatatwienia sprawy (art. 36 Kpa);
(dowdd: akta kontroli, str. 286-320)
Przewodniczaca Sejmiku wyjasnita, ze (...) z uwagi na tryb funkcjonowania Sejmiku,
pracownicy Urzedu obstugujqgcy Sejmik doktadajq wszelkich staran, aby sprawy z zakresu
skarg /wnioskdw rozpatrywane byty - uwzgledniajqgc udziat Komisji ds. skarg, wnioskéw
i petycji - w najwczesniejszym mozliwym terminie, majgc na wzgledzie art. 237 § 1 Kpa.
W przypadkach braku takiej mozliwosci wskazywany jest nowy termin zatatwienia sprawy
- zgodnie z art. 237 § 4 w zwiqgzku z art. 36 Kpa.
(dowdd: akta kontroli, str. 37)
W omawianych sprawach w przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia skarg
w ustawowym terminie z uwagi na nieodbywanie sie w danym okresie sesji Sejmiku,
organ winien zastosowac dyspozycje art. 36 w zw. z art. 237 § 4 Kpa, tj. zawiadomié
skarzacego podajac przyczyny zwtoki, wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy oraz
pouczajac o prawie do wniesienia ponaglenia - czego w omawianych sprawach nie
dokonat. Przypomniec nalezy, ze zgodnie z § 29 ust. 3 Statutu w przypadku braku
mozliwosci rozpatrzenia skargi (...) w okreslonych ustawowo terminach, Przewodniczqcy
Sejmiku informuje o tym fakcie strony sprawy, okreslajgc przy tym nowy termin
rozpatrzenia danej skargi (...).
(dowdd: akta kontroli, str. 58, 146)

— podmiot kontrolowany nie rozpatrzyt 4 spraw (poz. 3, 6, 11, 12), tj.;
e w aktach dotyczacych sprawy wniesionej pismem z dnia 25 maja 2022 r.1?,
ujety zostat takze wniosek z dnia 4 lutego 2022 r. skierowany do Sejmiku, ktéry
nie zostat rozpatrzony przez organ (poz. 3);
(dowdd: akta kontroli, str. 130-139)
Przewodniczaca poinformowata, ze sprawa ta zostata skierowana réwniez uprzednio do
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego i zostata tam zatatwiona
pismem zn.: WOIRZL-1.1511.5.2022 z dnia 9 marca 2022 r. Wniosek p. J.G. zostat
zatatwiony odmownie réwniez ze wzgledu na brak przewidzianych przez prawo
kompetencji po stronie organéw Samorzqgdu Wojewddztwa Zachodniopomorskiego (Sejmik

19 Sprawa ujeta w poz. 1



oraz Zarzqd) oraz Marszatka Wojewddztwa Zachodniopomorskiego, ktore w sprawie byty
niewtasciwe. Sprawa dotyczyta zadan wtasnych gminy. W pdzniejszym okresie sprawa
zostata skierowana przez p. J.G. do Sejmiku, jednakze zawierata w zasadzie te same
kwestie. Przewodniczqca Sejmiku poinformowata o wczesniejszym udzieleniu przez Urzqd
Marszatkowski informacji w tej mierze, podtrzymujqc wczesniejsze ustalenia. Sprawe
zarejestrowano w CRS pod tym samym numerem z uwagi na jej tozsamosc. Poniewaz
sprawa - i tak juz zostata zatatwiona, w pismie Przewodniczqcej, ponownie przedstawiono
uwarunkowania prawne wskazanych w pismie kwestii.

(dowdd: akta kontroli, str. 35)
Whiesione wyjasnienia nie zostaty uwzglednione, gdyz dziatania opisane w pierwszej
czesci wyjasnien nie zostaty podjete przez adresata wniosku, tj. Sejmik. Druga czes¢
wyjasnien odnosi sie natomiast do sposobu rozpatrzenia pdzniejszej sprawy
whiesionej pismem z dnia 25 maja 2022 r. (poz. 1), do ktérego kontrolujacy w tym
zakresie nie wnoszg zastrzezen. Podsumowujac, wniosek z dnia 4 lutego 2022 r.
whniesiony przez obywatela do Sejmiku, nie zostat przez ten organ rozpatrzony, czym
naruszono art. 244 Kpa. Podkresli¢ nalezy, ze w sytuacji braku kompetencji organu
(Sejmik) do zatatwienia zgtoszonej sprawy, ustawodawca wskazat art. 231 Kpa (dla
skarg) lub art. 243 Kpa (dla wnioskéw), jako sposéb jej zatatwienia.

e w aktach spraw przedtozonych do kontroli (poz. 6, 11, 12)%° brak byto
dokumentéw poswiadczajacych dziatania kontrolowanego organu wskazujgce
na rozpatrzenia skarg zgodnie z przepisami Dziatu VIII Kpa;

(dowdd: akta kontroli, str. 189-193, 265-285)
Przewodniczaca Sejmiku wniosta ponizsze wyjasnienia do kazdej ze wskazanych
spraw:

— poz. 6: sprawe (...) zatatwit - w zastepstwie Marszatka Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego - Wicemarszatek Wojewoddztwa Zachodniopomorskiego.
Powodem przyjecia takiego sposobu postepowania byta okolicznos¢, ze przewozy
regionalne organizowane sq na podstawie umowy zawartej pomiedzy Samorzqgdem
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego, a podmiotem wykonujgcym faktyczne te
przewozy (...). Wzgledem POLREGIO S.A. Sejmik nie posiada zadnych kompetencji
nadzorczych, ani kompetencji wynikajgcych z art. 30a ust. 1 ustawy o samorzqdzie
wojewddztwa (...). Biorgc jednak pod uwage okolicznosé, ze faktyczna realizacja
w szczegolnosci ustalonego rozktadu jazdy uzalezniona jest od czynnosci innych
podmiotdw (...) - sprawa nie mogta by¢ zatatwiona przez Sejmik, natomiast zostata
zatatwiona zgodnie z podziatem merytorycznym zadan w warunkach nadzoru nad
wykonywaniem przedmiotowej umowy. (...);

— poz. 11: skarga (...) dotyczyta probleméw technicznych wystepujgcych na terenie
Regionalnego Szpitala (...). Z uwagi na potencjalng mozliwosc¢ wystgpienia
w sprawie uchybien ze strony pracownikow jednostki (...) - za podmiot wtasciwy
w sprawie nalezato uznaé Dyrektora (...), ktory zatatwit przedmiotowq sprawe;

— poz. 12:(...) Pierwotnie pismo w tej samej sprawie zostato podpisane przez
Zastepce Dyrektora Wydziatu Infrastruktury i Transportu Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego i zawierato szczegotowy opis uwarunkowan
prawnych i technicznych realizacji przedsiewzie¢ zaproponowanych przez autora
wniosku. Z uwagi na fakt ztozenia skargi na pismo przyjeto, ze przedmiotowa
sprawa powinna by¢ rozpatrywana w kategorii skargi na pracownika Urzedu (...),

i w zwiqzku z powyzszym zatatwiona przez bezposredniego przetozonego
wskazanego wyzej pracownika (...). (dowdd: akta kontroli, str. 36-37)

20 Adresatem ww. spraw byt Sejmik.



Whiesione wyjasnienia nie zostaty uwzglednione przez kontrolujgcych.

Powyzsze wynika z faktu, ze wszystkie powyzej opisane dziatania dotycza czynnosci
wykonywanych przez inny organ, a nie Sejmik. Kontrolujgcy nie kwestionuija,

ze w omawianych przypadkach podmiot kontrolowany nie byt organem wtasciwym do
rozpatrzenia skarg, jednakze w takich sytuacjach winien w oparciu o art. 231 Kpa
przekazac skargi do wtasciwego organu oraz powiadomié o powyzszym wnoszgcego
skarge.

Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze obowigzujace przepisy wskazujg na konkretne
dziatania organu, do ktérego skarga/wniosek zostaty skierowane, niezaleznie od
czynnosci podjetych w tym zakresie przez inny organ. W zwigzku z powyzszym,

w wyniku braku zastosowania przepiséw Dziatu VIII Kpa przez Sejmik w przypadku 4
omoéwionych spraw, organ nie wypetnit obowigzku wynikajacego z dyspozyciji art. 223
Kpa.

Uchybienie:

— w zawiadomieniu o sposobie zatatwienia wniosku (poz. 4) organ zastosowat
pouczenie wynikajace z art. 239 Kpa, nie zawart natomiast pouczenia, o ktérym
mowa w art. 246 § 1 Kpa.

(dowadd: akta kontroli, str. 149-153)

Przewodniczaca wskazata, ze tres¢ pouczenia przywotanego w uchwale nr XLI/476/23

Sejmiku Wojewddztwa Zachodniopomorskiego z dnia 8 marca 2023 r. wynika wprost

zart. 238 ust. 1 w zwiqgzku art. 247 Kpa.

(dowdd: akta kontroli, str. 36)
Warto przypomnieé, ze art. 247 Kpa brzmi: Do wnioskoéw stosuje sie odpowiednio
przepisy art. 230, 237 § 2 i art. 238. Stosowanie przepiséw ,odpowiednio" oznacza,
ze przepis, ktory zostat pierwotnie stworzony dla jednej sytuaciji, jest stosowany do
innej, ale tylko wtedy, gdy jest to mozliwe i logiczne.
Zauwazyc zatem nalezy, ze to przepisy art. 246 Kpa dotycza sytuacji, gdy ztozony
whniosek nie zostat uwzgledniony przez organ i z tego tez powodu wnioskodawcy
przystuguja konkretne prawa, tzn.: § 1 Wnioskodawcy niezadowolonemu ze sposobu
zatatwienia wniosku stuzy prawo wniesienia skargi w trybie okreslonym w rozdziale 2
niniejszego dziatu. (...).
W zwiazku z powyzszym pouczenie o tresci art. 246 Kpa jest jak najbardziej zasadne
w sytuacji, gdy wniesiony wniosek nie zostat przez organ uwzgledniony. Ograniczenie
sie natomiast w pouczeniu jedynie do tresci art. 239 Kpa - tak jak uczynit to podmiot
kontrolowany, nie zawiera niezbednej informacji o prawach przynaleznych
whnioskodawcy.

Pismem z dnia 16 pazdziernika 2025 r.

Wyjasnienia, protokoty, (WP-11.0004.2.2024) Przewodniczaca Sejmiku ztozyta
oswiadczenia wyjasnienia.

(dowdd: akta kontroli, str. 33-46)

1. w zakresie organizacji przyjmowania skarg i wnioskow
- negatywna;

2. w zakresie prawidtowosci zatatwiania skarg
i wnioskow - pozytywna z nieprawidtowosciami

Ocena obszaru kontroli
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Whpis do ksigzki kontroli

20/25

Zalecenia

- wyznaczy¢ dni i godziny przyje¢ obywateli przez organ
w sprawach skarg i wnioskow, do czego obliguje art. 253
§ 218§ 3 Kpa;

- prowadzi¢ rejestr skarg i wnioskéw zgodnie

z dyspozycja art. 254 Kpa;

- przekazywac skargi wtasciwemu organowi w terminie
okreslonym w art. 231 § 1 Kpa;

- rozpatrywac skargi w terminie okreslonym w art. 237
§ 1 Kpa, a w przypadku koniecznosci przedtuzenia tego
terminu, zawiadamia¢ skarzacych o przyczynach zwitoki
oraz o przewidywanym terminie zatatwienia sprawy
(art. 36 Kpa);

- rozpatrujac skargi i wnioski podejmowacd czynnosci
wskazane w Dziale VIII Kpa;

- zawiadamiajac o sposobie zatatwienia wniosku
informowac strone o przystugujacych jej prawach,

o ktérych mowa w art. 246 Kpa.

Pouczenie

Zgodnie z art. 48 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku

o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U. z 2020 r.,
poz. 224) od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja
srodki odwotawcze.

O podjetych dziataniach, majacych na celu realizacje
zalecen pokontrolnych, prosze poinformowaé mnie

za posrednictwem Wydziatu Kontroli
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego

w Szczecinie w terminie 14 dni od daty otrzymania
niniejszego wystapienia.

Podpis kierownika
jednostki kontrolujacej

Z upowaznienia

Wojewody Zachodniopomorskiego
Bartosz Brozynski

| Wicewojewoda Zachodniopomorski

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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