Ministerstwo
Spraw Zagranicznych

Biuro Prawne

Dotyczy: konkursu na wybdr brokera, $wiadczacego ustugi doradztwa

i posrednictwa w zakresie ubezpieczen grupowych na zycie dla pracownikéw

Ministerstwa Spraw Zagranicznych, jednostek podlegtych Ministrowi Spraw

Zagranicznych lub przez niego nadzorowanych oraz cztonkéw ich rodzin.
Woyijasnienie i zmiana tresci regulaminu

1. Organizator udziela wyjasnien do tresci regulaminu:

Tresé pytanianr 1:

§3 pkt 5 Regulaminu:

Czy Zamawiajgcy oczekuje, ze broker ubezpieczeniowy w ramach biezacej
obstugi grupowego ubezpieczenia na zycie bedzie realizowat wszystkie
czynnosci wskazane w pkt 5 lit. a-c samodzielnie, bez udziatu pracownikéw
Organizatora, czy tez dopuszczalny jest model wspoétpracy, w ktérym czesé
czynnosci operacyjnych (standardowo realizowanych w ubezpieczeniach na
zycie) wykonywana jest przez wyznaczonych pracownikéw Organizatora, przy
wsparciu i nadzorze brokera?

W przypadku dopuszczenia drugiego modelu prosimy o wskazanie, ktére
czynnosci Zamawiajacy zaktada jako realizowane po stronie Organizatora.

Trescé wyjasnienia nr 1:

Organizator dopuszcza model wspodtpracy, w ktéorym czesé¢ czynnosci jest
wykonywana przez pracownika/6w Organizatora wskazanego/ych do
wspodtpracy z brokerem (tzw. osoba/y do kontaktu, przekazujaca/e strukture
0s6b zatrudnionych, deklaracje itp). Jednak szczegdtowy zakres tych czynnosci
bedzie zalezat od formuty wybranego wariantu ubezpieczeniowego.

Tres$é pytania nr 2:

§3 pkt 6 Regulaminu:

W nawigzaniu do zapisu dotyczacego ,likwidacji szkéd” uprzejmie prosimy o
potwierdzenie, czy Zamawiajacy dopuszcza interpretacje tego pojecia w
odniesieniu do ubezpieczen na zycie jako procesu obstugi roszczen o wyptate
Swiadczen?

Jednoczesnie prosimy o doprecyzowanie, czy Zamawiajacy oczekuje aktywnego
udziatu brokera na etapie zgtaszania roszczen przez ubezpieczonych (ktore
standardowo realizowane s3 bezposrednio przez ubezpieczonych do
ubezpieczyciela), czy tez rola brokera ma obejmowac wsparcie merytoryczne
i interwencyjne na dalszym etapie postepowania, w szczegdélnosci w przypadku
decyzji ubezpieczyciela niekorzystnych lub spornych dla ubezpieczonego?

Tres¢ wyjasnienia nr 2:
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Organizator potwierdza, ze pojecie ,likwidacji szkdéd” nalezy interpretowac jako
proces obstugi roszczen o wyptate Swiadczen, a rola brokera w tym procesie ma
obejmowaé wsparcie merytoryczne i interwencyjne na dalszym etapie
postepowania, w szczegdlnosci w przypadku decyzji ubezpieczyciela
niekorzystnych lub spornych dla ubezpieczonego.

Organizator konkursu dokonuje zmiany tresci regulaminu, tj. §9 ust 2 pkt 2 lit. ¢)
przyjmuje brzmienie:

c) Punkty w kryterium K2 beda przyznawane w nastepujacy sposéb:

=0 -1 podmiot - O pkt,

= 2 - 3podmioty - 5 pkt,

=4 - 6 podmioty - 10 pkt,

= 7 - 8 podmiotéw - 20 pkt,

= 9 iwiecej podmiotow - 30 pkt.

Przewodniczacy Zespotu



