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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2024 roku

Stownik pojec

1 | Alarm112 Aplllfaqa rr'10b.|lna umozliwiajgca wystanie SMS alarmowego do centrum
powiadamiania ratunkowego

2 |CPR centrum powiadamiania ratunkowego

3 | ecall Ogolnoeuropejski samochodowy system szybkiego powiadamiania
o wypadkach drogowych

4 | formatka Elektroniczny formularz zgtoszenia, przekazywany przez ONA do SWD

5 | MSD Minimum Set of Data - minimalny zakres informacji przekazywany z IVS
(In Vehicle System) w ramach eCall

5 | ONA operator numerdw alarmowych

6 | PRM Panstwowe Ratownictwo Medyczne

2 | 1pPS TPSP Third Party Service Providers- zewnetrzni operatorzy obstugujacy
w swoich centrach eCall

7 | TsD pakiet informaciji przestany przez TPS (ang. TPS-ECALL Set of Data),
zawierajgcy dodatkowe informacje do oryginalnej transmisji MSD

8 | STCPR System Teleinformatyczny Centréw Powiadamia Ratunkowego

9 | sMms Short Message Service - ustuga przesyfania krotkich wiadomosci tekstowych
w sieciach telefonii komdrkowej, stacjonarne;j

10 | SPR system powiadamiania ratunkowego

11 | swp System Wspomagania Dowodzenia Policji, Panstwowego Ratownictwa
Medycznego / Decyzji Panstwowej Strazy Pozarnej

12 | Ustawa o SPR ;Jj'éa;wa o systemie powiadamiania ratunkowego (tj. Dz.U. z 2023 r. poz.
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2024 roku

1. Wstep

Zadaniem niniejszego raportu jest przedstawienie stanu funkcjonowania systemu
powiadamiania ratunkowego, ze szczegbélnym uwzglednieniem danych statystycznych
przedstawiajgcych zakres pracy centréw powiadamiania ratunkowego, a takze skale i sposéb
wykorzystania tego systemu przez spoteczenstwo.

Rok 2024 przyniést nowe wyzwanie dla systemu powiadamiania ratunkowego, jakim byta
powddZz w potudniowo — zachodniej Polsce, wymagajacy szczegdlnej mobilizacji centréw
powiadamiania ratunkowego, na obszarze dziatania ktérych doszto do nadzwyczajnych zdarzen
powodziowych. Obowigzujgca organizacja systemu powiadamiania ratunkowego, polegajgca w
takich przypadkach na zwiekszeniu obsady w centrach powiadamiania ratunkowego, a takze
istniejgca stale zastepowalnosé centréow spowodowata, ze nawet przy nadzwyczajnie zwiekszonej
lokalnie liczbie zgtoszen alarmowych zachowano ptynnos¢ ich obstugi.

W drugim poéfroczu 2024 r. w Ministerstwie Spraw Wewnetrznych i Administracji oraz w 10
centrach powiadamiania ratunkowego miata miejsce kontrola Najwyzszej lzby Kontroli, ktérej
oficjalne wyniki zostang opublikowane w 2025 r. Z wystgpien pokontrolnych, ktére zostaty juz
przekazane kontrolowanym organom wynika, ze do funkcjonowanie systemu powiadamiania
ratunkowego, w zakresie realizacji jego podstawowego celu, jakim jest ciggta obstuga zgtoszen nie
zgtoszono zastrzezen.

W ramach zadania MSWIiA polegajacego na utrzymaniu Systemu Teleinformatycznego
Centréw Powiadamiania Ratunkowego w 2024 r. kontynuowane byty prace techniczne, ktérych
celem byto zwiekszenie jego niezawodnosci. W ramach tych prac zmieniona zostata konfiguracja
osrodkow krajowych, co jeszcze bardziej zwiekszyto odpornosé systemu na awarie krytyczne.
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2024 roku

2. Operatorzy numerdow alarmowych

W 2024 roku funkcjonowato 17 centréw powiadamiania ratunkowego, ktdre odbieraty
potfaczenia kierowane na numery alarmowe 112, 997 oraz 998. Z danych uzyskanych z centréw
powiadamiania ratunkowego na dziedn 31 grudnia 2024 r. obsadzonych byto 1.222 etatéw
operatoréw numerdw alarmowych. Na koniec ubiegtego roku najwiecej etatéw operatorskich
zajetych byto w CPR w Radomiu - 147, natomiast najmniej w Opolu - 31. W poréwnaniu z 2023 r.,
faktyczny stan zatrudnienia w centrach powiadamiania ratunkowego na stanowisku operatora
numerdw alarmowych zwiekszyt sie o 35,25 etatu operatoréw w przeliczeniu na zatrudnienie
w petnym wymiarze. Najwiecej wakatow znajdowato sie w CPR w Katowicach (26), Warszawie
(21), Krakowie (20) oraz we Wroctawiu (19). Na koniec roku potgczenia alarmowe odbierato 1112
ONA, tj. 91% wszystkich zatrudnionych operatoréw. Pozostali operatorzy s3 dtugotrwale
nieobecni (zwolnienia lekarskie, urlopy zwigzane z rodzicielstwem itp.).

CPR Wroctaw 76
CPR Waszawa
CPR Szczecin 71
CPR Rzeszow
CPR Radom 147
CPR Poznan 114
CPR Opole
CPR Olsztyn
CPR todz 78
CPR Lublin
CPR Krakow 85
CPR Kielce
CPR Katowice 14
CPR Gorzow Wielkopolski
CPR Gdansk 70

CPR Bydgoszcz

CPR Biatystok
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Rysunek 1. Liczba obsadzonych etatow operatorskich w CPR — stan na dzieri 31 grudnia 2024 r.
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2.3.

Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2024 roku

Szkolenia operatoréow numerow alarmowych

W 2024 roku wszystkie szkolenia operatoréw numerdw alarmowych, zgodnie z ustawg o SPR,
byty zorganizowane przez WKCMSPR MSWiA. Przeprowadzono 5 szkolen podstawowych
a miesigce w jakich ustalono ich rozpoczecie, to: luty, kwiecien, czerwiec, wrzesien i pazdziernik.
W kazdym ze szkolen przeznaczono 5 dni na szkolenie teoretyczne oraz 5 dni na szkolenie
praktyczne. W catym 2024 roku tgcznie do szkolenia podstawowego zostato zgtoszonych 137 oséb
z czego ukonczyto je 133 osoby (4 osoby zrezygnowaty w trakcie szkolenia W pierwszym podejsciu
egzamin zaliczyto 93 operatoréw, natomiast egzamin poprawkowy zaliczyto 23. Ostatecznie
wydano 116 certyfikatow a 17 oséb nie zaliczyto wymaganych egzamindéw aby uzyskac certyfikat
ONA. Ponadto, zgodnie z wymogami wynikajgcymi z ustawy o SPR, konieczne byto ponowne
przeegzaminowanie 2 operatoréw, ktérzy uzyskali certyfikaty tymczasowe po szkoleniach
i egzaminach w osrodkach macierzystych w czasie trwania stanu epidemii i stanu zagrozenia
epidemicznego.

Znajomosc jezykow obcych

Operator numeréw alarmowych musi postugiwac sie co najmniej jednym jezykiem obcym
w stopniu komunikatywnym. W tabeli 1. przedstawiono informacje na temat znajomosci jezykdéw
obcych wsrdéd operatorow numerédw alarmowych, obstugujacych zgtoszenia alarmowe
(posiadajgcych aktywny status w ST CPR). Najwieksza liczba operatoréw postuguje sie jezykiem
angielskim, w dalszej kolejnosci rosyjskim i niemieckim. Nalezy podkresli¢, ze kilkudziesieciu
operatoréw postuguje sie wiecej niz jednym jezykiem obcym.

Jezyk Liczba operatorow
Angielski 1039
Czeski 2
Francuski 11
Hiszpanski 11
Niderlandzki 1
Niemiecki 53
Rosyjski 98
Serbski 1
Ukrainski 8
Wihoski 13

Tabela 1. Znajomos¢ jezykdw obcych wsréd ONA (rok 2024)

Obcigzenie potaczeniami przychodzgcymi

W roku 2024 na jednego ONA w CPR przypadato srednio 1146 pofaczen miesiecznie
(dla poréwnania w 2023 r. byto to 1300 potgczen). Na rysunku 2. przedstawiono srednig liczbe
potaczen przypadajgcych na jednego ONA - przy czym liczba kierowanych potaczen
oraz operatoréw ich obstugujgcych w poszczegdlnych CPR zmieniata sie w ciggu roku.
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2024 roku
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Rysunek 2. Obcigzenie ONA potgczeniami przychodzqcymi w rozbiciu na miesigce (rok 2024)

Z danych zarejestrowanych w ST CPR wynika, ze wystepuje znaczaca réznica miedzy liczbg
potaczen obstugiwanych przez operatora numeréw alarmowych w ciggu zmiany dziennej
i nocnej. ONA obstugiwat srednio 126 potaczen na zmianie dziennej i 81 potgczen na zmianie
nocnej (rysunek 3.). Godziny rozpoczecia zmiany dziennej i nocnej réznig sie w poszczegdlnych
centrach.

140

Liczba potgczen

Il Zmiana dzienna I Zmiana nocna
Rysunek 3. Srednia liczba potgczen przypadajgcych na ONA w ciggu zmiany dziennej i nocnej w Polsce (rok 2024)
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2024 roku
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Rysunek 4. Srednia liczba potgczer przypadajgcych na ONA w ciggu zmiany dziennej i nocnej w poszczegéinych CPR (rok 2024)

2 Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych i Administracji

@



Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2024 roku l"g)

3. Dane statystyczne SPR

3.1. Potaczenia przychodzace

W 2024 roku w centrach powiadamiania ratunkowego odnotowano w sumie 20.053.074
potaczenia przychodzace, tj. o ponad 2 min zgtoszen mniej, niz w roku 2023. Na rysunku 5.
przedstawiono liczbe potgczen przychodzgcych do centrédw powiadamiania ratunkowego
w rozbiciu na miesigce. Z danych wynika, ze najwiecej potgczen zostato zarejestrowanych w lipcu
(1.978.722), sierpniu (1.923.465) oraz czerwcu (1.786.260).

grudzien 1511388
listopad 1417164
pazdziernik 1655821
wrzesien 1714132
sierpien 1923465
lipiec 1978722
1786260
1754879
1607854
marzec 1617406
luty 1498839

styczen 1587084

|
1000000
Liczba potaczen

Rysunek 5. Liczba potgczer przychodzgcych w rozbiciu na miesigce (rok 2024)
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2024 roku l"g)

Na rysunku 6. przedstawiono liczbe pofaczen przychodzacych, zarejestrowanych
w poszczegodlnych centrach powiadamiania ratunkowego. Najwiecej potgczen przychodzacych
zarejestrowano w CPR w Katowicach (2.163.454), Radomiu (1.894.694) i Wroctawiu (1.780.002).

CPR Katowice 2162454

CPR Radom 1894694

CPR Wroctaw 1780002
CPR Poznan 1754230
CPR Krakow

CPR todz
CPR Gdansk 1263434
CPR Warszawa 1255643
CPR Bydgoszcz 1230402
CPR Szczecin 1077395
CPR Lublin 968512
CPR Rzeszow 810128
CPR Olsztyn 712552
CPR Gorzow Wielkopolski 616192
CPR Biatystok 585396
CPR Opole 581448

CPR Kielce 574591

I I
1000000 1500000 2000000 2500000

§

Liczba potaczen

Rysunek 6. Liczba potgczeri przychodzgcych w poszczegdlnych CPR (rok 2024)
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2024 roku l"%}

Jak wynika z rysunku 7. najwiecej potgczen rejestrowanych jest miedzy godzing 10 a 21. Nalezy
zauwazyc, ze liczba potaczen w ciggu doby zaczyna znaczgco wzrasta¢ od godziny 7, z dtugim,
dos¢ ptaskim maksimum, trwajacym od godz. 15.00 az do 19.00, a wyrazniejszy spadek potaczen
nastepuje dopiero po godzinie 20.00.

23:00-00:00 608099
22:00-23:00
21:00-22:00
20:00-21:00 1079565
19:00-20:00 1185113
18:00-19:00 1238981
17:00-18:00 1253086
16:00-17:00 1257984
15:00-16:00 1250220
14:00-15:00 1224081
13:00-14:00 1191135
12:00-13:00 1165309
11:00-12:00 1130666
10:00-11:00 1065152
09:00-10:00

08:00-09:00 781522

595317

07:00-08:00

417221

06:00-07:00

05:00-06:00

04:00-05:00

269296

03:00-04:00

02:00-03:00 310224

01:00-02:00 374483

00:00-01:00 476155

T T T T | T 1
200000 400000 600000 800000 1000000 1200000 1400000

O

Liczba potaczen

Rysunek 7. Liczba potgczen przychodzgcych w rozbiciu na godziny (rok 2024)
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2024 roku

Najwiecej potgczen przychodzacych (rysunek 8.) odnotowano w soboty (3.039.709) i pigtki
(2.960.768). Liczba potgczen w pozostate dni tygodnia rozktada sie stosunkowo réwnomiernie,
z wyjatkiem niedziel, kiedy odnotowano najmniejszg liczbe potaczen (2.687.193).

3039709
2916173 2960768

2851573 2792304 2805354

2687193

Liczba potgczen
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Rysunek 8. Liczba potgczen przychodzgcych w rozbiciu na dni tygodnia (rok 2024)

W celu zapewnienia dostepnosci numeréw alarmowych dla wszystkich obywateli
przez 24 godziny na dobe oraz skrdcenia czasu oczekiwania na odbidr potgczenia, centra
powiadamiania ratunkowego wzajemnie sie zastepujg. Oznacza to, ze w przypadku, gdy dany CPR
nie moze w krotkim czasie lub wcale odebraé potfaczenia, zostaje ono przekierowane do o$rodka
zastepujacego. W przypadku przecigzenia CPR, pofaczenia przychodzgce po 20 sekundach
oczekiwania na odbiér kierowane sg do najdiuzej wolnego ONA w kraju (zastepowalnosc
wewnetrzna). W przypadku awarii lub planowanego wytgczenia osrodka, pofaczenia sa
przekierowywane od razu przez operatora telekomunikacyjnego do os$rodka zastepujgcego
wedtug przyjetych ustalen (zastepowalnos$¢ zewnetrzna). Na rysunku 9. zobrazowano skale
potgczen przychodzacych przekazanych do innych CPR w ramach zastepowalnosci wewnetrznej
w ujeciu miesiecznym. Najwiecej potgczen przekazano do innych CPR w miesigcach — sierpniu
(82.574), wrzesniu (74.867) oraz lipcu (68.788).
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3.2

3.3.

Liczba potgczen

Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2024 roku
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Rysunek 9. Liczba potgczer przychodzqcych przekazanych do innych CPR w rozbiciu na miesigce (rok 2024)

Czas oczekiwania na odbidr potaczenia

Sredni czas oczekiwania dzwonigcego na odbiér potgczenia wynosit okoto 9,47 sekundy,
co w praktyce oznacza, ze operator odbiera potgczenie w 3-4 sekundzie od momentu wptyniecia
potaczenia na stanowisko operatorskie (okoto 6 sekund trwa zapowiedZ, ktéra jest
obligatoryjna). Nalezy zaznaczy¢, ze w przypadku nieodebrania zgtoszenia w ciggu 10 sekund
od wptyniecia na stanowisko (czyli okoto 16 sekund od zarejestrowania w systemie) operator
zostanie karnie wylogowany, a potgczenie skierowane do innego operatora.

Potaczenia niezasadne i anulowane

Sposrod wszystkich pofaczen przychodzacych do centréw powiadamiania ratunkowego,
w 5.064.530 przypadkach (rysunek 12.), co stanowi 25,26% wszystkich zgtoszen (rysunek 10.),
dzwonigcy roztgczyt sie przed przydzieleniem potaczenia na stanowisko operatorskie. W ST CPR
potgczenia takie oznaczane sg jako potaczenia anulowane.
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2024 roku l"g)

5064530

7323555

——— 7664989

Bl Zgloszenia anulowane [ Zgloszenia niezasadne M Zgloszenia zasadne

Rysunek 10. Liczba zgtoszen anulowanych, niezasadnych, zasadnych w Polsce (rok 2024)

W 7.323.555 przypadkach (rysunek 10.), co stanowi 36,52% (rysunek 11.) wszystkich potaczen,
zgtoszenie zostato zakwalifikowane przez ONA jako niezasadne, niewymagajgce interwencji
stuzb. Informacje o tych zgtoszeniach nie zostaty przekazane do podmiotéw ratunkowych.

I Zgloszenia zasadne N Zgoszenia niezasadne [ Zgloszenia anulowane

Rysunek 11. Procentowy udziat zgtoszen zasadnych, niezasadnych, anulowanych w stosunku do wszystkich potgczen (rok 2024)
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2024 roku "b

W poréwnaniu z 2023 rokiem ogolna liczba zgtoszen przychodzacych zmalata o ponad 2 min.
Na uwage zastuguje znaczacy spadek liczby zgtoszen anulowanych (ponad 900 tys.) oraz
niezasadnych (blisko 1,2 min), przy niewielkim spadku liczby zgtoszen zasadnych (nieco ponad

200 tys.).
Wsrod kategorii zdarzen alarmowych
dotyczagce komunikacji drogowej (760.214),

(rysunek 12.) zdecydowanie przodujg zdarzenia
a nastepnie interwencje inne (594.416), zaktdcenia

porzadku publicznego (547.490), zte samopoczucie - inne (544.461).

Przekazano takze stosunkowo duzo zdarzen z kategorii — bdl (535.683) oraz kategorii
miejscowe zagrozenia (442.673). Najmniejszy udziat wsrdd kategorii zdarzern alarmowych
stanowity zgtoszenia z kategorii przestepstwa zagrazajgce bezpieczenstwu panstw (202).

Komunikacja drogowa 760214
Interwencje-inne 594416
Zaktocenia porzadku publicznego 574430
Zte samopoczucie - inne 544461
Bol 535682
Miejscowe zagrozenia 442673
Interwencja domowa 441260
Kradziez 282373
Problemy kardiologiczne 259590
Dusznosci, trudnosci w oddychaniu 224248
Urazy 213503
Utrata przytomnosci, zastabniecie 212242
Lezy 168642
Osoba nietrzezwa 167073
Krwotok, krwawienie 163285
Pozar 123352
Zaburzenia psychiczne 111704
Drgawki 101591
Paraliz, betkotliwa mowa, udar 89958
Oszustwo 72992
Proba samobojcza 71154
Uszkodzenie mienia 70609
Naruszenie nietykalnosci cielesnej 67926
Zgon 44569
Interwencje w zwiazku z naruszeniem przepisow 41420
Zaginiecie osoby 37668
Cukrzyca 36284
Kradziez z wiamaniem 35356
Grozby karalne 29951
Nagte zatrzymanie krazenia - NZK 28575
Bojka, pobicie 21583
Wiaczony system alarmowy 16582
Ujecie osoby 15962
Alergia - reakcja alergiczna 14159
Znalezienie rzeczy 12965
Przestepstwa internetowe -] 12422
Stalking, nekanie—J§ 12153
Ciaza—{] 11409
Przestepstwa narkotykowe —J| 8841
Zachtysnigcie, zadtawienie— 8129
Ukaszenie, uzadlenie— 7222
Materiaty wybuchowe - 6341
Oparzenie—] 4522
Rozboj— 2921
Przestepstwa seksualne— 2705
Oziebienie, hipotermia—] 372
Porazenie pradem - 881
Topienie sie—- 877
Uprowadzenie osoby -] 428
Fatszerstwo - 411
Zabojstwo-| 216
Przestepstwa zagrazajace bezpieczenstwu panstw— 202
0 ZC)I)IDDD b:):)lI)Z)D GZ)Z)IDDJ &:)Z)l}:x)

Rysunek 12. Liczba zdarzen w rozbiciu na
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2024 roku l"%}

3.4. Zgtoszenia eCall

W 2024 r. w ST CPR zarejestrowano fgcznie 42.678 zgtoszenia eCall (rysunek 13.), co jest
wynikiem wyzszym o 31,83% w stosunku do roku 2023 (32.373). Najwiecej zgtoszen wptyneto
w grudniu (4.149), pazdzierniku (4.089) i listopadzie (4.023). Wzrost liczby zgtoszer eCall wynika
ze zwiekszajgcej sie liczby samochoddw posiadajgcych przedmiotowa funkcjonalnosc.
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Rysunek 13. Liczba zarejestrowanych zgtoszen eCall w rozbiciu na miesigce (rok 2024)
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2024 roku

Z danych zawartych w ST CPR wynika, ze najwiecej zgtoszenn eCall wptyneto do centrow
powiadamiania ratunkowego w Radomiu (8.217) oraz Poznaniu (4.617).

CPR Wroctaw 2928
CPR Warszawa 2603
CPR Szczecin
CPR Rzeszow
CPR Radom 8217
CPR Poznan
CPR Opole
CPR Olsztyn
CPR todz 2390
CPR Lublin
CPR Krakow 3287
CPR Kielce
CPR Katowice
CPR Gorzow Wielkopolski
CPR Gdansk

CPR Bydgoszcz

CPR Biatystok

1 1 T 1 1
2000 4000 6000 8000 10000

o —

Rysunek 14. Liczba zarejestrowanych zgtoszen eCall w poszczegdlnych CPR (rok 2024)
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2024 roku

112

3.5. Zgtoszenia SMS

W 2024 r. w ST CPR zarejestrowano tgcznie 2.496 zgtoszerh SMS. Najwiecej zgtoszenh wptyneto
w sierpniu (384), lipcu (309), maju (267) oraz wrzesniu (238). Do stuzb przekazano 2.290 zgtoszenia
zasadne. Na dzien 31 grudnia 2024 r. w ST CPR byto aktywnych 31.522 uzytkownikéw aplikacji
mobilnej Alarm112, ktdre dokonaty rejestracji od czasu jej publikacji w sklepach.

Liczba potgczen
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Rysunek 15. Zarejestrowane potqgczenia typu SMS w rozbiciu na miesigce (rok 2024)

3.6. Zgloszenia alarmowe w przeliczeniu na jednego mieszkanca

Z danych zawartych w ST CPR wynika, ze najwiecej zgtoszen zasadnych, w przeliczeniu
na jednego mieszkanca, odnotowano w CPR w Warszawie (0,3), w CPR w Gorzowie Wlkp. (0,25),
oraz CPR we Wroctawiu (0,25), a najmniej w CPR w Rzeszowie (0,14) oraz CPR w Lublinie (0,16).

Najwiecej zgtoszen niezasadnych, w przeliczeniu na jednego mieszkarica, odnotowano w CPR
w Szczecinie (0,24), a najmniej w CPR w Rzeszowie (0,14).

W przypadku zgtoszen anulowanych, w przeliczeniu na jednego mieszkanca najwiecej

zarejestrowano w CPR w Opolu (0,24), w CPR w Warszawie (0,18), a najmniej w CPR w Rzeszowie,
Krakowie i Biatymstoku (0,1).

Ministerstwo Spraw
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Rysunek 16. Zgtoszenia alarmowe w przeliczeniu na jednego mieszkarica (rok 2024)
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2024 roku "g)

3.7. Czas obstugi potaczen

W 2024 roku $redni czas prowadzenia rozmoéw w ramach obstugi zgtoszen zasadnych wynosit
143,29 sek., a zgtoszen niezasadnych 24,47 sek.

Il Zgtoszeniazasadne
Zgtoszenia niezasadne

143,29

24 47

0 50 100 150

Czas [sek]

Rysunek 17. Sredni czas obstugi zgtoszeri zasadnych i niezasadnych (w sekundach) (rok 2024)
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2024 roku

4. Wspotpraca ze stuzbami ratunkowymi

W ST CPR zarejestrowano informacje o 6.719.816 zdarzeniach utworzonych na podstawie
zgtoszen kierowanych do CPR oraz przekazanych droga elektroniczng za pomocag formatki
do dyzurnych PSP, dyzurnych Policji i dyspozytorow medycznych w ramach interfejsu
komunikacyjnego miedzy ST CPR a systemami stuzb (SWD) oraz do stuzb pomocniczych.
W sytuacji, kiedy nie ma mozliwosci przekazania formatki, informacje o zdarzeniach
przekazywane s3 drogg telefoniczng. Do Policji przekazano 3.369.755 zdarzen alarmowych,
do Panstwowe] Strazy Pozarnej 493.128, do dyspozytordw medycznych 3.016.204. Do stuzb
pomocniczych, przez ktére nalezy rozumieé w szczegdlnos$ci Wojewddzkie Centra Zarzadzania
Kryzysowego, GOPR, TOPR, podmioty ratownictwa wodnego, Sanepid i PKP PLK przekazano
611.905 zdarzen.

Nalezy pamietaé, ze system teleinformatyczny w CPR pozwala przekaza¢ informacje
o zdarzeniu do wiecej niz jednej stuzby w tym samym momencie. Wielokrotnie, ze wzgledu
na charakter danego zdarzenia, wymagajgcego interwencji wiecej niz jednej stuzby, ONA
przekazuje jednoczesnie informacje do kilku podmiotéw. Ponadto zdarza sie, ze zgtoszenia
alarmowe obstugiwane w centrach powiadamiania ratunkowego czesto dotycza tego samego
zdarzenia lub zagrozenia, kwalifikowane sg wiec jako podobne do juz zarejestrowanych zdarzen,
a do stuzb przekazuje sie tylko informacje uzupetniajace, np. o wystgpieniu nowych okolicznosci
majacych wptyw na obstuge zdarzenia.

. 6,58

I POL PSP M PRM M Stuzby pomocnicze

Rysunek 18. Procentowy podziat zdarzeri przekazany do stuzb ratunkowych i pomocniczych (rok 2024)
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4.1.

Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2024 roku

Policja

W 2024 r. utworzono w systemie 3.369.755 zdarzen alarmowych przekazanych do SWD Policji.
Najwiecej zdarzen przekazano do stanowisk kierowania Policji w Warszawie (257.042) — do ktérej
przekazano wielokrotnie wiecej zdarzen, niz do innych duzych osrodkéw miejskich. Duzg liczbe
zdarzen przekazano takze do dyzurnych Policji we Wroctawiu (118.070), Poznaniu (84.813),
Krakowie (82.707), todzi (70.003), Gdansku (58.026).

Wsréd kategorii zdarzen alarmowych przekazanych z CPR do Policji, zdecydowanie przodujg
zdarzenia dotyczace komunikacji drogowej (713.876), nastepnie zaktdcenia porzadku
publicznego (557.564), interwencje domowe (418.655) oraz interwencje inne (418.215).

Przekazano takze stosunkowo duzo zgtoszen o charakterze medycznym — kategoria: lezy
(77.153), zaburzenia psychiczne (73.603), préba samobdjcza (65.016) — ktdre oprdocz interwencji
jednostek systemu Panstwowego Ratownictwa Medycznego wymagajg rowniez zaangazowania
jednostek Policji.

Najmniejszy udziat wsréd kategorii zdarzen alarmowych przekazanych do SWD Policji
stanowity: alergia (112), zachty$niecia/ zadtawienie (121), ukgszenie/uzadlenie (175).
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2024 roku

Komunikacja drogowa 713876
Zaktocenia porzadku publicznego
Interwencja domowa 418655
Interwencje-inne 418215
Kradziez
Miejscowe zagrozenia
Osoba nietrzezwa 162230
Lezy 77153
Zaburzenia psychiczne 73603
Proba samobojcza
Naruszenie nietykalnosci cielesnej
Pozar
Uszkodzenie mienia
Interwencje w zwiazku z naruszeniem przepisow
Kradziez z wiamaniem
Zaginiecie osoby
Urazy
Zte samopoczucie - inne
Bojka, pobicie
Krwotok, krwawienie
Ujecie osoby
Grozby karalne
Wiaczony system alarmowy
Oszustwo
Zgon
Utrata przytomnosci, zastabniecie
Przestepstwa narkotykowe - 7820
Bol- 7717
Znalezienie rzeczy - 6323
Materiaty wybuchowe - 6867
Nagtle zatrzymanie krazenia - NZK - 5284
Drgawki—| 4804
Stalking, nekanie— 4213
Dusznosci, trudnosci w oddychaniu— 2887
Rozboj—- 2752
Przestepstwa seksualne— 2172
Paraliz, betkotliwa mowa, udar - 1645
Problemy kardiologiczne - 1635
Cukrzyca— 1075
Topienie sie—] 788
Oparzenie—| 438
Oziebienie, hipotermia—{ 417
Uprowadzenie osoby —| 357
Przestepstwa internetowe - 213
Fatszerstwo - 278
Porazenie pradem - 252
Ciaza— 224
Zabojstwo— 204
Przestepstwa zagrazajace bezpieczenstwu panstw—| 132
Ukaszenie, uzadlenie— 175
Zachtysniecie, zadtawienie - 121
Alergia - reakcja alergiczna— 112

Rysunek 19. Kategorie zdarzer przekazanych do Policji (rok 2024)
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4.2.

Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2024 roku

Panstwowa Straz Pozarna

W 2024 r. utworzono w systemie 493.128 zdarzen alarmowych przekazanych do jednostek
Panstwowej Strazy Pozarnej.

WSsrdd kategorii zdarzen alarmowych przekazanych z CPR do SWD PSP (rysunek 20.) najwiecej
odnotowano interwencji dotyczgcych miejscowych zagrozen (236.702), nastepnie pozaréw
(121.962) oraz kategorii komunikacja drogowa (60.615).

Sposrdod pozostatych kategorii zdarzen wyrdznity sie takze: interwencje inne (12.293),
interwencja domowa (7.779), préba samobdjcza (7.415).

Najmniejszy udziat wsrdd kategorii zdarzen alarmowych przekazanych do SWD PSP
stanowity: uprowadzenie osoby (2), ujecie osoby (2), stalking, nekanie (2), oszustwo (5),
przestepstwa internetowe (5), rozbdj (6), przestepstwa seksualne (8), bdjka, pobicie (23),
oziebienie, hipotermia (23), zabdjstwo (34).

Liczba przekazanych do PSP zgtoszen w kategoriach medycznych wynika m.in.
z tzw. izolowanych zdarzen ratownictwa medycznego, czyli sytuacji, w ktérych do nagtego
zachorowania lub sytuacji zagrazajgcych zyciu i zdrowiu nie mogt w krotkim czasie dotrzeé zespot
ratownictwa medycznego lub przekazanie informacji o zdarzeniu do SWD PRM nie byto mozliwe
z uwagi na jego niedostepnosé. Wéwczas na miejsce pierwsi docierali strazacy i udzielali
kwalifikowanej pierwszej pomocy do czasu przejecia pacjenta przez zespdt ratownictwa
medycznego.
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2024 roku

Miejscowe zagrozenia 236702
Pozar
Komunikacja drogowa
Interwencje-inne
Interwencja domowa
Proba samobojcza
Lezy
Utrata przytomnosci, zastabniecie | 5039
Zte samopoczucie - inne —J| 5028
Urazy | 4274
Zgon—| 2170
Nagte zatrzymanie krazenia - NZK 4 2825
Dusznosci, trudnosci w oddychaniu— 2601
Bol- 1836
Zaburzenia psychiczne - 1777
Paraliz, betkotliwa mowa, udar - 1483
Wiaczony system alarmowy - 1452
Materiaty wybuchowe - 1232
Krwotok, krwawienie - 1356
Zaktocenia porzadku publicznego— 1163
Drgawki < 1055
Interwencje w zwiazku z naruszeniem przepisow— 378
Problemy kardiologiczne o 855
Topienie sie— 728
Cukrzyca—- 522
Zaginiecie osoby - 472
Oparzenie—| 242
Uszkodzenie mienia— 234
Osoba nietrzezwa—| 207
Ukaszenie, uzadlenie— 206
Zachtysniecie, zadtawienie - 169
Alergia - reakcja alergiczna - 142
Porazenie pradem - 135
Naruszenie nietykalnosci cielesnej o 120
Przestepstwa narkotykowe - 84
Kradziez - 72
Kradziez z wtamaniem - 71
Grozby karalne— 70
Przestepstwa zagrazajace bezpieczenstwu panstw—{ 68
Znalezienie rzeczy - 42
Ciaza— 42
Zabojstwo - 34
Oziebienie, hipotermia— 22
Bojka, pobicie— 22
Przestepstwa seksualne— &
Rozboj- &
Przestepstwa internetowe—{ 5
Oszustwo—{ S
2
2
2

121962

Stalking, nekanie —
Ujecie osoby
Uprowadzenie osoby —

| | | | | |
0 50000 100000 150000 200000 250000 300000

Rysunek 20. Kategorie zdarzeri przekazanych do PSP (rok 2024)

4.3. Panstwowe Ratownictwo Medyczne

W 2024 r. w systemie utworzono 3.016.204 zdarzenia alarmowe przekazane do jednostek
Panistwowego Ratownictwa Medycznego — dyspozytorni medycznych.

Wsrdéd kategorii zdarzern alarmowych przekazanych z CPR do SWD PRM (rysunek 21.)
odnotowano najwiecej zdarzen dotyczgcych ztego samopoczucia/inne (541.890), a nastepnie
w kategorii bdl (535.059) oraz problemy kardiologiczne (259.383).
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2024 roku "g)

Sposréd pozostatych kategorii zdarzen wyrdzniaty sie takze: dusznosci, trudnosci

w oddychaniu (234.097), urazy (212.489), utrata przytomnosci, zastabniecie (212.001), krwotok,
krwawienie (163.021) oraz lezy (155.372).

Najmniejszy udziat wsrod kategorii zdarzen alarmowych przekazanych do PRM stanowity:

przestepstwa internetowe (8), znalezienie rzeczy (21), uprowadzenie osoby (26), oszustwo (30).

Zte samopoczucie - inne 541890
Bol 535059
Problemy kardiologiczne 259383
Dusznosci, trudnosci w oddychaniu 234097
Urazy 212489
Utrata przytomnosci, zastabniecie 212001
Krwotok, krwawienie 163021
Lezy
Drgawki
Zaburzenia psychiczne
Paraliz, betkotliwa mowa, udar
Komunikacja drogowa
Proba samobodjcza
Zgon
Cukrzyca
Interwencje-inne
Nagte zatrzymanie krazenia - NZK
Interwencja domowa
Naruszenie nietykalnosci cielesnej
Alergia - reakcja alergiczna
Osoba nietrzezwa
Ciaza
Zachtysniecie, zadtawienie-J| 8113
Ukaszenie, uzadlenie- 7159
Pozar-] 7042
Bojka, pobicie-] 6568
Zaktocenia porzadku publicznego- 5300
Miejscowe zagrozenia- 5092
Oparzenie-] 4496
Zaginiecie osoby - 1369
Kradziez4 1111
Materiaty wybuchowe - 1091
Oziebienie, hipotermia- 957
Porazenie pradem- 879
Topienie sie- 775
Przestepstwa narkotykowe - 585
Rozboj- 583
Przestepstwa seksualne - 459
Grozby karalne-| 419
Uszkodzenie mienia 4 320
Zabojstwo 4 155
Ujecie osoby - 142
Kradziez z wtamaniem - 116
Wiaczony system alarmowy - 64
Interwencje w zwiazku z naruszeniem przepisow- 63
Przestepstwa zagrazajace bezpieczenstwu panstw- 56
Stalking, nekanie-] 36
Oszustwo - 30
Uprowadzenie osoby - 26
Znalezienie rzeczy 4 21
Przestepstwa internetowe - §
0 2~:>C)I.'>C)3 403!3:)3 GOI)IOC)O

Rysunek 21. Kategorie zdarzen przekazanych do dyspozytorni medycznych PRM (rok 2024)
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2024 roku 12

o4
5. Dziatania CPR w czasie powodzi w potudniowo-zachodniej Polsce

W celu zapewnienia jak najwiekszej dostepnosci numerdw alarmowych dla obywateli,
w zwigzku z niekorzystnymi prognozami atmosferycznymi od dnia 13 wrzesnia 2024 r.
wzmocniono obsady operatorskie w centrach powiadamiania ratunkowego obstugujgcych
potgczenia z wojewoddztw zagrozonych powodzig. Dziatanie to miato na celu zapewnienie
mozliwie najkrétszego czasu oczekiwania na odebranie pofaczenia alarmowego, dzieki
zwiekszonej liczbie operatoréw numeréw alarmowych na zmianach dziennych i nocnych.

Wozrost liczby potgczen alarmowych zauwazono szczegdlnie 14 (72 tys.) i 15 wrzesnia (77 tys.)
w stosunku do ,,zwyktych dni”, gdy liczby zgtoszen to ok. 55 tys. na dobe. Sytuacja ta przetozyta
sie na wydtuzenie czasu oczekiwania na odebranie potgczenia z 9,5 sekundy do — Srednio w skali
kraju— 13 sekund (14 wrzesnia) i 16 sekund (15 wrzesnia). Znaczgco zwiekszyto sie tez obcigzenie
zgtoszeniami operatoréw numerdw alarmowych w catym kraju, najbardziej: 14 wrzesnia w CPR
w: Opolu i Katowicach, a 15 wrzesnia w CPR w: Opolu, Wroctawiu, Kielcach, Gdansku
i Biatymstoku.

Powyzsze statystyki pokazujg na czym polega dziatanie centréw powiadamiania ratunkowego
w formule zastepowalnosci - potgczenia z najbardziej obcigzonych centréw powiadamiania
ratunkowego mogty by¢ odbierane przez operatoréw numerdw alarmowych z innych, nawet
bardzo oddalonych, rejonéw Polski i przekazywane do stuzb ratunkowych wtasciwych dla miejsca
zdarzenia.

16 wrzesnia liczba potgczen znaczgco spadta (61,5 tys.), a czas oczekiwania na odebranie
potgczenia skrocit sie srednio do 11,6 sekundy, najbardziej obcigzonym wodwczas osrodkiem byt
CPR we Wroctawiu.

W kolejnych dniach system dalej dziatat stabilnie, niewielkg zwyzke liczby potaczen
zauwazono 20 i 21 wrzesnia, kiedy do systemu powiadamiania ratunkowego wptyneto prawie 60
tys. potgczen na dobe, jednak nie przetozyto sie to na zauwazalne dla dzwonigcego wydtuzenie
czasu oczekiwanie na odebranie potfaczenia.
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6. Upowszechnianie wiedzy o SPR i numerze alarmowym 112

Najwazniejszym wydarzeniem, zwigzanym z promocjg numerdw alarmowych w 2024 roku,

byty centralne obchody Europejskiego Dnia Numeru Alarmowego 112 w Katowicach,

zorganizowane w zwigzku z 10-leciem powstania CPR w Katowicach przez Wojewode Slaskiego.

Ponadto w ramach promowania numeru alarmowego 112 oraz rozpowszechniania zasad

poprawnego korzystania z numerdéw alarmowych, podejmowano nastepujgce dziatania:

spotkania edukacyjne z dzie¢mi i mtodziezg w szkotach — prelekcje operatoréw numerdéw
alarmowych dotyczgce m.in. zasad postepowania w przypadku wystgpienia zagrozen oraz
zasad dokonywania zgtoszen na numery alarmowe;

konkursy tematyczne dla dzieci i mtodziezy szkolnej;

udziat pracownikéw CPR, potfgczony z akcjami promocyjnymi i spotkaniami edukacyjnymi,
w tematycznych eventach, festiwalach, spotkaniach, piknikach i imprezach plenerowych,
np. Mistrzostwa Pierwszej Pomocy, Targi Pracy, Dziecieca Szkota Bezpieczernstwa,
Uniwersytet Bezpiecznego Seniora, Piknik Zdrowia, Piknik Rekrutacyjny Stuzb
Mundurowych, Dzien Dziecka, Dzien bezpieczenstwa ruchu drogowego, akcja ,,Kreci mnie
bezpieczenstwo nad wodg”, Olimpiada Bezpieczenstwa itp.;

propagowanie materiatéw promocyjnych, zwigzanych z numerem alarmowym 112;

kampanie informacyjne, organizowane przy okazji lokalnych uroczystosci zwigzanych
z obchodami Europejskiego Dnia Numeru alarmowego 112, z udziatem przedstawicieli
wtadz lokalnych oraz przy udziale medidw;

biezgca wspdtpraca informacyjna z lokalnymi mediami — audycje z udziatem pracownikéw
CPR, wywiady, udzielanie informacji o specyfice pracy operatoréw numerdéw alarmowych,
przekazywanie danych statystycznych dotyczacych ilosci obstuzonych w centrach zgtoszen;

organizacja wspodlnych szkolen z przedstawicielami stuzb ratunkowych, majgce na celu
wzajemng wymiane doswiadczen;

prowadzenie przez centra akcji informacyjnych na portalach spotecznosciowych (m.in. CPR
w Bydgoszczy, Katowicach, Olsztynie, Krakowie i Lublinie);

produkcja i publikacja filmikow promocyjnych, np. ,Niebezpieczny 16d” — CPR w Katowicach;

zaangazowanie CPR w akcje charytatywne.

Biezgce statystyki, wazniejsze aktualnosci oraz informacje na temat systemu powiadamiania

ratunkowego publikowane sg réwniez przez MSWIA na stronie www.112.gov.pl.
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7. Plany na przysztosc

7.1. Prace nad modernizacjg Systemu Teleinformatycznego CPR i aplikacji mobilnej
Alarm112

W 2025 r. planuje sie wdrozenie nowych funkcjonalnosci systemu powiadamiania
ratunkowego, ktére zapewnig jego dostepnos¢ osobom z niepetnosprawnosciami. Za
posrednictwem zmodernizowane] aplikacji mobilnej Alarm112 mozliwa bedzie wymiana
komunikatéw z centrami powiadamiania ratunkowego w czasie rzeczywistym. Planowane sg
rowniez dziatania majgce na celu dostosowanie ST CPR do przyjmowania zgtoszen eCall nowej
generacji.

7.2. Nowelizacja ustawy o systemie powiadamiania ratunkowego

Planowane jest znowelizowanie ustawy o systemie powiadamiania ratunkowego, przede
wszystkim w zakresie umozliwiajagcym zwiekszenie efektywnosci i wydajnosci centréow
powiadamiania ratunkowego w przypadku nattoku zgtoszen alarmowych.
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