Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia

Zlecenie na ustugi eksperckie w zakresie koordynacji Umowy zamoéwienia publicznego na
Operatora Hotelowego Swiatowego Forum Miejskiego w Katowicach w 2022 roku, w zakresie
dostarczenia ustug hotelowych.

Kontekst realizacji zamowienia

Swiatowe Forum Miejskie (World Urban Forum tzw. WUF) to jedno z najwiekszych i najbardziej
prestizowych wydarzen organizowanych w ramach systemu ONZ — uczestniczy w nim zazwyczaj
od kilkunastu do kilkudziesieciu tysiecy ludzi z ok. 170 krajéw Swiata, réznego szczebla (od
prezydentow po ekspertéw), pochodzenia (spotecznego, kulturowego) i wieku (od dzieci i
mtodziez, po osoby starsze).

Forum jest jednocze$nie jednym z najbardziej rozpoznawalnych miedzynarodowych spotkan
poswieconych wymianie pogladdow i doswiadczen dotyczacych wyzwan miejskich, rozwoju miast i
osiedli ludzkich. Do tej pory odbyto sie dziesiec¢ sesji tego wydarzenia, ostatnia w lutym 2020 r. w
Abu Dhabi, ZEA.

Polska rozpoczeta starania o otrzymanie prawa do organizacji tego wydarzenia w 2018 r. poprzez
ztozenie aplikacji do agendy ONZ do spraw Osiedli Ludzkich (UN Habitat), ktéra odpowiada za to
wydarzenie. W maju 2019 r. UN Habitat podjat decyzje o przyznaniu Miastu Katowice prawa do
organizacji 11. sesji tego wydarzenia (WUF11). Odbedzie sie ona w dniach 26 — 30 czerwca 2022
roku . Obiektem konferencyjnym w ktérym odbywad sie bedzie WUF 11 jest Miedzynarodowe
Centrum Kongresowe w Katowicach.

Od maja 2020 roku trwajg przygotowania do organizacji tego wydarzenia, ktére sg prowadzone
wspdlnie przez Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej (MFiPR) oraz Miasto Katowice.
Powotany zostat réwniez Petnomocnik Rzadu do spraw przygotowania Swiatowego Forum
Miejskiego w Katowicach (aktualnie jest nim Pani Matgorzata Jarosinska - Jedynak, Sekretarz
Stanu w MFiPR), ktdry kieruje pracami przygotowawczymi do WUF 11. Dotyczg one kwestii
programowych, logistycznych, budzetowych, promocyjno-informacyjnych, a takze kwestii umoéw
regulujgcych wspdtprace MFiPR oraz UN Habitat.

Zamawiajgcy dokonat wyboru operatora hotelowego w dwdch postepowaniach:

a) wdrodze procedury rozeznania rynku na realizacje zamoéwienia polegajacego na
kompleksowej obstudze rezerwacji pokoi hotelowych dla uczestnikéw Swiatowego Forum
Miejskiego. Opis Przedmiotu Zamoéwienia zostat opublikowany wraz z dokumentacjg na
https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/obsluga-rezerwacji-pokoi-hotelowych-w-
zwiazku-z-organizacja-WUF11-w-katowicach-w-2022-roku. Wyniki postepowania znajduja sie
na: https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/ogloszenie-o-wyniku-postepowania-o-
udzielenie-zamowienia-na-obsluge-rezerwacji-pokoi-hotelowych-w-zwiazku-z-organizacja-
przez-ministerstwo-funduszy-i-polityki-regionalnej-swiatowego-forum-miejskiego-w-
katowicach-w-2022-roku;

b) w drodze procedury przetargowej na rezerwacje pokoi hotelowych oraz zapewnienie
kompleksowej obstugi rezerwacji tych pokoi hotelowych dla MFiPR oraz UNH. Szczegdty
zamodwienia i wyniki postepowania znajdujg sie na:
https://zamowienia.mfipr.gov.pl/pn/mfipr/demand/notice/public/47292/details

Wymag zapewnienia Operatora Hotelowego dla WUF 11, ktérego zadaniem jest dostarczenie

rezerwacji pokoi hotelowych i kompleksowej obstugi rezerwacji pokoi hotelowych dla MFiPR, UN

Habitat oraz ich gosci i pozostatych uczestnikow WUF 11, wynika bezposrednio z umowy

pomiedzy UN Habitat a Rzgdem kraju gospodarza na organizacje WUF.
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W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy zaprasza w ramach procedury rozeznania rynku do
sktadania ofert na stanowisko Koordynatora ds. Hoteli, ktéry w imieniu Zamawiajgcego bedzie
odpowiedzialny za nadzér nad poprawng realizacja umoéw zawartych z Operatorem Hotelowym
na realizacje ustug hotelowych podczas Swiatowego Forum Miejskiego w Katowicach w 2022
roku (WUF11).

Zamoéwienie zostanie zrealizowane bez stosowania przepisdw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2022r. poz. 25), na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 tej
ustawy).

Niniejsze ogtoszenie nie stanowi oferty w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2021 r. poz. 1509, 2459).

Przedmiot zamowienia

Celem zlecenia jest wybdr Wykonawcy na swiadczenie ustug eksperckich w zakresie koordynacji
Umowy zamdwienia publicznego na Operatora Hotelowego Swiatowego Forum Miejskiego w
Katowicach w 2022 roku, w zakresie dostarczenia ustug hotelowych. Realizacja zlecenia w
terminie od podpisania umowy z Zamawiajgcym do 31 lipca 2022 r. obejmuje nastepujace
zadania:

1. Biezace monitorowanie przebiegu realizacji uméw z Wykonawcami na ustugi hotelowe, w
tym terminéw wynikajgcych z Umow z Operatorem Hotelowym.

2. Dbanie o jakosc¢ i prawidtowosé realizacji przez Wykonawcéw ustug hotelowych (a takze
wszelkich ustug zwigzanych ze swiadczeniem ustug hotelowych) na podstawie Uméw z
Operatorem Hotelowym oraz na podstawie wiedzy eksperta w zakresie nieuregulowanym
dokumentacjg zamdwien na Operatora Hotelowego.

3. Analiza zapotrzebowania na ustugi hotelowe w tym doradztwo i przedstawienie ekspertyz
dotyczacych prawidtowego wykonania zadan okreslonych w Umowach z Operatorem
Hotelowym.

Doradztwo w kwestii wyboru hoteli dla poszczegdlnych rodzajéw gosci WUF11.

Biezgce monitorowanie stanu rezerwacji znajdujgcych sie w puli dla MFiPR.

Prowadzenie biezacej korespondencji dotyczacej rezerwacji pokoi hotelowych.

Biezace reagowanie na nieprawidtowosci w swiadczeniu ustug hotelowych oraz

informowanie o nich Zamawiajgcego i doradztwo w kwestii ich najszybszego usuniecia.

8. Analiza wykazu zamoéwien na ustugi hotelowe na rzecz Zamawiajgcego oraz na rzecz
organizatoréw zewnetrznych;

9. Przygotowywanie zlecen na ustugi hotelowe dla Zamawiajgcego.

10. Przygotowanie wktadu do protokotdw odbioru dla kazdego etapu zamdwienia na ustugi
hotelowe dla Zamawiajgcego w terminie 2 dni od dnia obioru kazdego z etapéw okreslonych
w Umowie z Operatorem Hotelowym.

11. Biezgca wspotpraca z przedstawicielami Protokotu Dyplomatycznego MSZ, Zamawiajgcego
oraz z UN-Habitat.

Nou s

UWAGA!

Zleceniobiorca zobowiazuje sie uczestniczyé w Swiatowym Forum Miejskim w
Miedzynarodowym Centrum Kongresowym w Katowicach i nadzorowaé na miejscu
realizacje umoéw z Wykonawcami na ustugi hotelowe.



Zleceniobiorca zobowiazuje sie wyrazi¢ zgode na poddanie sie procedurom
bezpieczenstwa, w tym koniecznosci weryfikacji przez odpowiednie stuzby, ze wzgledu na
objecie Miedzynarodowego Centrum Kongresowego w Katowicach wraz z terenem
przylegtym specjalng strefg bezpieczenistwa, oraz podda¢ sie ww. procedurom.

3. Warunki udziatu w postepowaniu oraz warunki oceny

O udziat w postepowaniu mogg ubiegac sie wykonawcy, ktdrzy do realizacji zamoéwienia skierujg
doradce, ktory

a. posiada doswiadczenie w swiadczeniu, w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, min. 2 ustug doradczo-eksperckich w dziedzinie hotelarstwa, polegajgcych na
doradzaniu hotelowi min. 3 gwiazdkowemu, posiadajagcemu w swojej ofercie min. 100 pokoi
(w tym przynajmniej 1 hotelowi nalezagcemu do zagranicznej sieci hotelowej) w zakresie
zarzgdzania systemem rezerwacyjnym hotelu;

b. posiada min. 3-letnie doswiadczenie na stanowisku obstugi recepcyjnej w hotelu (ew.
hotelach) min. 3 gwiazdkowym oraz posiadajgcym w swojej ofercie min. 100 pokoi, przy czym
praca na tym stanowisku obejmowata kwestie zarzgdzania systemem rezerwacyjnym hotelu,
i byta wykonana w okresie ostatnich 10 lat przed uptywem terminu sktadania ofert.

Uwaga: Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli wykonawca wykaze spetnianie warunku
udziatu w postepowaniu wskazanego w lit. a) lub lit. b).

c. posiada znajomos¢ jezyka angielskiego na poziomie minimum B1 w skali globalnej biegtosci
jezykowej wedtug "Common European Framework of Reference for Languages: learning,
teaching, assessment (CEFR) - Europejski system opisu ksztatcenia jezykowego: uczenie sie,
nauczanie, ocenianie (ESOKJ).

Na potwierdzenie spetnienia powyzszych wymagan do Formularza ofertowego (Zatgcznik nr 1 do
Ogtoszenia o zamoéwieniu) nalezy dotgczy¢ wykaz osdb zgodnie ze wzorem zawartym w Zatgczniku 2
do Ogtoszenia o zamowieniu.

4. Kryteria oceny ofert
Zamawiajgcy dokona oceny merytorycznej ztozonych ofert przyznajac punkty w ramach
kryterium oceny ofert i wybierze oferte, ktéra otrzyma najwyzszg liczbe punktéw. Ocena ofert
zostanie przeprowadzona na podstawie ponizszego kryterium. Maksymalnie oferta moze uzyskac
100 pkt.

Nazwa kryterium Znaczenie kryterium (w %)

1 Cena 100

Punkty za kryterium ,,Cena” zostang obliczone wedtug wzoru:

Cena brutto oferty najtaniszej

Liczba punktow =100 x
Cena brutto oferty badanej

Koncowy wynik powyzszego dziatania zostanie zaokraglony do dwdéch miejsc po przecinku.



5. Lista dokumentéw/oswiadczern wymaganych od Wykonawcy

1.

Oferta powinna by¢ sporzgdzona na Formularzu ofertowym (Zatgcznik nr 1 do ogtoszenia o
zamowieniu) i dostarczona wraz z Zatgcznikiem nr 2 —wykaz osdéb.

Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim w sposdb czytelny.

Decydujgca bedzie data wptywu Oferty do Zleceniodawcy. Oferty ztozone po terminie nie
bedg rozpatrywane.

Oferte nalezy przesta¢ drogg elektroniczng na adres: sekretariatDEM@mfipr.gov.pl

do 13 maja 2022r. do godziny 15.00

Niniejsze ogtoszenie o zamodwieniu nie stanowi oferty w mysl art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak
réwniez nie jest ogtoszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zamdwien publicznych.

Ogtoszenie o zamdwieniu ma na celu wytgcznie rozpoznanie rynku; nie stanowi réwniez
zobowigzania Ministerstwa do przyjecia ktdrejkolwiek z potencjalnych ofert.

6. Osoby do kontaktu

Agnieszka Bella, e-mail: agnieszka.bella@mfipr.gov.pl

7. Dodatkowe warunki

1.

10.

Zamoéwienie udzielane jest w trybie zapytania ofertowego, z zachowaniem zasady
konkurencyjnosci.

Ztozenie oferty nie powoduje powstania zadnych zobowigzan wobec stron. Oferty sg
przygotowywane na koszt Wykonawcéw.

Brak ktéregokolwiek z wymaganych zatgcznikdw, zatgczenie ich w niewtasciwej formie lub
niezgodnie z wymaganiami okreslonymi w niniejszym Zapytaniu ofertowym bedzie
skutkowato wykluczeniem Oferenta z udziatu w postepowaniu.

Ocena spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu dokonana zostanie w oparciu o
podpisane oswiadczenie Oferenta lub zatgczong do oferty dokumentacje. Wzor oswiadczenia
stanowi Zatacznik nr 2 do niniejszego ogtoszenia o zamdwieniu.

Brak spetnienia przez Oferenta w/w warunkdw udziatu w postepowaniu powoduje
automatyczne odrzucenie jego oferty oraz brak jej uwzglednienia w postepowaniu.

Z Wykonawca, ktorego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg (tj. otrzyma najwieksza
liczbe punktow) zostanie zawarta umowa na realizacje ustugi. Umowa ta zostanie zawarta na
warunkach Zamawiajgcego po wybraniu oferty, a realizacja zamoéwienia bedzie przebiegata
wedtug jej postanowien. W umowie przy jej zawieraniu zostanie zawarta cena wykonania
ustugi zgodnie z ceng podang przez Wykonawce w wybranej przez Zamawiajacego ofercie.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zakoriczenia (zamkniecia) rozeznania rynku bez
dokonywania wyboru ktérejkolwiek ze ztozonych ofert, bez podawania przyczyn takiego
zakonczenia postepowania.

Zamawiajgcy nie dopuszcza udziatu podwykonawcow.

Zamawiajgcy nie przewiduje rozliczenia w walutach obcych, rozliczenia miedzy
Zamawiajgcym, a Wykonawca beda prowadzone w PLN.

Koszty przejazdéw, pobytu i inne koszty zwigzane z wykonaniem niniejszego Zamdwienia,
niewymienione bezposrednio w opisie przedmiotu zamdwienia pozostajg po stronie
Wykonawcy, nie mogg by¢ podstawg dla roszczen wobec Zamawiajgcego i powinny zostaé
uwzglednione w kalkulacji ceny ofertowej. Niemniej w przypadku spotkan, wiekszos¢ z nich
bedzie odbywac sie w formule on-line.

Zataczniki

1)
2)

Zatacznik nr 1 — Formularz ofertowy
Zatacznik nr 2 — Wykaz oséb



