Minister
Zdrowia

DBR.055.26.2025.EK
Woarszawa, 10 lipca 2025

Pani

Szanowna Pani,

dziatajac na podstawie art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U.
22018 r.poz.870), po rozpatrzeniu petycji z dnia 12 kwietnia 2025 r., znak:

W sprawie sposobu postepowania z pacjentami przywiezionymi przez zespoty ratownictwa
medycznego (ZRM) do szpitala, niniejszym przedktadam zawiadomienie o sposobie jej
rozpatrzenia.

Na wstepie nalezy zaznaczy¢, ze zgodnie z § 2 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
27 czerwca 2019 r. w sprawie szpitalnego oddziatu ratunkowego(Dz.U.z 2024 r. poz. 336

z pdzn. zm.), szpitalny oddziat ratunkowy (SOR) udziela §wiadczen opieki zdrowotnej
polegajacych na wstepnej diagnostyce oraz podjeciu leczenia w zakresie niezbednym dla
stabilizacji funkcji zyciowych oséb, ktére znajduja sie w stanie nagtego zagrozenia
zdrowotnego:

1) przetransportowanych przez:

a) zespoty ratownictwa medycznego (w tym réwniez lotnicze zespoty
ratownictwa medycznego (LZRM)),

b) jednostki wspdtpracujace z systemem Panstwowe Ratownictwo
Medyczne,

c) zespoty wyjazdowe, o ktérych mowa w przepisach wydanych na podstawie
art. 5 ust. 4 ustawy z dnia 20 marca 2009 r. 0 bezpieczeristwie imprez
masowych(Dz.U.z 2023 r.poz. 616),

d) lotnicze zespoty poszukiwawczo-ratownicze, o ktérych mowaw art. 140a
ust. 5 ustawy z dnia 3 lipca 2002 . - Prawo lotnicze(Dz.U.z 2023 r. poz.
2110), oraz podmioty, o ktérych mowaw art. 140b ust. 3 tej ustawy,

e) podmioty realizujace transport sanitarny na podstawie zlecenia lekarza
albo felczera, w ramach udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych,

f) podmioty (grupy, sekcje, zespoty) jednostek budzetowych oraz jednostek
wojskowych realizujgcych czynnosci ratunkowe, ewakuacje medyczna
oraz transport sanitarny, o ktérych mowaw art. 40 ust. 1 ustawy z dnia 15
kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej(Dz.U.z 2023 r. poz. 991, 1675
11972);

2) zgtaszajacych sie samodzielnie.
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Natomiast § 6 ust. 2 okresla, ze w obrebie obszaru segregacji medycznej, rejestracji i przyjec
zapewnia sie jednoczesng segregacje medyczng, rejestracje i przyjecie co najmniej dwoéch
0s06b, o ktérych mowaw § 2 ust. 1.

Jednoczesnie Dobre praktyki postepowania w szpitalnych oddziatach ratunkowych
iwizbach przyjed, ktére stanowia zbior rekomendacji i wytycznych odnoszacych sie do
funkcjonowania systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne, w pkt 5 wskazujg na
priorytetowa rejestracje pacjentéw przekazywanych przez ZRM.

Odnoszac sie do kwestii oznaczania przez ZRM skali ESI informuje, ze ZRM udziela
medycznych czynnosci ratunkowych, a ocena stanu zdrowia pacjenta oraz dziatania podjete
przez zespo6t sg odnotowywane w karcie medycznych czynnosci ratunkowych (KMCR).
Natomiast zawartos¢ KMCR okreslona zostata w § 46 ust. 1 rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 16 kwietnia 2024 r. w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu rozporzadzenia
Ministra Zdrowia w sprawie rodzajow, zakresu i wzorow dokumentacji medycznejoraz
sposobu jef przetwarzania(Dz.U. z 2024 r. poz. 798). KMCR nie zawiera informacji

o kategorii ESI.

Nalezy tez podkresli¢, ze przeprowadzenie segregacji medycznej odbywa sie w SOR.
Wskazuje na to § 6 ust. 7 rozporzadzenia w sprawie szpitalnego oddziatu ratunkowego oraz
art. 33a ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Paristwowym Ratownictwie Medycznym (Dz.U.
z2025r.poz. 91z pdzn.zm.).

Informuje réwniez, ze KMCR jest dokumentacjg medyczng zespotu ratownictwa
medycznego, natomiast istotne informacje o stanie zdrowia pacjenta ZRM przekazuje
triazyscie w SOR, ktory wypetnia karte segregacji medycznej (KSM). To KSM stanowi
dokumentacje medyczng pacjentaw SOR, ktéra jest przekazywana lekarzowi.
Natomiast w zakresie przysztych rozwigzarn w ramach elektronicznej dokumentag;ji
medycznej przewidziane jest réwniez udostepnianie KMCR do szpitalai na Internetowe
Konto Pacjenta, bez koniecznosci jej drukowania.

Reasumujac, przekazana przez Panig petycja nie znajduje uzasadnienia i Ministerstwo
Zdrowia nie moze jej uwzglednié.

Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 13 ust. 2 ustawy o petycjach sposéb zatatwienia
petycji nie moze by¢ przedmiotem skargi.

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Zdrowia
Agnieszka Tuderek-Kuleta

Dyrektor

/dokument podpisany elektronicznie/

Zat. 1 - klauzulaRODO

1 https://www.gov.pl/web/zdrowie/dobre-praktyki-postepowania-w-szpitalnych-oddzialach-
ratunkowych-i-w-izbach-przviec
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