UMOWA nr ..../.GD0OS/2026
(zwana dalej ,Umow3q”)

zawarta w dniu (zgodnie ze ztozonymi przez Strony kwalifikowanymi podpisami
elektronicznymi) w Warszawie, pomiedzy:

Skarbem Panstwa — Generalng Dyrekcja Ochrony Srodowiska, z siedzibg w Warszawie
przy Al. Jerozolimskich 136, 02-305 Warszawa, NIP: 701-015-10-52, REGON: 141628410,
reprezentowang przez Panig Anne Januszewska — Dyrektora Generalnego Generalnej
Dyrekcji Ochrony Srodowiska, zwanym ,Zamawiajacym”,

.............................. ~Wykonawcg”,

zwanymi tgcznie ,Stronami”, a kazdy z osobna ,Strong”,

0 nastepujgcej tresci:

Niniejszg umowe, zwang dalej ,Umow@’, zawarto w wyniku udzielenia zamowienia
publicznego z wytgczeniem stosowania przepisow ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. —
Prawo zamdwien publicznych.

§1.

Definicje

Z zastrzezeniem termindw lub zwrotow zdefiniowanych w dalszej treSci Umowy, niniejszym
definiuje sie terminy lub zwroty uzyte w Umowie, nadajgc im nastepujgce znaczenie:

1)

2)
3)

5)

Dzien Roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych
od pracy oraz dni wolnych u Zamawiajgcego, lub inny dzien, w ktérym pracownicy
Zamawiajgcego odpracowujg wolny dzieh roboczy ustanowiony na podstawie
wewnetrznych zarzadzen Zamawiajgcego — o tych ostatnich Zamawiajacy poinformuje
z wyprzedzeniem Wykonawce;

Godzina Robocza — godzina miedzy 7:00 a 17:00 w Dniu Roboczym;

Serwis Systemu — ustugi dla Systemu realizowane w szczegdélnosci na warunkach
okreslonych w OPZ, o ktorym mowa w § 2 ust. 2;

Uzytkownicy Systemu — czyli:

a) uzytkownicy wewnetrzni, tj. pracownicy Zamawiajgcego, osoby swiadczgce ustugi
na rzecz Zamawiajgcego na podstawie umow cywilnoprawnych lub odbywajgce
praktyke/staz/aplikacje u Zamawiajgcego Ilub osoby zatrudnione w innych
jednostkach organizacyjnych podlegtych Zamawiajgcemu oraz przez niego
nadzorowanych, ktérym zostaty nadane przez Zamawiajgcego uprawnienia dostepu
do Systemu, a takze

b) uzytkownicy zewnetrzni, tj. uzytkownicy Systemu korzystajgcy z funkcjonalnosci
Systemu, niezaliczeni do grupy uzytkownikow wewnetrznych;

Awaria — stan Systemu powodujgcy brak mozliwosci uruchomienia lub catkowite



6)

7)
8)

9)

10)

unieruchomienie Systemu, lub brak dostepu Uzytkownikéw Systemu do Systemu;

Blad — zdarzenie lub zaktécenie niebedace czescig standardowego dziatania Systemu,
o nastepujgcych kategoriach:

a)

Blad krytyczny — stan Systemu, w ktérym czes$¢ Systemu nie funkcjonuje zgodnie
z dokumentacjg aktualnie eksploatowanej wersji Systemu, wedlug wymagan
do funkcjonalnosci Systemu, mogacy skutkowac¢ lub skutkujgcy uniemozliwieniem
lub istotnym ograniczeniem wykorzystania Systemu lub jego istotnej funkcjonalnosci
do realizacji proceséw biznesowych, w tym mogacy powodowaé lub powodujgcy
utrate danych, uszkodzenie danych lub utrate ich spdjnosci. Jako Btad krytyczny
nalezy rozumie¢ réwniez Btgd mogacy powodowaé lub powodujgcy przetamanie
zabezpieczen zwigzanych z poufnoscig, integralnoécig i dostepnoscig Systemu
i danych. Po udostepnieniu rozwigzania czasowego pozwalajgcego na realizacje
btednie dziatajgcej ustugi (wdrozeniu obejscia) Btad krytyczny staje sie Btedem
zwyklym,

Blad zwykly — stan Systemu, w ktérym czes¢ Systemu nie funkcjonuje zgodnie
z dokumentacjg aktualnie eksploatowanej wersji Systemu, wedlug wymagan
do funkcjonalnosci Systemu, ktory prowadzi do braku mozliwosci przetwarzania lub
rejestracji danych w Systemie, lub btednego dziatania funkcjonalnosci Systemu, lub
powolnej pracy Systemu Ilub innego Btedu, co wplywa na wyniki pracy
Uzytkownikéw Systemu. Jako Btad zwykly nalezy rozumie¢ réwniez brak
prawidtowego dziatania $rodowisk innych niz produkcyjne,

Blad drobny — stan Systemu, w ktérym cze$é Systemu nie funkcjonuje zgodnie
z dokumentacjg aktualnie eksploatowanej wersji Systemu, wedlug wymagan
do funkcjonalnosci Systemu, skutkiem czego =zostaty ujawnione Btedy, ktére
prowadzg do nieergonomicznej pracy (np. format pdl, brak walidacji, literowki,
btedne nazwy, koniecznos¢ zbednych  kliknie¢”), utrudniajgce uzyskanie
pozgdanego przez Uzytkownikéw Systemu rezultatu, itp., lub inne zdarzenie lub
zakldcenie niebedgce czescig standardowego dziatania Systemu inne, niz zdarzenia
lub zaktdcenia opisane w lit. a-b;

System — Bank Danych o Zasobach Przyrodniczych:;

Produkt — wszelkie programy komputerowe dedykowane, kody zrédtowe, dokumentacja
i inne utwory, ktére w wyniku ustug Wykonawcy powstajg w toku wykonywania
Przedmiotu Umowy;

Przerwa serwisowa — okres, w ktorym Zamawiajgcy i Wykonawca moga przeprowadzi¢
ustugi i prace niezbedne do realizacji Przedmiotu Umowy, ktére nie bedg wliczane
do czasu niedostepnosci Systemu;

Roboczogodzina — jednostka obliczeniowa réwna jednej godzinie przepracowanej
przez jedng osobe, przy czym jako jedng godzine rozumie sie rozpoczety okres
60 minut;

11) Zgloszenie — forma zgtaszania zapotrzebowania na ustugi Serwisu Systemu,
okreslajgca w szczegdélnosci typ zamawianych ustug;

12) Kosztorys — os$wiadczenie Wykonawcy, w szczegdlnosci w zakresie maksymalnej
czasochtonnos¢ (liczby Roboczogodzin) i kosztu realizacji Zgtoszenia, ztozone w formie
przewidzianej Umowa.



§ 2.

Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest swiadczenie ustug Serwisu Systemu na rzecz Zamawiajgcego,
zwane ,Przedmiotem Umowy”.

Przedmiot Umowy zostanie zrealizowany zgodnie z Umowag, w tym z Opisem Przedmiotu
Zamowienia, stanowigcym zatgcznik nr 1 do Umowy, zwany ,,OPZ”.

§3.

Oswiadczenia i zobowigzania

Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedne kwalifikacje i dysponuje
wykwalifikowanym personelem oraz narzedziami wymaganymi do nalezytej realizaciji
Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze przy wykonywaniu Umowy bedzie kierowat sie najlepszg
dostepng wiedzg, etykg zawodowg, obowigzujgcymi przepisami oraz nalezytg
starannoscig. Wykonawca zobowigzany jest do realizacji Przedmiotu Umowy z nalezytg
starannos$cig wymagang od przedsiebiorcow $Swiadczgcych ustugi IT i dobrymi
praktykami w tym zakresie.

Wykonawca oswiadcza, ze wykonanie Umowy nie bedzie prowadzi¢ do wypetnienia
przestanek czynu nieuczciwej konkurencji, w szczegolnosci nie stanowi naruszenia
tajemnicy przedsiebiorstwa osoby trzeciej.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania zasad uzytkowania sprzetu
informatycznego oraz oprogramowania wdrozonego u Zamawiajgcego. Dokumentacja
w powyzszym zakresie, w tym dokumentacja techniczna Systemu, zostanie przekazana
Wykonawcy przez Zamawiajgcego na adres e-mail wskazany w § 11 ust. 1 pkt 2, nie
pbzniej niz w nastepnym Dniu Roboczym po dniu zawarcia Umowy.

Zamawiajgcy bedzie wspotdziatat z Wykonawcg przy wykonaniu Umowy, udzielajgc
Wykonawcy dostepu do posiadanych przez siebie informacji i dokumentéw koniecznych
do zrealizowania Przedmiotu Umowy, w tym do dokumentacji technicznej Systemu.

Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy dostep do pomieszczen, sieci komputerowej
i serwerbw w zakresie niezbednym do realizacji Przedmiotu Umowy, w sposéb
uzgodniony miedzy Stronami.

Wykonawca moze powierzy¢ zrealizowanie Umowy innemu podmiotowi, zwanemu dalej
.Lodwykonawcg”.

Wykonawca jest odpowiedzialny wobec Zamawiajacy za dziatania lub zaniechania
Podwykonawcow oraz wszystkich osob zatrudnionych przez siebie do wykonywania
Przedmiotu Umowy, jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

Zwtoka w wykonaniu Przedmiotu Umowy lub jego czeéci przez Podwykonawcdw nie
zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialno$ci za naruszenie termindw przewidzianych
Umowa.



§4.

Terminy realizacji Przedmiotu Umowy, wypowiedzenie

Umowa bedzie realizowana przez okres od dnia zawarcia do 31 pazdziernika 2028 r.
badz do wyczerpania kwoty Wynagrodzenia maksymalnego okreslonego w § 6 ust. 2,
w zaleznosci od tego, ktére z nich nastgpi jako pierwsze.

Kazda ze Stron ma prawo wypowiedzie¢c Umowe za jednomiesiecznym okresem
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy wymaga, pod rygorem niewazno$ci, formy
pisemnej lub formy elektronicznej z podpisem kwalifikowanym i powinno zostac
doreczone drugiej Stronie listem poleconym lub pocztg kurierskg na adres, o ktérym
mowa w § 12 ust. 1 (forma pisemna), lub e-mailem na adres § 11 ust. 1 (forma
elektroniczna).

Zamawiajgcy ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym,
w przypadku wystgpienia waznych powodow, takich jak:

1) niewykonanie albo nienalezyte wykonanie ustug w ramach danego Zgtoszenia przez
Wykonawce;

2) uporczywe niewywigzywanie sie przez Wykonawce z obowigzkéw wynikajgcych
z Umowy w zakresie realizacji Serwisu Systemu;

3) utrudnione kontakty z Wykonawcg Iub osobami wskazanymi przez niego
w § 11 ust. 1 pkt 2, w zakresie realizacji Serwisu Systemu;

4) naruszenie obowigzkéw zwigzanych z poufnoscig lub ochrong danych osobowych,
o ktérych mowa odpowiednio w § 9 lub § 15, badz stwierdzenie przez
Zamawiajgcego naruszenia zobowigzan wynikajgcych z § 14, w ramach
Swiadczenia ustug Serwisu Systemu.

W przypadku wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym Wykonawcy
przystuguje jedynie wynagrodzenie z tytutu dotychczas wykonanych Zgtoszen,
odebranych przez Zamawiajgcego zgodnie z Umowa.

§ 5.

Realizacja Umowy

Ustugi Serwisu Systemow bedg swiadczone we wskazanej lokalizacji Zamawiajgcego
na terenie m. st. Warszawy lub zdalnie w srodowisku teleinformatycznym Zamawiajgcego.
Decyzja o formie swiadczenia ustug, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, zaleze¢
bedzie od ich charakteru i kazdorazowo nalezy do Zamawiajgcego. Usuniecie Btedu
Systemu oraz skutkbw Awarii Systemu lub oprogramowania, a takze wszelkich
negatywnych skutkow spowodowanych korzystaniem z btednie dziatajgcych wers;ji
Systemu Wykonawca co do zasady bedzie realizowat w lokalizacji Zamawiajgcego,
w szczegoblnosci poprzez naprawe lub modyfikacje aplikacji Systemu, jednakze
Zamawiajgcy moze wyrazi¢ zgode na realizacje tych ustug zdalnie.

Ustugi Serwisu Systemu kazdorazowo $wiadczone bedg na Zgtoszenie Zamawiajgcego,
po zatwierdzeniu przez niego Kosztorysu przedstawionego przez Wykonawce zgodnie
z ust. 4. Zamawiajgcy bedzie dokonywat Zgtoszen przesytajgc je Wykonawcy, w sposob
wskazany w § 11 ust. 4, zgodnie z wzorem stanowigcym zatgcznik nr 2 do Umowy.



Zgtoszenie powinno zawiera¢ w szczegolnosci:
1) opis ustug i Produktow, jakie Zamawiajgcy chce zaméwig;

2) okredlenie oczekiwan Zamawiajgcego co do ustug i Produktow oraz sposobu ich
wykonania i prowadzenia;

3) oczekiwany termin na wykonanie ustug i dostarczenia Produktow.

Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie:

N

2 Godzin Roboczych, w przypadku zgtoszenia Awarii;

N

4 Godzin Roboczych, w przypadku zgtoszenia Btedu krytycznego;

W

16 Godzin Roboczych, w przypadku zgtoszenia Btedu drobnego;

)
)
) 8 Godzin Roboczych, w przypadku zgtoszenia Btedu zwyktego;
)
5)

48 Godzin Roboczych, w przypadku innych ustug wymienionych w OPZ,
niebedgcych Awarig lub Btedem

— od chwili otrzymania Zgtoszenia, do potwierdzenia Zamawiajgcemu przyjecia
Zgtoszenia i do przekazania mu Kosztorysu, zgodnego z wzorem stanowigcym
zalacznik nr 3 do Umowy. W Kosztorysie Wykonawca powinien zaproponowac
w szczegolnosci zakres oraz sposoéb realizacji ustug i Produktéw (w tym wskazac
rozwigzania w zakresie zleconych ustug — rozwigzania Awarii/Btedu), a takze okresli¢
termin ich wykonania oraz liczbe Roboczogodzin do rozliczenia. W przypadku jednak,
gdyby Zgtoszenie ustugi Serwisu Systemu dotyczgce Awarii zostato przestane przez
Zamawiajgcego w pigtek po godzinie 16:00 lub w sobote, niedziele badz inny dzien
ustawowo wolny od pracy, potwierdzenie przyjecia Zgtoszenia oraz przekazanie
Kosztorysu moze nastgpic w pierwszym Dniu Roboczym nastepujgcym po dniu
otrzymania Zgtoszenia, do godziny 09:00, na adresy e-mail wskazane w § 11 ust. 1 pkt
1.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wezwania Wykonawcy do wyjasnieh w zakresie
informacji zawartych badz koniecznych do zawarcia w Kosztorysie, jak rowniez
w zakresie przedstawienia go do akceptacji Zamawiajgcego, w tym co do
harmonogramu realizacji ustug i Produktow, jakie Wykonawca zamierza wykona¢ (przez
ktéry rozumie sie pkt 2-4 Kosztorysu, zgodnego ze wzorem stanowigcym zatacznik nr 3
do Umowy). W takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest udzieli¢ dodatkowych
wyjasnien w terminie 4 Godzin Roboczych od chwili otrzymania wezwania na adresy e-
mail wskazane w § 11 ust. 1 pkt 1.

Zamawiajgcy w terminie 4 Godzin Roboczych od otrzymania Kosztorysu
(a w przypadku skfadania wyjadnienn przez Wykonawce zgodnie z ust. 5 — od ich
udzielenia) zaakceptuje Kosztorys albo odméwi jego akceptacji. Informacja w tym
zakresie zostanie przekazana przez Zamawiajgcego na adres e-mail wskazany
w § 11 ust. 1 pkt 2. Brak przekazania informaciji o akceptacji Kosztorysu we wskazanym
powyzej terminie oznacza rezygnacje z danego Zgtoszenia.

Wykonawca po zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego Kosztorysu niezwiocznie
przystgpi do wykonywania ustug Serwisu Systemu.

W przypadku, gdyby w trakcie realizacji Zgtoszenia konieczne stato sie dokonanie
korekty zaakceptowanej w Kosztorysie liczby Roboczogodzin lub harmonogramu,



10.

11.

12.

13.

Wykonawca niezwtocznie zgtosi Zamawiajgcemu propozycje korekty na adresy e-mail
wskazane w § 11 ust. 1 pkt 1, wraz z uzasadnieniem (przyczyng zmiany kosztu/sposobu
realizacji Zgtoszenia). Zamawiajgcy niezwlocznie, jednakze nie pdzniej niz w terminie
6 Godzin Roboczych od chwili otrzymania propozycji korekty, zaakceptuje
te propozycje korekty bgdz odmowi jej akceptacji. Informacja w tym zakresie zostanie
przekazana na adres e-mail wskazany w § 11 ust. 1 pkt 2. Brak informacji o akceptacji
korekty przez Zamawiajgcego we wskazanym powyzej terminie oznacza odmowe
akceptacji propozycji Wykonawcy. W przypadku odmowy akceptacji korekty Wykonawca
zobowigzany jest wykonac ustuge zgodnie z wczesniej ztozong deklaracija.

Po zakonczeniu realizacji ustug w ramach danego Zgtoszenia Wykonawca poinformuje
o ich zakonhczeniu zgodnie z § 7 ust. 1. Jezeli w ramach realizacji ustug objetych danym
Zgtoszeniem stworzono Produkty, to Wykonawca wraz informacjg o zakonczeniu
realizacji tych wustug zobowigzany jest dostarcza¢ Zamawiajgcemu w formie
elektronicznej odpowiednie pliki zawierajgce Produkty (w formie binarnej i kodu
zrodtowego) wraz z instrukcjg instalacji ich w jezyku polskim, a w przypadku
koniecznosci zaktualizowania dokumentacji zgodnie z ust. 10 — takze te zaktualizowana
dokumentacje w formie elektroniczne;.

W razie potrzeby Wykonawca w trakcie realizacji ustug Serwisu Systemu bedzie
aktualizowat dokumentacje techniczng Systemu oznaczajgc na niej informacje o kolejnej
wersiji.

Wykonawca bedzie informowat Zamawiajgcego o kazdej zmianie haset niezbednych
do uruchomienia lub eksploatacji Systemu, w terminie 1 Dnia Roboczego od dnia
wystgpienia takiej zmiany, na adresy e-mail wskazane w § 11 ust. 1 pkt 1.

Na potrzeby rozliczenia Zgtoszenia do czasu realizacji tego Zgtoszenia (liczby
Roboczogodzin) nie wlicza sie czasu niedostepnosci wynikajgcej z zatrzymania lub
zaktocenia pracy Systemu spowodowanych awarig infrastruktury technicznej, tj. awarig
taczy teletransmisyjnych, awarig sprzetu komputerowego, awarig zasilania lub brakiem
danych niezbednych do odtworzenia Systemu. Czas realizacji Zgtoszen naprawy Btedow
oraz skutkow Bteddw, a takze czas naprawy bazy danych bedzie liczony odpowiednio
od chwili przywrécenia transmisji, zakonczenia naprawy sprzetu komputerowego lub
awarii zasilania lub dostarczenia Wykonawcy poprawnych danych do odtworzenia
Systemu. Kazde takie zdarzenie zostanie udokumentowane poprzez sporzadzenie
notatki zawierajgcej informacje o0 momencie rozpoczecia i zakonczenia jego
wystepowania.

Liczba Roboczogodzin przeznaczona na realizacje Zlecenia okreslona w Protokole
odbioru, o ktérym mowa w § 7 ust. 3, nie moze by¢ wieksza niz liczba Roboczogodzin
przedstawiona w zaakceptowanym Kosztorysie, jednakze liczba ta moze by¢ mniejsza, o
ile Wykonawca potrzebowat mniej czasu na realizacje zaplanowanych ustug niz wynika
to z Kosztorysu.

§6.

Wynagrodzenie

Za prawidtowe wykonanie Przedmiotu Umowy Zamawiajgcy przewiduje wynagrodzenie
W WysoKOSCi ........... brutto (stownie brutto:........................ 95/100 ) za jedna



10.

Roboczogodzine swiadczenia ustug Serwisu Systemu. Zamawiajgcy bedzie placit
Wykonawcy wynagrodzenie z dotu, miesiecznie, po uptywie kazdego miesigca
kalendarzowego (okresu rozliczeniowego) za zrealizowane i odebrane przez
Zamawiajgcego wtym okresie Zgtoszenia, obliczone jako iloczyn stawki za
Roboczogodzing oraz liczby Roboczogodzin zaakceptowanych przez Zamawiajgcego
dla Zgtoszenh realizowanych w tym okresie rozliczeniowym, zwane ,wynagrodzeniem
miesiecznym”.

tacznie za prawidtowe wykonanie Przedmiotu Umowy Zamawiajgcy przewiduje
wynagrodzenie maksymalne, w wysokosci nieprzekraczajgcej 50 000 ziotych brutto
(stownie brutto: pieédziesigt tysiecy ztotych brutto 00/100), zwane dalej
~Wynagrodzeniem maksymalnym”, jednakze Zamawiajgcy nie gwarantuje Wykonawcy
realizacji przedmiotu Umowy do tej kwoty i z tego tytutu Wykonawcy nie przystugujg
zadne roszczenia.

Wynagrodzenie za realizacje Przedmiotu Umowy pokrywa wszelkie koszty zwigzane
z realizowaniem przez Wykonawce Przedmiotu Umowy w tym zakresie, w tym
kazdorazowo z jego poprawianiem i dostarczaniem poprawionych wersji
Zamawiajgcemu.

Zapfata wynagrodzenia nastgpi w terminie 21 dni kalendarzowych od dnia doreczenia
Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury VAT, przelewem na rachunek bankowy
wskazany przez Wykonawce na fakturze VAT. Btednie wystawiona lub doreczona
faktura VAT spowoduje naliczenie ponownego 21-dniowego terminu pfatnosci
Wynagrodzenia miesiecznego, liczac od dnia dostarczenia prawidlowo wystawionej
faktury VAT.

Podstawg wystawienia faktury VAT przez Wykonawce bedg sporzadzane przez
Zamawiajgcego Protokoty odbioru potwierdzajgce dokonanie przez niego odbioru ustug
w ramach Zgtoszen w danym okresie rozliczeniowym.

Opis faktury VAT (w tytule lub w uwagach) powinien zawiera¢ skrocony opis Przedmiotu
Umowy wraz z numerem Umowy oraz informacje o tym, ktérych Zgtoszen i jakiego
okresu rozliczeniowego dotyczy. W przypadku faktury VAT za realizacje ustug w ramach
Zgtoszen w danym okresie rozliczeniowym kazdorazowo powinna ona zawierac takze
informacje o liczbie Roboczogodzin zaakceptowanych przez Zamawiajgcego z tych
Zgtoszen i stawce ceny Roboczogodziny, o ktérej mowa w ust. 1.

Za dzien zaptaty wynagrodzenia uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

Wykonawca nie moze bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego, wyrazonej w formie
pisemnej pod rygorem bezskutecznoséci, dokonac przelewu wierzytelnosci wynikajacych
z Umowy na podmiot trzeci.

Zamawiajgcy ma prawo do zakwestionowania prawidiowosci przedstawionej faktury
VAT, o czym niezwtocznie poinformuje Wykonawce. Do czasu wyjasnienia watpliwosci,
przekazanie srodkéw na pokrycie zakwestionowanej faktury VAT bedzie wstrzymane,
bez negatywnych skutkéw finansowych dla Zamawiajgcego.

Wszelkie postanowienia Umowy odnoszgce sie do faktury Wykonawcy majg takze
odpowiednie zastosowanie w przypadku wystawienia przez niego rachunku, jezeli



11.

12.

13.

14.

15.

Wykonawca zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa postuguje sie tg formg
dokumentu.

Zamawiajgcy dopuszcza ztozenie faktury VAT w formie:

1) papierowej (oryginatu) na adres Generalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska,
Al. Jerozolimskie 136, 02-305 Warszawa, NIP: 7010151052, REGON: 141628410
(zmiana tego adresu nie wymaga zmiany Umowy, w takiej sytuacji Zamawiajgcy
zawiadomi Wykonawce o zmianie adresu drogg elektroniczng, na adres e-mail, o
ktorym mowa w § 11 ust. 1 pkt 2);

2) ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego, ztozonego za posrednictwem
Platformy Elektronicznego Fakturowania, zwanej dalej ,PEF”, zgodnie z ustawg
zdnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane Iub ustugi oraz partnerstwie
publiczno-prywatnym.

Zamawiajgcy nie dopuszcza przesytania innych ustrukturyzowanych dokumentéw
elektronicznych za wyjatkiem faktury.

Zamawiajgcy informuje, iz identyfikatorem PEPPOL/adresem PEF Zamawiajgcego, ktory
pozwoli na ztozenie ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, jest: 7010151052.

Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego o przestaniu ustrukturyzowanej faktury
elektronicznej na PEF w dniu jej przestania. Powiadomienie o przestaniu na PEF
ustrukturyzowanej faktury elektronicznej zostanie przestane pocztg elektroniczng
na adresy osob do kontaktu, o ktérych mowa w § 11 ust. 1 pkt 1.

Od momentu objecia Wykonawcy obowigzkiem wystawiania faktur w formie
ustrukturyzowanej i zamieszczania ich w Krajowym Systemie e-Faktur (zwanym dalej:
.KSeF”) za moment dostarczenia faktury do siedziby Zamawiajgcego uznaje sie dzien jej
zamieszczenia w KSeF. W przypadku awarii KSeF faktura moze zosta¢ dostarczona
Zamawiajgcemu poza systemem KSeF, zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami prawa.

§7.
Odbiory

Przedmiot Umowy bedzie przedstawiany Zamawiajgcemu przez Wykonawce do odbioru
kazdorazowo po zrealizowaniu ustug w ramach danego Zgtoszenia, poprzez
poinformowanie o zakohczeniu tego Zgtoszenia drogg mailowg na adresy, o ktérych
mowa w § 11 ust. 1 pkt 1, wraz z przekazaniem dokumentacji zgodnie z § 5 ust. 10.

Zamawiajgcy w terminie do 5 Dni Roboczych od dnia prawidtowego przekazania
mu przez Wykonawce do odbioru ustug zrealizowanych w ramach danego Zgtoszenia,
odbierze te ustugi albo odméwi ich odbioru, wzywajgc ewentualnie Wykonawce do ich
poprawy zgodnie z ust. 4.

Odbiér ustug w ramach danego Zgtoszenia odbedzie sie na podstawie protokotu
odbioru, zwanego ,Protokotem”, ktérego wzor stanowi zatacznik nr 4 do Umowy,



podpisanego przez jednego z przedstawicieli Zamawiajgcego, o ktorych mowa
w § 11 ust. 1 pkt 1, przy ewentualnym udziale Wykonawcy. W Protokole w szczegdlnosci
nalezy zamiesci¢ informacje o tym, czy ustugi zrealizowane w ramach danego
Zgtoszenia zostaly odebrane (jezeli zostaty odebrane, to czy odbiér ten zostat dokonany
bez wad, czy tez pomimo wad), a jezeli nie — w jakim terminie Wykonawca zostat
ewentualnie wezwany do poprawienia, zgodnie z ust. 4, ustug w ramach danego
Zgtoszenia, a takze o wystgpieniu ewentualnych przestanek do naliczenia przez
Zamawiajgcego kar umownych. Brak wskazania powyzszego nie powoduje braku
mozliwosci naliczenia Wykonawcy kar umownych.

Z zastrzezeniem ust. 6, jezeli podczas odbioru ustugi w ramach danego Zgtoszenia
zostang przez Zamawiajgcego stwierdzone wady, ktére Zamawiajgcy zakwalifikuje jako
nadajgce sie do usuniecia, Zamawiajgcy zazgda ich usuniecia przez Wykonawce
w wyznaczonym terminie, nie dtuzszym niz 3 dni robocze, a Wykonawca bedzie
zobowigzany do ich bezkosztowego usuniecia w tym terminie. W takim przypadku
Wykonawca zobowigzany jest do ponownego zgtoszenia gotowosci do odbioru
po usunieciu wad, w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego (postanowienia ust. 1-3
stosuje sie odpowiednio). W przypadku nieusuniecia wad przez Wykonawce w terminie,
o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, postanowienia § 10 stosuje sie odpowiednio,
z zastrzezeniem, iz zwioka w usunieciu wad liczona jest od dnia uptywu terminu
wyznaczonego przez Zamawiajgcego do ich usuniecia.

W przypadku sporzgdzenia Protokotu bez udziatu Wykonawcy, zostanie on niezwtocznie
po podpisaniu przez Zamawiajgcego przestany do Wykonawcy na adres e-mail,
o ktérym mowa w § 11 ust. 1 pkt 2.

Zamawiajgcy moze zaakceptowac ustugi w ramach danego Zgtoszenia bez wzywania
Wykonawcy do ich poprawienia, pomimo stwierdzenia wad w ich wykonaniu. W takiej
sytuacji stosuje sie § 10 ust. 1 pkt 3.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zlecenia osobie trzeciej przeprowadzenia czynnosci
zwigzanych z odbiorem, do czego Wykonawca nie wnosi zastrzezen.

§8.

Gwarancja i rekojmia

Wykonawca udziela rekojmi i gwarancji na poszczegodlne ustugi w ramach danego
Zgtoszenia i Produkty wykonane w ramach realizacji tych ustug, ktére zostaty odebrane
przez Zamawiajgcego przez podpisanie Protokotu, na okres 12 miesiecy od dnia
dokonania odbioru ustug zrealizowanych w ramach danego Zgtoszenia i zobowigzuje sie
w tym okresie do bezptatnego naprawienia wad efektow ustugi zrealizowanych
w ramach danego Zgtoszenia.

Strony uzgadniajg nastepujgce warunki rekojmi i gwarancji:

1) Wykonawca udziela rekojmi i gwarancji w szczegdlnosci na wady Produktow
wykonanych w ramach realizacji ustugi w ramach danego Zgtoszenia;

2) gwarancjg nie sg objete uszkodzenia i usterki powstate na skutek jednoznacznej
winy 0sob nieupowaznionych (np. préby napraw Systemu przez osoby trzecie —
z wylgczeniem sytuacji opisanej w ust. 3);



3) odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za wady w Przedmiocie Umowy obejmuje zaréwno
wady, ktoére ujawnity sie po dacie odbioru przez Zamawiajgcego ustug
zrealizowanych w ramach danego Zgtoszenia, lecz powstaty przed tg datg, jak
réwniez te wady, ktére powstaty po dokonaniu odbioru ustug w ramach danego
Zgtoszenia;

4) rekojmia i gwarancja polega na przywroceniu prawidtowego funkcjonowania
Systemu poprzez jego naprawe lub na usunieciu wad w dokumentaciji;

5) naprawy gwarancyjne sg catkowicie bezptatne i obejmujg wszelkie prace, koszty
i optaty konieczne do ich prawidtowej realizacji;

6) wszelkie roszczenia gwarancyjne nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej na adres
Wykonawcy wskazany w § 11 ust. 1 pkt 2, wraz ze wskazaniem Wykonawcy
odpowiedniego terminu usuniecia wad;

7) wady stwierdzone w okresie gwarancji i rekojmi Wykonawca zobowigzany bedzie
usung¢ w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcegdo;

8) niniejsze postanowienia Umowy zastepujg oswiadczenie gwarancyjne, o ktérym
mowa w art. 577 § 1 k.c,;

9) na naprawione elementy Wykonawca udziela gwarancji nie krotszej niz okreslona
w ust. 1 —termin ten jest liczony od dnia odebrania naprawy przez Zamawiajgcego.

Strony zgodnie ustalajg, ze w razie niepodjecia sie przez Wykonawce czynnos$ci
gwarancyjnych w terminie wynikajgcym z warunkéw Umowy lub wyznaczonym przez
Zamawiajgcego, Zamawiajgcy moze zleci¢, z zachowaniem prawa do gwarancji
i rekojmi, wykonanie tych prac podmiotowi trzeciemu, na ryzyko i koszt Wykonawcy.
W takim wypadku koszt wykonania prac przez podmiot trzeci moze by¢ potrgcony
z wierzytelnosci Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode.

§ 9.

Poufnos¢ informaciji

Umowa jest jawna i podlega udostepnianiu na zasadach okreslonych w przepisach
o dostepie do informaciji publicznej.

Zamawiajgcy ma prawo podaé do publicznej wiadomosci informacje o przedmiocie
Umowy, Wykonawcy oraz wysokosci wynagrodzenia.

Wykonawca jest zobowigzany do utrzymania w tajemnicy i nieujawniania osobom
trzecim wszystkich informacji i materiatdbw przekazanych, ujawnionych lub
przygotowanych w trakcie i w zwigzku z wykonywaniem Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania przy wykonywaniu Umowy wszystkich
postanowien zawartych w obowigzujgcych przepisach prawa zwigzanych z ochrong
danych, a takze z ochrong informacji poufnych.

Wykonawca nie moze, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, wykorzystywac,
upublicznia¢ lub udostepnia¢ materiatéw i informacji okreslonych w ust. 3 w innych
celach niz wynikajgce z Umowy.

Postanowienia ust. 5 nie dotyczg informacji publicznych, informacji powszechnie
znanych oraz informacji, ktérych udostepnienie nastepuje na Zgdanie organow
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administracji publicznej, jednostek samorzadu terytorialnego, sadow, prokuratury lub
instytucji organizacji miedzynarodowych, w zakresie w jakim te organy lub instytucje
sg uprawnione do zadania danych na podstawie odrebnych przepisow.

Wykonawca jest zobowigzany zabezpieczy¢ w sposéb nalezyty przed dostepem oséb
trzecich informacje i materiaty okreslone w ust. 3, w tym noéniki, na ktérych te informacje
lub materialy zostaty utrwalone, oraz wszelkie narzedzia, przy uzyciu ktérych bedg mieli
dostep do informac;ji i materiatéw objetych niniejszym paragrafem.

Wykonawca zobowigzany jest, po wykonaniu Umowy, do zwrdcenia Zamawiajgcemu
wszystkich materiatéw uzyskanych od Zamawiajgcego i wytworzonych podczas realizacji
Umowy oraz skasowania wszystkich wskazanych wyzej materiatébw z nosnikow danych.

Obowigzki Wykonawcy wynikajgce z niniejszego paragrafu wigzg go przez caty okres
realizacji Umowy oraz przez 5 lat po zakonczeniu jej realizaciji.

§ 10.
Kary umowne

Kazdorazowo w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez
Wykonawce, w szczegoélnosci w przypadku zwtoki w usunieciu wad zgodnie z § 7 ust. 4,
lub w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania jakiegokolwiek obowigzku
Wykonawcy wynikajgcego z Umowy w ramach realizacji ustug w ramach danego
Zgtoszenia, Zamawiajgcy, z zastrzezeniem ust. 2-3, moze, wedtug swojego wyboru:

1) wyznaczy¢ Wykonawcy dodatkowy termin na wykonanie lub nalezyte wykonanie
Przedmiotu Umowy w danym zakresie lub wykonanie lub nalezyte wykonanie
obowigzku Wykonawcy wynikajgcego z Umowy i zazgdaC zaptaty kary umownej
odpowiednio w wysokosci 0,2% wynagrodzenia brutto przystugujgcego za ustugi
w ramach danego Zgtoszenia (w zaleznosci od tego, ktérego ze Zgtoszen dotyczy
naruszenie) za kazdy rozpoczety dzien zwioki, a po bezskutecznym uptywie
dodatkowego terminu skorzystac z uprawnienia przewidzianego w pkt 2 albo 3, albo

2) odstgpic od Umowy w zakresie niewykonanego lub nienalezycie wykonanego
Zgtoszenia (odstgpienie powinno nastgpi¢c w terminie do 7 (siédmego) dnia
miesigca kalendarzowego nastepujagcego po miesigcu, w ktérym dane
Zgtoszenie odpowiednio powinno by¢ lub zostato wykonane) i zazgda¢ zaptaty kary
umownej odpowiednio w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto przystugujgcego za
ustugi w ramach danego Zgtoszenia (w zaleznosci od tego, ktérego z nich dotyczy
naruszenie), albo

3) dokona¢ odbioru ustug w ramach danego Zgtoszenia pomimo wad zgodnie
z§7ust. 6 oraz naliczy¢ Wykonawcy kare umowng w wysokosci
10% wynagrodzenia brutto przystugujgcego za ustugi w ramach danego Zgtoszenia
(w zaleznosci od tego, ktorego z nich dotyczy naruszenie).

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania wynikajgcego
z rekojmi lub gwarancji udzielonych zgodnie z Umowg, w szczegdlnosci w przypadku
zwtoki w usunieciu wad z roszczenia gwarancyjnego w terminie wyznaczonym zgodnie
z§ 8 ust. 2 pkt 7, Zamawiajacy moze wyznaczy¢ Wykonawcy dodatkowy termin
na wykonanie lub nalezyte wykonanie tych zobowigzan i zazgda¢ zaptaty kary umownej

11



odpowiednio w wysokoéci 0,5% kwoty wynagrodzenia brutto przystugujgcego
za realizacje ustug w ramach danego Zgtoszenia (w zaleznoéci od tego, ktérego z nich
dotyczy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania) za kazdy rozpoczety
dzieh zwtoki ponad termin wyznaczony przez Zamawiajgcego zgodnie z § 8 ust. 2 pkt 7.

W przypadku naruszenia przez Wykonawce postanowien Umowy stanowigcych
podstawe jej wypowiedzenia przez Zamawiajgcego z przyczyn, o ktérych mowa
w § 4 ust. 4 pkt 1-4, Zamawiajgcy moze — niezaleznie od skorzystania z prawa
do wypowiedzenia Umowy — zazgada¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej w
wysokosci 20% Wynagrodzenia maksymalnego. W przypadku naruszen objetych
zakresem § 4 ust. 4 pkt 4, dajgcych podstawe do zastosowania zaréwno trybu
okreslonego w zd. 1 i naliczenia wskazanej w nim kary umownej, jak i do zastosowania
trybu i kar umownych wskazanych w Umowie powierzenia przetwarzania danych
osobowych, stanowigcej zatgcznik nr 6 do Umowy, pierwszehstwo ma zd. 1 i kara
umowna w nim wskazana.

llekroc w ust. 1 i 2 jest mowa o wynagrodzeniu brutto przystugujgcym za
ustugi/realizacje ustug w ramach danego Zgtoszenia, ktore stanowi podstawe do
obliczenia wysokosci kary umownej, nalezy przez to rozumie¢ obliczone zgodnie z § 6
ust. 1 wynagrodzenie za realizacje tego konkretnie Zgtoszenia, w zwigzku z ktérym
doszto do naliczenia kary, a w przypadku kary, o ktérej mowa w ust. 2 — Zgtoszenia,
ktérego wynikiem byty ustugi lub Produkty, ktérych dotyczyto roszczenie wynikajgce z
gwarancji lub rekojmi.

Niezaleznie od powyzszych roszczen, w przypadku gdyby Zamawiajgcy poniost szkode
wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, moze on dochodzi¢
odszkodowania przewyzszajgcego wysokosc zastrzezonych kar umownych na zasadach
ogolnych Kodeksu cywilnego.

Kary umowne mogg by¢ naliczane niezaleznie od siebie, tj. naliczenie kary umownej
z jednego tytutu nie wylgcza mozliwosci naliczenia kary umownej z innego tytutu,
w szczegolnosci niezaleznie od siebie mogg by¢ naliczane kary za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustug w ramach danego Zgtoszenia, nieusuniecie ich wady, lub
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie obowigzku Wykonawcy wynikajgcego z Umowy
w ramach realizacji ustug w ramach danego Zgtoszenia.

Kary umowne bedg potrgcane z wierzytelnosci Zamawiajgcego, w pierwszej kolejnos$ci
z wynagrodzenia miesiecznego, na co Wykonawca wyraza nieodwotalng zgode
i do czego upowaznia Zamawiajgcego bez potrzeby uzyskania potwierdzenia. Kary
umowne przystuguja Zamawiajgcemu bez koniecznosci wykazywania poniesionej
szkody.

taczna wysokos¢ kar umownych naliczonych w ramach realizacji Umowy nie moze
przekroczy¢ 40% Maksymalnego wynagrodzenia.

§ 11.
Osoby do wspétpracy

Strony wyznaczajg nastepujgcych przedstawicieli do biezgcych kontaktéw zwigzanych
z realizacjg Umowy:

1) ze Strony Zamawiajgcego:
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a) Janusz Gutkowski, adres e-mail: janusz.gutkowski@gdos.gov.pl,

tel.: 22 31 06 779,

b) Justyna Dorochowicz, adres e-mail: justyna.dorochowicz@gdos.gov.pl,
tel.: 22 31 06 788;
2) ze Strony Wykonawcy:
a) imie i nazwisko, adres e-mail:............ tel i, ;
b) imie i nazwisko, adres e-mail............. tel e,

Zamawiajgcy moze dokonaé zmiany osoby, o ktoérej mowa w ust. 1 pkt 1, w kazdym
momencie, o czym powiadomi Wykonawce drogg mailowg na adres wskazany
w ust. 1 pkt 2.

Zmiana osob wymienionych w ust. 1 pkt 1, dokonana zgodnie z postanowieniami
niniejszego paragrafu, nie wymaga aneksu do Umowy.

Korespondencja wysytana pocztg elektroniczng uwaza sie za doreczong w momencie jej
wystania, odpowiednio — w przypadku korespondenciji kierowanej do Zamawiajgcego —
na adresy e-mail wskazane w ust. 1 pkt 1, a w przypadku korespondencji kierowanej
do Wykonawcy — na adres e-mail wskazany w ust. 1 pkt 2.

§12.
Doreczenia

Strony wskazujg nastepujagce dane kontakiowe, na ktére nalezy kierowaé
korespondencije pisemng zwigzang z zawarciem lub realizacjg Umowy:

1) dane Zamawiajgcego: Generalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska, 02-305 Warszawa,
Al. Jerozolimskie 136, 02-305 Warszawa;

2)  dane WYKONAWCY: ... ettt ettt

Strony majg obowigzek niezwlocznego informowania sie wzajemnie o kazdej zmianie
danych kontaktowych w formie pisemnej i na adres mailowy drugiej Strony wskazany
w§ 11 ust. 1. Powyzsza zmiana nie wymaga aneksu do Umowy. Korespondencja
wystana na ostatnio podane dane kontaktowe Strony uznawana bedzie za skutecznie
doreczong drugiej Stronie.

O ile Strony nie postanowig inaczej, z zastrzezeniem ust. 4, korespondencje zwigzang
z zawarciem lub realizacjg Umowy Strony bedg dorecza¢ sobie pocztg kurierskg lub
listem poleconym, lub pocztg elektroniczng, na ostatnio podane przez Strone dane
kontaktowe.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy musi zosta¢ sporzadzone w formie, o ktorej
mowa w § 4 ust. 3, na ostatnio podany przez Strone adres.

Listy polecone, adresowane na ostatnio podany adres Strony, zwrocone przez poczte
lub firme kurierskg ze wzgledu na niepodjecie przez adresata w terminie, bedg
traktowane jako skutecznie doreczone z uptywem czternastego dnia od dnia pierwszej
préby doreczenia.
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§ 13.
Sita wyzsza

Strony nie sg odpowiedzialne za naruszenie obowigzkow wynikajgcych z Umowy
w przypadku, gdy wytgczng przyczyng naruszenia jest dziatanie Sity wyzszej.

Przez Site wyzszg nalezy rozumie¢ zdarzenie zewnetrzne, ktérego Strony nie mogty
przewidzie¢ i ktoremu nie mogly zapobiec, uniemozliwiajgce wykonanie Umowy
w catosci lub czesci, na state lub na pewien czas, ktéremu Strona nie mogta
przeciwdziataC przy zachowaniu nalezytej starannosci i ktére nie wyniklo wskutek
btedéw lub zaniedban Strony dotknietej jej dziataniem.

Na czas dziatania Sity wyzszej ulegajg zawieszeniu te obowigzki Strony, ktérych nie jest
ona w stanie wykonac ze wzgledu na dziatanie Sity wyzsze;j.

W przypadku zaistnienia Sity wyzszej Strona, ktorej dotyczy dziatanie tej Sity,
zobowigzana jest niezwtocznie poinformowac¢ drugg Strone na pismie o wystgpieniu Sity
wyzszej, ze wskazaniem przewidywanego czasu trwania przeszkody w realizaciji
obowigzkow wynikajgcych z Umowy, spowodowanej dziataniem Sity wyzszej.

§ 14.
Prawa autorskie

Z dniem odbioru ustug w ramach danego Zgtoszenia Wykonawca przenosi
na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do wszystkich utworéw powstatych
w wyniku wykonania tych ustug w ramach Zgtoszenia, w szczegdélnosci do kazdego
z Produktéw lub ich czesci, w tym koddow zrodtowych, zwanych dalej tgcznie
LUtworami”, wraz z prawem do wykonywania zaleznego prawa autorskiego,
na nastepujgcych polach eksploatacji:

1) utrwalanie i zwielokrotnianie dowolng technikg, w tym technikg drukarskg, technikg
cyfrowg oraz zapisu magnetycznego;

2) trwate lub czasowe zwielokrotnienia zmian w catosci lub w czesci jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym kopiowanie, tworzenie kopii zapasowych
Utwordéw stanowigcych program komputerowy;

3) ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany
Utwordow, w tym zwlaszcza stanowigcych program komputerowy;

4) wprowadzanie do pamieci komputeréw, w tym spetniajgcych role serwerow, w tym
zapisywanie Utworéw stanowigcych program komputerowy w pamieci urzgdzen,
na ktérych bedzie wykorzystywane oprogramowanie, w tym pamieci wewnetrznej
oraz zewnetrznej, na nosnikach informacji, w tym na dyskach HDD/SDD, flash,
kartach SD, ptytach CD, DVD, dyskietkach, w chmurze, na serwerach;

5) wprowadzanie do obrotu oryginatu lub egzemplarzy, bez Zzadnych ograniczen
ilosciowych;

6) uzyczanie lub najem, odptatne lub nieodptatne udostepnienie oryginatu Iub
egzemplarzy osobom trzecim;

7) publiczne wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie oraz nadawanie i reemitowanie,
a takze rozpowszechnianie w inny sposéb, w tym publiczne udostepnianie w taki
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sposéb, aby kazdy mogt mie¢ do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym, w szczegolnosci wprowadzanie do sieci Internet, intranet, extranet, sieci
lokalnej czy tez do innej sieci umozliwiajgcej potgczenie sie co najmniej dwdch
urzadzen elektronicznych, udostepnianie oraz przesytanie, odtwarzanie
i wyswietlanie Utworu za pomoca takich sieci

8) w zakresie utworéw stanowigcych program komputerowy ponadto:

a) instalowanie oraz uruchamianie na urzadzeniach takich jak komputery,
urzadzenia mobilne, serwery, infrastruktura chmurowa, udostepnianie
mozliwosci korzystania z programu online oraz inne udostepnianie w ten
sposob, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie
wybranym,

b) umozliwianie korzystania z programu uzytkownikom Systemu, zaktadanie
im kont w ramach Systemu, w taki sposdb aby kazdy z nich miat dostep
do Systemu w miejscu i czasie przez niego wybranym, w zakresie do jakiego
upowazni go Zamawiajacy,

c) modyfikowanie, dokonywanie zmian w programie, ttumaczenie, poprawianie
btedéw, aktualizowanie, taczenie z innymi programami, tworzenie kolejnych
utworéw, bedgcych odrebnymi programami, chronionymi prawem autorskim,
a nastepnie wykorzystywanie ich na wszystkich polach eksploatacji wskazanych
w tresci Umowy,

d) dokonywanie dekompilacji, inzynierii wstecznej i badania kodu zrédtowego,
w dowolnym celu oraz zakresie ustalonym przez nabywce, w tym w celu
badania sposobu dziatania programu, wykorzystanych rozwigzan technicznych,
wyszukiwania podatnosci i luk bezpieczenstwa, wykorzystania w celu rozwoju
programu komputerowego lub tworzenia nowego programu, stanowigcego
odrebny utwor. Obejmuje to réwniez prawo do zwielokrotniania takiego kodu
zrodtowego dowolng, wybrang przez nabywce technikg.

2. W ramach wynagrodzenia przystugujgcemu Wykonawcy za realizacje Zgtoszenia,
z dniem odbioru ustug w ramach danego Zgtoszenia, Wykonawca przenosi
na Zamawiajgcego prawa i zezwolenia, o ktorych mowa w ust. 1, a takze udziela
Zamawiajgcemu zezwolenia na rozporzagdzanie i korzystanie z opracowan Utworéw
(a w przypadku Utworéw bedacych bazami danych — takze na sporzadzenie opracowan
Utworéw), na polach eksploatacji okreslonych w ust. 1, i przenosi na Zamawiajgcego
prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do nich, na polach
eksploatacji wymienionych w ust. 1.

3. Przeniesienie autorskich praw majgtkowych na polach eksploatacji, o ktérych mowa
wust. 1, oraz udzielenie zezwolenia i przeniesienie prawa do zezwalania
na wykonywanie zaleznych praw autorskich do Utworow, o ktérym mowa w ust. 2, nie
jest limitowane co do czasu oraz terytorium (to znaczy obejmuje terytorium Polski oraz
wszystkich innych krajéw) i obejmuje rozporzadzanie i korzystanie z Utworéw lub ich
opracowan zarowno w catosci, jak i w czesciach, samodzielnie jak i w ramach
materiatobw wydawanych przez Zamawiajgcego, jako Utworéw odrebnych lub wspdlnie
z innym utworem lub innymi utworami Wykonawcy lub innych tworcéw.
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. W ramach wynagrodzenia przystugujgcemu Wykonawcy za realizacje Zgtoszenia,
z dniem odbioru ustug w ramach danego Zgtoszenia, Wykonawca przenosi
na Zamawiajgcego wtasnosc¢ nosnikow, na ktorych Utwory zostaty przekazane.

. Wykonawca os$wiadcza, ze Utwory nie beda naruszaé niczyich praw, w szczegdlnosci
praw wilasnoéci intelektualnej, w tym praw autorskich i praw pokrewnych, oraz
ze w chwili przejscia na Zamawiajgcego praw autorskich do nich bedg wolne
od obcigzen prawami na rzecz osoéb trzecich.

. Wykonawca oswiadcza, ze przenoszone autorskie prawa majgtkowe nie bedg w chwili
ich przejscia na Zamawiajgcego obcigzone prawami na rzecz osob trzecich, a takze
zobowigzuje sie uzyska¢ od osob, ktérym przystugujg osobiste prawa autorskie,
zobowigzania do niewykonywania przystugujgcych im praw w  stosunku
do Zamawiajgcego lub jego nastepcéw prawnych. Wykonawca lub osoby, o ktorych
mowa w zdaniu poprzednim, upowazniajg Zamawiajgcego do:

1) decydowania w imieniu autora o pierwszym publicznym udostepnieniu Utworéw;
2) zmian w Utworach;

3) przeprowadzenia w imieniu autora nadzoru autorskiego nad sposobem korzystania
z Utwordw;

4) udostepniania Utworéw anonimowo.

. W razie wystgpienia przez osoby trzecie przeciwko Zamawiajgcemu z roszczeniami
z powodu naruszenia praw wilasnosci intelektualnej, w tym autorskich praw
majgtkowych, Wykonawca podejmie wszelkie kroki niezbedne do obrony przed tymi
roszczeniami, a w przypadku, gdy wskutek wystgpienia z takimi roszczeniami
Zamawiajgcy lub osoby trzecie, ktérym Zamawiajgcy udzielit prawa do korzystania
z Utwordw, beda musiaty zaniecha¢ korzystania z Utworéow w catosci lub w czesci lub
zostang zobowigzane prawomocnym i ostatecznym wyrokiem sgdu do zapfaty
odszkodowania lub zado$éuczynienia z jakiegokolwiek tytutu na rzecz osdéb trzecich,
Wykonawca naprawi wszelkie szkody wynikajgce z roszczen oséb trzecich, w tym zwrdci
koszty i wydatki poniesione w zwigzku z tymi roszczeniami.

§ 15.
Dane osobowe

Zamawiajgcy i Wykonawca, jako administratorzy danych osobowych (,Administratorzy
danych osobowych”) uzyskanych od siebie w zwigzku z podpisaniem i realizacjg
Umowy, zobowigzani sg do przestrzegania wtasciwych przepiséw o ochronie danych
osobowych, w szczegdlnosci rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych;
,RODQO”), oraz jakichkolwiek podobnych lub analogicznych praw, wymogow ustawowych
lub kodeksow postepowania regulujgcych uzytkowanie, przechowywanie lub przesytfanie
danych osobowych oraz zobowigzujg sie do niedopuszczenia do Zzadnych dziatah
mogacych spowodowac¢ naruszenie lub w inny sposob skutkowaé naruszeniem przez
ktérgkolwiek ze Stron tych regulaciji.
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W zwigzku z zawarciem Umowy dochodzi do przekazywania pomiedzy Stronami danych
osobowych (miedzy Administratorami danych osobowych):

1) o0sob reprezentujgcych drugg Strone;

2) o0s6b wyznaczonych przez drugg Strone do kontaktéw w celu dokonywania
biezgcych uzgodnieh w zwigzku z realizacjg Umowy.

Strony os$wiadczajg, ze osoby wymienione w ust. 2 zostang przez Strone na rzecz
drugiej Strony zaznajomione z klauzulg informacyjng dotyczacg przetwarzania ich
danych osobowych. Klauzula informacyjna Zamawiajgcego zostata zamieszczona
w zatgczniku nr 5 do Umowy.

W zwigzku z realizacjag Umowy Wykonawca uzyska dostep do danych osobowych
zawartych w Systemie, w zakresie niezbednym do realizacji Zgtoszen. W zwigzku z tym
Strony zobowigzujg sie do zawarcia odrebnej umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych, zgodnie z art. 28 Rozporzadzenia (UE) 2016/679 (RODO), przed
rozpoczeciem przez Wykonawce przetwarzania tych danych (zatacznik nr 6 do
Umowy).

§ 16.
Postanowienia koncowe

Spory powstate w zwigzku z wykonywaniem Umowy Strony zgodnie poddajg
rozstrzygnieciu sgdu witasciwego miejscowo ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

Umowe sporzgdzono i podpisano w formie elektroniczne;j.

Integralng czes¢ Umowy stanowig zatgczniki do niej:

1) zatgcznik nr 1 — OPZ;

2) zatgcznik nr 2 — wzér Zgtoszenia;

3) zatgcznik nr 3 — wzoér Kosztorysu;

4) zatgcznik nr 4 — wzér Protokotu;

5) zaftgcznik nr 5 — klauzula informacyjna Zamawiajgcego;

6) zatgcznik nr 6 - umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Wykonawca Zamawiajacy

Ipodpisano przez Strony przy uzyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznegol

17



1.

Zatacznik nr 1 do Umowy ...../GDOS/2026

Opis przedmiotu Zamoéwienia
(zwany ,OPZ")

W ramach ustugi Serwisu Systemu Wykonawca bedzie udzielat wsparcia
administratorom Systemu. Wsparcie to bedzie obejmowato m.in. wykonanie i pomoc
przy instalacji i konfiguracji Systemu, oprogramowania dedykowanego jak
i oprogramowania gotowego/narzedziowego, a w szczegoélnosci bedzie to:

1) dystrybucja, wykonanie i pomoc przy instalacji aktualizacji oprogramowania
dedykowanego, jak i oprogramowania gotowego/narzedziowego na serwerach
i stacjach roboczych oraz przekazywanie instrukcji i procedur do oprogramowania;

2) pomoc dotyczaca tworzenia backupu i procedur backupowych oraz awaryjnego
przywracania Systemu;

pomoc dotyczgca optymalizacji baz danych;
podnoszenie wersji Srodowiska i konfiguracja, réwniez na serwerach wirtualnych;

)
)
5) pomoc w analizie logow;
) konfiguracji na poziomie konstrukcji eksploatowanego Systemu;
)

przeglad konfiguracji Systemu pod katem zgodnosci z warunkami Serwisu,
stabilnosci pracy oraz wysokiej dostepnosci;

8) wykonywanie zmian konfiguracji Systemu w celu zachowania jego stabilnej
wydajnosci;

9) wdrazanie nowych wersji Systemu na zyczenie Zamawiajgcego;

10) przeprowadzenie analiz i przygotowanie dokumentéw analitycznych, i innych
dokumentéw oraz projektbw zmian w Systemie, a takze uszczegotowienie
dokumentacji dotyczgcej Systemu, jezeli zajdzie taka potrzeba;

11) przygotowanie procedur, instrukcji, standardéw, wytycznych w zakresie proceséw
funkcjonujgcych w Systemie;

12) implementacja rozwigzan technicznych, wsparcie merytoryczne;

13) doradztwo techniczne, wytworzenie dodatkowych funkcjonalnosci i wsparcie
implementacyjne w zakresie adaptacji nowych i dodatkowych funkcjonalnosci
Systemu;

14) przygotowanie zapytan do bazy danych Systemu oraz raportow i sprawozdan;
15) obiektywnie uzasadnione modyfikacje Systemu;

16) wykonanie zmian danych w bazie danych Systemu, niewynikajgcych z naprawy
Btedéw ani modyfikacji Systemu;

17) migracje danych poprzez eksport i import danych z/do bazy danych,
niewynikajgcych z naprawy Btedéw ani modyfikacji Systemu.

Zakres ustug Serwisu Systemu obejmuje m.in. koniecznos¢ zainstalowania poprawek,
nowych wersji oraz nowych funkcjonalnosci na potrzeby zapewnienia prawidiowego
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dziatania systemu oraz jego niezbednych modyfikacji, na poszczegdlnych elementach
Systemu, dla wszystkich srodowisk technologicznych Zamawiajgcego, jak rowniez ich
instalacje i konfiguracje (w przypadku takowego zgtoszenia), takich jak:

D O A WN -

)
)
)
)
)
)
)

7

oprogramowanie sieciowe systemow operacyjnych,
oprogramowanie aplikacyjne;

oprogramowanie bazodanowe;

oprogramowanie do prezentacji tresci;
oprogramowanie wirtualizacyjne Zamawiajgcego;
oprogramowanie do backupu;

oprogramowanie do monitorowania dziatania Systemu oraz pozostatego
oprogramowania technologicznego i narzedziowego wykorzystywanego w obszarze
Systemu. Wykonawca zobowigzany jest do wskazania czy rekomenduje
koniecznos¢ zainstalowania poprawek i nowych wersiji.

Ustugi instalacji i konfiguracji Systemu beda realizowane:

1)

2)

na S$rodowiskach nieprodukcyjnych (testowych/szkoleniowych), w terminach,
zgtoszonych do Wykonawcy na potrzeby wsparcia podczas prac technologicznych;

na srodowisku produkcyjnym, podczas Przerwy Serwisowej, w Dni Robocze,
w godzinach 17.00-24.00, a takze wyjatkowo w innych terminach (sobota-niedziela
oraz dni ustawowo wolne od pracy w godzinach uzgodnionych z Zamawiajgcym)
zgtoszonych przez Zamawiajgcego w zwigzku z potrzebg wsparcia podczas prac
technologicznych.

W ramach ustugi Serwisu Systemu Wykonawca bedzie takze rozpoznawat przyczyny
Btedow i Awarii oraz usuwat Btedy, Awarie oraz ich skutki, w szczegdlnosci w
nastepujgcym zakresie:

1)

rozpoznawanie skutkéw Awarii sprzetu, a takze wszelkich negatywnych skutkow
spowodowanych korzystaniem z btednie dziatajgcych zmodyfikowanych wers;ji
Systemu, majgce na celu przywrécenie peinej funkcjonalnosci i wydajnosci
Systemu;

analiza szczegdtowa Zgtoszenia i ustalenie przyczyny wystgpienia problemu;
opracowanie zmiany w Systemie polegajacej na przygotowaniu poprawki
usuwajgcej zgtoszony Biad;

przeprowadzenie  testéw  jednostkowych  przygotowanej  poprawki/zmiany

na srodowisku pomocniczym i po pozytywnym wyniku przekazanie poprawki wraz
Z raportem z testow;

przekazanie zmiany w Systemie w postaci kodéw Zrédtowych wraz z opisem zmiany

i dodatkowymi informacjami dot. specyfiki danej modyfikacji oraz instrukcjg jej
instalacji.

Termin realizacji dotyczgcy podniesienia wersji Systemu do aktualnie wydanych przez
producentéw oprogramowania bedzie uzgadniany kazdorazowo z Zamawiajgcym.
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Zatacznik nr 2 do Umowy ..../GD0OS/2026

Generalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska
Al. Jerozolimskie 136
02-305 Warszawa

tel. ...

ZGLOSZENIE nr .../...

ustug Serwisu Systemu *

2. Opis Zgtoszenia:

1) opis problemu, zidentyfikowanego btedu (kategoria btedu) lub tez oczekiwanych
ustug oraz Produktow, jakich Zamawiajgcy oczekuje:

2) okreslenie oczekiwan Zamawiajgcego wzgledem sposobu realizacji Zgloszenia
(np.:.stacjonarnie lub zdalnie)

Podpis przedstawiciela Zamawiajgcego
(czytelnie imig i nazwisko lub piecze¢ imienna i podpis)

* niepotrzebne skreslic
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Zatacznik nr 3 do Umowy .../GD0OS/2026

KOSZTORYS REALIZACJI ZGLOSZENIA nr: ... ....

UMOWANR ..., zdnia ..o
1. Nazwa Wykonawcy
2 Wykaz zaplanowanych czynnosci zwiazanych z realizacia Zgloszenia:
; .......... Szacowany . C Zas reahzacjl Zgj{oszema W . RO bo CZOQOdzmaCh ........................................
;1. .......... De k I arowana data (term m) ** Zakoncz en I a : reahzaql : Zg * Oszema .....................................

Data i Podpis Wykonawcy
(czytelnie imie i nazwisko lub piecze¢ imienna i podpis)
oraz pieczec¢ firmowa Wykonawcy

5. Akceptuje kosztorys/ Nie akceptuje kosztorysu*:

Podpis przedstawiciela Zamawiajgcego

(czytelnie imig i nazwisko lub piecze¢ imienna i podpis)

* niepotrzebne skresli¢

**w przypadku prac rozwojowych/ modyfikacji systemu, proponuje sie podanie ilosci
godzin (lub dni) od chwili otrzymania zaakceptowanego kosztorysu.



Zatacznik nr 4 do Umowy .../GD0OS/2026

PROTOKOL ODBIORU
do Zgtoszenia nr .. /...
UMOWANR ..., zdnia .........ceeuee

Protokot zostat sporzgdzony w dniu ........cccceeinnnnnens 202...r.

Odbiér dotyczy Umowy nr 27/GD0OS/2024 zawartej w dniu ........................ 202...r.

= g =N =T o P

WWVYKONAWECE: ...ttt ettt ettt h ettt e e e ea et e et e e e e b s e be e ee e s e £ ear e e e s

Odbierany zakres Przedmiotu Umowy (Zgtoszenie nr ... ), w ramach ktérego wykonano
NASIEPUJGCE CZYNNOSCI: . ..nneie et

Ustalenia dotyczgce realizacji Umowy:

1) Odbierany zakres Przedmiotu Umowy zostat/nie zostat*) wykonany zgodnie z Umowg
i przyjety zostat/nie* zostat odebrany; Stwierdzono nastepujgce uchybienia:

2) liczba Roboczogodzin (w przypadku odbioru Zgtoszenia): ...........ooveiiiiiiiiiiiiiieienn,
3) zatgczono protokét z wykonanych prac: TAK / NIE *

4) na tym protokét odbioru zakonczono i podpisano.

Przedstawiciel Zamawiajgcego Przedstawiciel Wykonawcy

") niepotrzebne skresli¢



Zatacznik nr 5 do Umowy ..../GD0OS/2026

Klauzula informacyjna Zamawiajacego

W zwigzku z obowigzywaniem od dnia 25 maja 2018 r. rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
iRady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej ,RODO”, informuje, ze:

1.

10.

11.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Generalny Dyrektor Ochrony Srodowiska
z siedzibg w Warszawie, Aleje Jerozolimskie 136, 02-305 Warszawa, tel.:22 310 67 00, e-mail:
kancelaria@gdos.gov.pl. Szczegétowe dane kontaktowe podane sg na stronie internetowej
GDOS: https://www.gov.pl/web/gdos/kontakt5;
kontakt z inspektorem ochrony danych w Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska jest mozliwy
za pomocg adresu e-mail: inspektor.ochrony.danych@gdos.gov.pl;

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane:

a. jezelijest Pani/Pan strong Umowy:

e na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, tj.: w celu zawarcia i realizacji umowy oraz podjecia
dziatan przed zawarciem umowy,

e na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO, tj.: w celu wypetniania obowigzku prawego
cigzagcego na Administratorze zwigzanym 2z prowadzeniem ksigg rachunkowych
i dokumentacji podatkowej,

e na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj.: do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych
interesow Administratora, polegajacych m.in. na zapewnieniu ciggtego i niezaktéconego
prowadzenia dziatalnosci, wewnetrznych celéw administracyjnych (w tym zarzadzania
ustugami), niezbednych rozliczeh w zwigzku z zawartg umowg, ustaleniu, dochodzeniu lub
obronie roszczenh oraz przed roszczeniami;

b. jezelijest Pani/Pan osobg fizyczng reprezentujgcg osobe prawng lub jednostke organizacyjng
bedacg Wykonawcg umowy Ilub osobg fizyczng (pracownikiem, wspotpracownikiem)
wskazang przez Wykonawce do realizacji przedmiotu umowy, dane osobowe beda
przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj.: do celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw Administratora, polegajgcych m.in. na zapewnieniu ciggtego i
niezakiéconego prowadzenia dziatalnosci, wewnetrznych celéw administracyjnych (w tym
zarzgdzania ustugami), niezbednych rozliczen wzwigzku z zawartg umowg, ustaleniu,
dochodzeniu lub obronie roszczen oraz przed roszczeniami;

c. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane réwniez w celu realizacji zadan w interesie
publicznym bedgcych przedmiotem umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. €) RODO.

Jezeli reprezentuje Pani/Pan Wykonawce lub jest Pani/Pan osobg wskazang przez Wykonawce

do realizacji przedmiotu umowy, pozyskujemy Pani/Pana dane od Wykonawcy. W innych

przypadkach pozyskujemy dane bezposrednio od Pani/Pana;

Administrator bedzie przetwarzat nastepujgce kategorie danych osobowych: imie inazwisko,

stanowisko, nazwa organizacji reprezentowane;j, dane kontaktowe (adres

e-mail, nr telefonu);

Pani/Pana dane osobowe mogg byé udostepniane przez Generalnego Dyrektora Ochrony

Srodowiska podmiotom upowaznionym do uzyskania informacji na podstawie powszechnie

obowigzujacych przepiséw prawa;

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ powierzane w niezbednym zakresie podmiotom realizujgcym

zadania na rzecz Administratora danych. Powierzenie danych moze nastgpi¢ jedynie na

podstawie umowy lub innego instrumentu prawnego;

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przez Generalnego Dyrektora Ochrony Srodowiska

przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej;

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres, o ktérym mowa w przepisach ustawy

z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach oraz w Jednolitym

rzeczowym wykazie akt obowigzujgcym w Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska;

ma Pani/Pan prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, zgdania usuniecia, sprzeciwu

wobec przetwarzania opartego o art. 6 ust. 1 lit. €) lub f) RODO i ograniczenia przetwarzania. Ma

Pani/Pan réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy

uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy

RODO;

w stosunku do osdéb, ktérych dane osobowe dotyczg, nie bedg podejmowane decyzje w oparciu

o zautomatyzowane przetwarzanie, w tym dane nie bedg podlegaty profilowaniu, co mogtoby

znaczgco wptynaé na Panig/Pana.
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