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Badanie przedsiebiorstw w Polsce w zakresie nalezytej starannosci
w odpowiedzialnym prowadzeniu dziatalnosci biznesowej

Ogdlne informacje o badaniu

Na zlecenie Polskiego Krajowego Punktu Kontaktowego OECD ds. odpowiedzialnego biznesu (KPK
OECD) w listopadzie 2025 r. przedsiebiorstwo Competency Institute Sp. z 0.0. zrealizowato badanie,
ktdre dotyczyto poziomu znajomosci, rozumienia oraz wdrazania zasad odpowiedzialnego
prowadzenia dziatalnosci biznesowej (ang. responsible business conduct, RBC) wsrdd duzych
przedsiebiorstw dziatajgcych w Polsce.

Celem badania byto okreslenie, w jakim stopniu przedsiebiorstwa znajg miedzynarodowe standardy
odpowiedzialnego biznesu, jak przektadajg je na praktyke organizacyjng, jak rozumiejg proces
nalezytej starannosci (ang. due diligence) oraz jakie bariery i potrzeby identyfikujg w tym obszarze.

Metodologia badania zostata opracowana w ramach projektu Grupy roboczej ds. Spotecznej
Odpowiedzialnosci Uczelni (organu doradczego Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej).

Badanie przeprowadzono na ogdlnopolskiej probie ponad 300 przedsiebiorstw zatrudniajgcych co
najmniej 250 pracownikdéw, dziatajgcych w dziewieciu sektorach: rolno-spozywczym, tekstylno-
odziezowym i obuwniczym, wydobywczym, budowlanym, technologii informacyjno-
komunikacyjnych, chemiczno-farmaceutyczno-kosmetycznym, transportowym, logistyki i
infrastruktury, hotelarskim i gastronomicznym, finansowym oraz produkcji urzadzen elektrycznych.

Swiadomo$¢ pojecia RBC i nalezytej starannosci

Az 94% respondentéw uznato znajomos¢ zasad odpowiedzialnego biznesu za istotng dla prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Wynik ten wskazuje, ze ma to znaczenie dla duzych przedsiebiorstw i nie sg
to kwestie postrzegane wytgcznie jako wymaog formalny, lecz jako wazny element funkcjonowania
przedsiebiorstwa.

Wyniki badania wskazuja, ze wsrdd przedsiebiorstw operujgcych w Polsce funkcjonuje ogdlna
Swiadomos¢ RBC oraz nalezytej starannosci, lecz rozumienie tych pojeé¢ ma czesto charakter
selektywny.

Zasady RBC najczesciej kojarzone sg z aspektami spotecznymi, etykg biznesu i kwestiami
Srodowiskowymi, ale rzadziej fgczone s3 z relacjami z interesariuszami oraz odpowiedzialnym
zarzadzaniem taficuchem dostaw.

Podobnie zawezone jest rozumienie procesu nalezytej starannosci. Najczesciej utozsamiany jest on

z identyfikacjg i oceng ryzyk oraz monitorowaniem dziatan. Znacznie rzadziej jako jego integralne
elementy wskazywane sg: mechanizmy skargowe, informowanie interesariuszy, umozliwianie dziatan
naprawczych i zaradczych.

Co czwarte badane przedsiebiorstwo (26%) deklaruje trudnosci ze zrozumieniem procesu nalezytej
starannosci. Jednoczesnie tylko 11% badanych przyznaje, ze nie zetkneto sie dotad z tym pojeciem.
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Postep we wdrazaniu standardéw
Wyniki badania wskazuja, ze proces transformacji w kierunku odpowiedzialnego biznesu juz trwa.

Ponad potowa badanych przedsiebiorstw posiada polityki Srodowiskowe i klimatyczne (57%) oraz
regulacje w zakresie praw cztowieka (56%).

Wiekszo$¢ przedsiebiorstw formalizuje rowniez swoje oczekiwania wobec partneréw biznesowych
poprzez procedury zakupowe (65%) lub zapisy umowne (64%).

Oznacza to, ze odpowiedzialnos$¢ w tanicuchach dostaw coraz czesciej staje sie elementem
standardowego zarzadzania, a nie wytgcznie dziataniem o charakterze wizerunkowym.

Bariery i wyzwania

Badanie ujawnia rowniez istotne bariery we wdrazaniu zasad odpowiedzialnego biznesu. Do
najczesciej wskazywanych nalezg trudnosci w przetozeniu ogdlnych zasad i wytycznych na praktyke
operacyjng, ograniczony dostep do danych w tancuchach dostaw oraz brak realnego wptywu na
partnerdow biznesowych.

Wsrdd barier zewnetrznych dominuje brak zainteresowania wymogami RBC ze strony kontrahentéw.
Oznacza to, ze presja rynkowa nie stanowi obecnie wystarczajgcego bodzca do zmian a bardziej
istotng role odgrywa presja regulacyjna.

Jednoczesnie przedsiebiorstwa nie wskazujg wytgcznie na nadmiar regulacji. Ponad potowa
przedsiebiorstw (52%) podkresla potrzebe szkolen dla zarzgddw i kadry kierownicze]. Problemem dla
przedsiebiorstw sg nie tylko przepisy, ale rowniez brak narzedzi i kompetencji potrzebnych do ich
skutecznego wdrazania.

Ponad potowa przedsiebiorstw korzystata juz z réznych form wsparcia, pozostate deklarujg gotowosé
do siegniecia po nie w przysztosci. W tym kontekscie respondenci wskazywali na potrzebe dalszego
wsparcia przedsiebiorstw w obszarze RBC, w szczegdlnosci poprzez jasne wytyczne instytucji
publicznych, praktyczne narzedzia oraz przyktady dobrych praktyk branzowych.

Analiza wynikéw badania ujawnia wyrazne rdznice sektorowe zaréwno w sposobie rozumienia, jak i
w stopniu wdrazania zasad odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowe;.

Relatywnie wyzszy poziom znajomosci i usystematyzowanych dziatan w zakresie RBC obserwowany
jest w sektorach silniej regulowanych oraz funkcjonujgcych w miedzynarodowych tarncuchach
wartosci, w szczegdlnosci w sektorze finansowym, wydobywczym, chemiczno-farmaceutyczno-
kosmetycznym oraz tekstylno-odziezowym. W sektorach tych czesciej deklarowane sg: istnienie
wyodrebnionych stanowisk dla osdb odpowiedzialnych za RBC, regularne publikowanie informacji o
dziataniach w tym obszarze oraz wieksza znajomos¢ dokumentéw OECD i ONZ w zakresie RBC.

Z kolei nizszy poziom systemowego wdrazania zasad RBC widoczny jest w sektorach takich, jak
budownictwo oraz hotelarstwo i gastronomia. W tych sektorach rzadziej wystepujg sformalizowane
struktury odpowiedzialnosci za RBC, a czesciej deklarowany jest brak wyznaczonej osoby lub
jednostki organizacyjnej odpowiedzialnej za realizacje tych zasad.
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Dalsze dziatania

Wyniki badania nie sg jedynie zestawieniem danych statystycznych - stang sie one fundamentem dla
dalszych dziatan edukacyjnych i doradczych prowadzonych przez KPK OECD. Grupa robocza ds.
Spotecznej Odpowiedzialnosci Uczelni prowadzi obecnie prace, ktére pozwolg na zidentyfikowanie
luk w wiedzy i praktykach przedsiebiorstw. Umozliwi to planowanie dziatan dopasowanych do
realnych potrzeb rynku oraz dziatan wspierajgcych wdrazanie standardéw RBC, poprzez ktore
przedsiebiorstwa mogg przyczyniaé sie do postepu gospodarczego, Srodowiskowego i spotecznego w
celu osiggniecia zrwnowazonego rozwoju.



