I< er KRAJOWA RADA
RADIOFONII i TELEWIZJI

Stanowisko Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji z dnia 30 marca 2021 r.
w sprawie jakos$ci i sposobu realizacji ttumaczenia na jezyk migowy
w utworach audiowizualnych

1. Kontekst
1.1. Definicje i objasnienie pojec

Zgodnie z Rozporzgdzeniem KRRIT z dnia z dnia 15 listopada 2018 r. w sprawie
udogodnien dla osob niepetnosprawnych z powodu dysfunkcji narzqdu wzroku i osob
niepetnosprawnych z powodu dysfunkcji narzqgdu stuchu w programach telewizyjnych (Dz.U.
z dn. 4 grudnia 2018 r. Poz. 2261), tlumaczenie na jgzyk migowy rozumiane jest jako
tltumaczenie dokonane przez thumacza jezyka migowego, o ktorym mowa w ustawie z dnia
19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie¢ (Dz.U. z 2017 r.
poz. 1824).

Ustawa ta definiuje polski jezyk migowy (PJM) jako naturalny, wizualno-przestrzenny
jezyk komunikowania si¢ o0sOb uprawnionych, a system jezykowo-migowy (SJM) jako
podstawowy $rodek komunikowania si¢ 0s6b uprawnionych, w ktéorym znaki migowe wspieraja
wypowiedz dzwigkowo-artykulacyjnag.

Polski jezyk migowy i system jezykowo-migowy nie sg zatem tozsame czy Wymienne -
0 ile podstawa dla SIM! jest foniczna polszczyzna, a komunikacja polega na réwnoczesnym
mowieniu i ilustrowaniu mowy znakami migowymi, zgodnie z Szykiem wypowiedzi i gramatyka
jezyka polskiego, 0 tyle PIM? (stownictwo, gramatyka i struktura komunikatow) jest jezykiem
calkowicie odmiennym od SJM, a tym bardziej od jezyka polskiego.

1.2. Odbiorcy ttumaczenia na jezyk migowy na tle odbiorcow napisow dla niestyszacych

Wedlug szacunkowych danych, w Polsce liczba potencjalnych odbiorcow napisow
dla niestyszacych i thumaczenia na jezyk migowy moze wynosié ok. 4-5 milionéw os6b°.

Wsrod osob tych mozna wyrdznic:

e osoby gluche, dla ktorych PJM jest pierwszym, dominujacym jezykiem, poniewaz ich
umiejetnos¢ czytania w jezyku polskim, zwykle traktowanym jako tzw. drugi jezyk, bywa
powaznie ograniczona. Zwykle sa to osoby ghluche od urodzenia lub ktore utracity stuch
we wezesnym dziecinstwie. Szacuje si¢, ze uzytkownikéw PJM w Polsce jest co najmnie;j
50 tysiecy;

1 SJM nie jest jezykiem sensu stricte, dlatego w nazwie uzywa sie stowa ,system”, a nie ,jezyk”. Dzieki
podwojnemu kanatowi przekazu — sygnalizowanej ruchem ust mowie i rownolegle przekazywanym znakom j¢zyka
migowego niestyszacy odbiorca fatwiej odczytuje tre§¢ wypowiedzi z ust.

2 PIM opiera si¢ na elementach manualnych (znaki migowe) oraz niemanualnych (ekspresja twarzy i ciata,
np. mimika, odchylenia i zwroty tutowia i glowy). W wielu przypadkach sposob taczenia tych znakow jest Scisle
okreslony przez specyficzne reguty gramatyczne. Wystepowanie tych elementéw nalezy zatem do jezyka, mimo ze
osobom styszagcym moze wydawac si¢ elementem improwizacji lub pantomimy.

3 Swiatowa Organizacja Zdrowia przyjmuje, ze 10% - 15% populacji ma problemy ze stuchem.



e osoby stabostyszace; zwykle jest to grupa, u ktorej ubytek stuchu nastapit po opanowaniu
jezyka polskiego, dlatego zwyKkle preferuja one napisy*.

Napisy dla niestyszacych nie stanowig zatem alternatywnego rozwigzania wobec thumaczenia
na jezyk migowy. Ustawa o radiofonii i telewizji wymienia je jako roztgczne, a Rozporzgdzenie
KRRIT z dn. 15 listopada 2018 r. okresla definicje tych udogodnien oraz wskazuje odrebne kwoty
obowigzujagce w tym zakresie nadawcoOw programoéw telewizyjnych, z uwzglednieniem
charakteru i rodzaju nadawanego programu.

1.3. Obowiazki dostawcow audiowizualnych uslug medialnych w zakresie dostarczania
audycji opatrzonych ttumaczeniem na jezyk migowy

Zgodnie z ustawqg radiofonii i telewizji oraz ww. Rozporzgdzeniem KRRIT nadawcy
programow telewizyjnych zobowiazani sg do zapewniania nast¢pujacych kwot tlumaczenia
na jezyk migowy (JM) w kwartalnym czasie nadawania, z wytaczeniem reklam i telesprzedazy:

Charakter programu Lata 2020 - Lata 2022 - od 2024 r.°
2021 2023

Minimalna kwota ttumaczenia na JM
wyrazona w % 6

Programy zawierajace nie mniej niz 50% 3 4,2 6
audycji informacyjnych lub
publicystycznych

Programy zawierajace nie mniej niz 50% 10 14 20
audycji dla dzieci

Programy zawierajace nie mniej niz 50% 2,5 3,5 5
audycji spoteczno-religijnych

Programy uniwersalne i 1,5 2,1 3
wyspecjalizowane inne niz wskazane
powyzej’

Zrédlo: Rozporzqdzenie KRRiT z dn. 15 listopada 2018 r. (Dz.U. z dn. 4 grudnia 2018 r. Poz.
2261)

Z danych Departamentu Monitoringu Biura KRRIiT pozyskanych od nadawcow
117 programow telewizyjnych wynika, Ze srednia realizacja kwot ttumaczenia na jezyk migowy

4 Wérod osob stabostyszacych jest tez nieliczna grupa osoéb, ktora preferuje thumaczenie w systemie jezykowo-
migowym (SJM).

5 Zgodnie z art. 4 ustawy z dnia 22 marca 2018 r. o zmianie ustawy o radiofonii i telewizji (Dz.U. z 16 maja 2018 r.
P0z.915), Przewodniczacy KRRiT przedstawi w 2025 r. Sejmowi, Senatowi oraz ministrowi wlasciwemu do spraw
kultury i ochrony dziedzictwa narodowego, informacj¢ o realizacji obowiazku wynikajacego z art.18a ustawy
o radiofonii i telewizji, ktora zawiera¢ ma takze oceng mozliwosci dalszego zwigkszania poziomu udogodnien dla
0s6b niepetnosprawnych w programach telewizyjnych.

6 Wyrazone w tabeli kwoty odnosza sie do przepiséw § 3 i 4 Rozporzqdzenia KRRiT. Zgodnie z §7 pkt 1 i pkt 3 oraz
§8 pkt 2 tego Rozporzgdzenia w programach o niskiej widowni (ponizej 1%) kwoty te sg o potowe nizsze (nie

dotyczy programow o specjalizacji dziecigcej).

" Nie liczgc programéw o specjalizacji filmowej, ktore nie sg objete obowiazkiem thumaczenia na jezyk migowy.
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w pierwszym potroczu 2020 r. byla znacznie wyzsza od wymaganej kwoty minimalne;j.
Zrealizowane kwoty wynosity:

o 425% w przypadku programow zawierajacych nie mniej niz 50% audycji
informacyjnych lub publicystycznych, o ktorych mowa w §3 pkt 1 oraz w §7 pkt 1
Rozporzgdzenia KRRiT;

e 1589% w przypadku programoéw zawierajacych nie mniej niz 50% audycji dla dzieci,
o ktorych mowa w §3 pkt 3 Rozporzqdzenia KRRiT,

e 7,9% w przypadku programéw zawierajacych nie mniej niz 50% audycji spoteczno-
religijnych, o ktorych mowa w §3 pkt 4 oraz §7 pkt 3 Rozporzgdzenia KRRIT;

e 3,85% w przypadku programéw uniwersalnych i wyspecjalizowanych opisanych
w §4 pkt 2 oraz §8 pkt 2 Rozporzqdzenia KRRiT.

Zgodnie z obecnym brzmieniem art. 47g. ustawy o radiofonii i telewizji®, podmioty
dostarczajace audiowizualne ustugi medialne na zadanie majg dazy¢ do stopniowego
zapewniania dostgpnosci dostarczanych audycji dla o0sob niepelnosprawnych z powodu
dysfunkcji narzadu wzroku oraz 0so6b niepelnosprawnych z powodu dysfunkcji narzadu stuchu,
poprzez wprowadzanie odpowiednich udogodnien dla 0s6b niepetnosprawnych.

2. Rekomendacje dotyczace tltumaczenia na jezyk migowy w utworach audiowizualnych

Przy tlumaczeniu utwordéw audiowizualnych na jezyk migowy domyslnym jezykiem
powinien by¢ polski jezyk migowy (PIM)®, aczkolwiek ze wzgledu na pewna grupe odbiorcow
postugujacych si¢ systemem jezykowo-migowym (SJM), nieliczne audycje nadal sg ttumaczone
na SJM. Thumacze jezyka migowego powinni mie¢ odpowiednia wiedze i umiejgtnosci oraz
doswiadczenie w ttumaczeniu na potrzeby ustug medialnych.

W kazdym tlumaczonym na j¢zyk migowy utworze audiowizualnym, niezaleznie
od techniki przekazu, nalezy zapewni¢ wyrazng widocznos$¢ znakow, mimiki i zakresu ruchu
thumacza (widoczne: glowa, szyja i1 tutow; zapewnienie swobodnego ruchu rak i tutowia). Tam
gdzie jest to technicznie mozliwe, obraz ttumacza powinien znajdowac si¢ w prawym lub lewym
dolnym rogu ekranu. W pozostatych przypadkach, o ile nadawca ma na to wplyw, zaleca si¢ takie
usytuowanie sylwetki ttumacza, by nie sprawiata wrazenia zawieszenia w powietrzu. Thumacz
powinien by¢ ubrany odpowiednio do charakteru audycji tak, aby byt dobrze widoczny na danym
tle. Zaleca si¢ ubior w jednolitym kolorze pozostajacym w kontrascie do koloru skory i tha. Strgj
ttumacza nie powinien krepowac jego ruchow ani rozprasza¢ widzow. Tam, gdzie ma
to uzasadnienie, moze on by¢ dostosowany do charakteru thumaczonej audycji (np. styl formalny
w audycjach informacyjnych i publicystycznych, a nieformalny w audycjach dla dzieci).

Tam, gdzie jest to niezbgedne do zrozumienia przekazu, thumaczenie powinno, w miare
mozliwos$ci, uwzglednia¢ pozadialogowe elementy, ktorych nie wida¢ na ekranie (np. pukanie
do drzwi, dzwoniacy telefon, itp.).

Jesli dana audycja telewizyjna jest nadawana w Kkilku programach jednoczes$nie, a nie
wszystkie zawieraja tlumaczenie na jezyk migowy, szczegdlnie istotne jest przekazanie

8 Obecnie trwa zapoczatkowany przez Ministerstwo Kultury, Dziedzictwa Narodowego i Sportu proces legislacyjny
transponujgcy do ustawy o radiofonii i telewizji przepisy dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2018/1808 o audiowizualnych ustugach medialnych (Dziennik Urzedowy UE L303/69), w tym w zakresie ustalenia
obowigzkoéw zapewniania udogodnien dla oséb niepelnosprawnych w ustugach medialnych na zadanie.

®PIM to jezyk zywy, ciggle rozwijajacy sie, posiadajacy rézne dialekty i regionalizmy, co ma przetozenie na
praktyke. Ponadto, thumaczenie na ten jezyk czesto przybiera posta¢ tzw. thumaczenia hybrydowego (mieszanie PIM
i SIM).



informacji, w ktorym kanale jest zapewnione ttumaczenie. Informacja ta powinna by¢ wyraznie
wyeksponowana z wykorzystaniem sposobow okreslonych w § 12.1 Rozporzgdzenia KRRiT
z dn. 15 listopada 2018 r., w szczegOlno$ci w ogloszeniach nadawcy, w Elektronicznym
Przewodniku po Programach (EPG) lub na stronach internetowych.

Nadawcy oraz dostawcy ustug na zadanie powinni, w miar¢ swoich mozliwosci
technicznych, logistycznych i ekonomicznych, wykorzystywa¢ nowe technologie dla poprawy
jakosci 1 walorow ergonomicznych udogodnien dla osob z niepetnosprawnosciami W utworach
audiowizualnych. W szczego6lnosci dotyczy to spersonalizowanych ustug interaktywnych oraz
aplikacji, ktore dzieki przesylaniu wydzielonych strumieni z thumaczeniem na jezyk migowy
pozwola na wybor indywidualnych opcji i ustawien (np. wielko$¢ 1 polozenie tlumacza
na ekranie)? .

Jesli chodzi o programy telewizyjne, nalezy pamigtac, ze ttumaczenie na jezyk migowy
jest jedynym z trzech ustawowych udogodnien, ktore funkcjonuje jako tzw. ustuga otwarta, tzn.
tlumacz jest stale widoczny na ekranie dla wszystkich widzow, a nie tylko dla tych, dla ktorych
ustuga ta jest przeznaczona. W zwiagzku z powyzszym, wielko$¢ natozonego na obraz thumacza
musi by¢ na tyle wyrazna, by widzowie postugujacy si¢ jezykiem migowym byli w stanie z nigj
skorzystac, ale nie na tyle, by zastaniat istotne elementy audycji, utrudniat jej odbior i odwracat
uwagge pozostatych widzow od tresci audycji. Dlatego, w celu zrownowazenia potrzeb odbiorcow
postugujacych si¢ jezykiem migowym oraz potrzeb pozostatych odbiorcow, zaleca sig, by w
programach telewizyjnych tam, gdzie to mozliwe, sylwetka tlumacza byta nie mniejsza niz
1/12 powierzchni ekranu o proporcjach 16:9. Jednocze$nie zaleca si¢, by wszedzie tam, gdzie
ttumaczenie w mniejszym stopniu wptywa na odbior audycji przez pozostatych widzow (np. gdy
drugi i trzeci plan sg stosunkowo statyczne), a takze w audycjach dla dzieci, dazy¢ do co najmniej
1/8 powierzchni ekranu, za§ w audycjach przeznaczonych wytacznie dla osob gluchych -
by ttumacz zajmowat wigcej niz 1/8 powierzchni ekranu.

Szczegbdlnym wyzwaniem technicznym jest dostarczanie tlumaczenia na jezyk migowy
w audycjach informacyjnych, ktore ze wzgledu na swoja specyfike, wymagaja bardziej
elastycznego podejscia jesli chodzi o wielko$¢ 1 rozmieszczenie okna z thumaczeniem na jezyk
migowy. Nadawcy tych audycji musza bowiem uwzglednia¢ specyficzne realia zwigzane
z dodatkowymi, charakterystycznymi dla tego typu audycji, informacjami wyswietlanymi na
ekranie, np. z: belkami informacyjnymi, paskami z tekstem, wykorzystaniem w danej audycji
fragmentdéw innych audycji, ktoére wczesniej zostaty opatrzone odrgbnym thumaczeniem na jezyk
migowy (np. zagranicznych konferencji prasowych, wystapien, oredzi i innych przekazow).

W tym kontekscie podkreslenia wymaga, ze nie tylko ttumacz nie moze zastaniaé
istotnych elementéw audycji, ale rdwniez ttumacza jgzyka migowego nie moga zaslaniaé
elementy tekstowe lub graficzne, np. paski informacyjne, czy elementy oprawy graficzne;.
W zwigzku z powyzszym, w audycjach, w ktorych stosuje si¢ paski informacyjne, postac
ttumacza powinna by¢ umieszczona nad paskiem.

Jesli emitowane s3 materiaty, do ktorych wcze$niej nagrano tlumaczenie na jezyk
migowy lub podczas transmisji telewizyjnej z wydarzen, do ktorych thumaczenie jest zapewnione
przez organizatora, zalecane jest korzystanie z tej wersji ttumaczenia, o ile spetnia ono wymogi

10 Rozw6j technologiczny, jaki nastgpil w ostatnich latach otworzyl nowe mozliwosci dotyczgce poszerzenia ustug
dla 0s6b z niepetnosprawnosciami w odbieraniu utworéw audiowizualnych. Pierwszym krokiem milowym w tym
obszarze bylo przejscie z telewizji analogowej do cyfrowej, dajagc mozliwosci zastosowania nowych ustug
wspomagajacych odbior tresci audiowizualnych. Jednak kluczowe zmiany przyniosty sieci szerokopasmowe oraz
ushugi oparte na protokole IP.



i kryteria nadawcy. Podczas przemowien, konferencji prasowych itp. zaleca sie¢, by thumacz stat
obok osoby przemawiajace;.

Elementem wplywajacym na wielko$¢ thumacza w programach telewizyjnych jest tez
rodzaj uzywanego odbiornika (liczba cali i1 rozdzielczo§¢ matrycy), a takze odlegtosé
uzytkownika od ekranu. Od ponad 5 lat na polskim rynku istniejg juz oferowane przez kilku
producentéw odbiorniki telewizyjne z funkcja focus lub zoom, ktére umozliwiaja powigkszanie
wielkosci tlumacza jezyka migowego. Opcjonalno$¢ 1 personalizacje wielkosci tlumacza
umozliwig tez rozwijajace si¢ rozwigzania hybrydowe (np. HbbTV, Smart TV), a takze
wykorzystanie internetowych tzw. access playerow opracowanych z mys$lg o osobach
z dysfunkcjami sensorycznymill.

3. Informacje koncowe

Materiaty zroédtowe stanowigce inspiracje dla zawartych w niniejszym Stanowisku
rekomendacji:

Zrédta polskie:

e Wytyczne na czas kryzysu w sprawie sposobu realizacji i jakosci tlumaczen na
Jezyk migowy w utworach audiowizualnych, Monika Szczygielska, dr Aleksandra
Kalata Zawtocka, Instytut Lingwistyki Stosowanej Uniwersytetu Warszawskiego,
Warszawa, marzec 2020 r.;

o Kiedy stosowa¢ napisy a kiedy jezyk migowy? Glusi 1 stabostyszacy odbiorcy
Internetu, Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego, Forum Dostepnej
Cyberprzestrzeni, Warszawa, marzec 2015 r.;

Zrodta zagraniczne:

e Accessible Europe 2019, Background Paper, Future of accessible audiovisual media
services, tv and video programming, ITU, October 2019;

e BAI Access Rules, January 2019 (Irlandia);

o Charte de la qualité pour l'usage de la Langue des Signes Frangaise dans les
programmes télévisés, CSA, Janvier 2015 (Francja);

e Ofcom’s Code on Television Access Services, 20 November 2019 (Wielka Brytania).

Przewodniczacy Krajowej Rady Radiofonii i Telewiz;ji

Witold Kotodziejski
dokument podpisany elektronicznie

1 Obecnie na rynku polskim pojawit sie pierwszy komercyjny access player umozliwiajacy opcjonalne wlaczanie
napiséw, AD i tlumaczenia na jezyk migowy w rozmiarze i potozeniu dogodnym dla uzytkownika. Mozna si¢
spodziewac, ze zapotrzebowanie na tego typu ustugi bedzie stymulowac¢ ich rozwdj, a takze konkurencyjno$é
rozwigzan w tym zakresie.
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