Opole, 2024.02.28

NRU.8361.6.2024

DECYZJA Nr 20 /2024

Na podstawie art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw
i ustug (tekst jednolity Dz. U. z 2023 r. poz. 168) oraz art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2023 r. poz. 775, z pézn.
zm.).

Opolski Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej

wymierza przedsiebiorcy Bl C- prowadzacej dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg
frmy: e ey S, CEEE T B
BN NP B REGON: I kare pieniezna w wysokosci 500 zt (stownie
ztotych: pieéset ztotych 00/100) z tytutu ujawnionego w toku kontroli niewykonania przez
przedsigbiorce obowigzku, o ktérym mowa wart. 4 ust.1 ustawy z dnia 9 maja 2014r.

o informowaniu o cenach towardw i ustug (tekst jednolity Dz. U. z 2023 r. poz. 168).

Uzasadnienie

Pismem z dnia 22.12.2023 r. Opolski Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej, zwany
dalej Opolskim WIIH, zawiadomit przedsiebiorce Bl CIEl prowadzaca dziatalnosé
gospodarczg pod nazwa firmy: | R B CE. -3 dalej
Strong, o zamiarze wszczecia kontroli w zakresie prawidtowosci przekazywania informagii
o cenach towardw i ustug.

W dniach 12 i 15.01.2024 r. na podstawie upowaznienia do przeprowadzenia kontroli
nr NRU.6.2024 z dnia 11.01.2024 r. inspektorzy reprezentujgcy Opolskiego WIIH, przeprowadzili
kontrole w firmie [N - CHEN - B -y o
. B\ ktorym Strona prowadzi dziatalno$é gospodarcza.

Zgodnie z przedmiotowym zakresem kontroli inspektorzy ocenili przestrzeganie przez
przedsigbiorce przepisbw dotyczacych uwidaczniania cen za $wiadczone ustugi oraz
uwidaczniania cen towardéw oferowanych do sprzedazy detalicznej, w oparciu o obowigzujgce
w tym zakresie akty prawne:

- ustawe z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardéw i ustug (tekst jednolity

Dz. U. 22023 r. poz. 168), zwang dalej ustawg o informowaniu o cenach;



- rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Technologii w sprawie uwidaczniania cen towardw
iustug z dnia 19 grudnia 2022 r. (Dz. U. z 2022 r. poz. 2776), zwane dalej

rozporzgdzeniem w Sprawie uwidaczniania cen.

W toku dziatan kontrolnych nie stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie uwidaczniania
cen za $wiadczone ustugi fryzjerskie w cenniku.

Stwierdzono natomiast, ze poza Swiadczeniem ustug, Strona prowadzi réwniez sprzedaz
detaliczng kosmetykow. Oceng prawidtowosci uwidaczniania cen i cen jednostkowych objeto 35
partii towaréw oferowanych do sprzedazy, stwierdzajgc nieprawidtowos$ci w odniesieniu do 29
z nich, polegajgce na braku uwidocznienia cen jednostkowych, t:
1.Szampon GRAHAM HILL 250 ml, w cenie 65,00 zi, 2.Mocno utrwalajgcy spray do wtoséw
GRAHAM HILL 200 ml, w cenie 65,00 zt, 3.Mocno utrwalajgca pomada do wioséw GRAHAM HILL
75 ml, w cenie 59,00 zt, 4.Regenerujagca kuracja do wioséw REVITAL SHOT 50 ml, w cenie
42,00 zt, 6.Regenerujaca kuracja do wioséw REVITAL MASK 50 ml, w cenie 25,00 z,
6.Pielegnacyjny spray nadajgcy potysk REVITAL CARE SPRAY 150 ml, w cenie 89,00 z,
7.Regenerujgca kuracja dla wiloséw REVITAL MASK 200 ml, w cenie 68,00 zt, 8.Spray
teksturyzujgcy zapewniajgcy objetos¢ i tadny wyglad VENICE SEA SALT SPRAY 150 ml, w cenie
60,00 zt, 9.Elastycznie utrwalajgcy spray do lokéw ELASTIC CURL SPRAY 150 ml, w cenie
65,00 zt, 10.Szampon pielegnacyjny PURE 40 g, w cenie 86,00 zi, 11.Pa$ta BORA PASTE MAT
EFFECT 20 ml, w cenie 25,00 z}, 12.Szampon do wioséw BLIZZARD DRY SHAMPOO 50 ml,
w cenie 25,00 zt, 13.Szampon do wioséw BLIZZARD DRY SHAMPOO 200 ml, w cenie 63,00 zt,
14.Spray do wioséw KHAMSIN INVISIBLE SPRAY 50 ml, w cenie 25,00 zi, 15.Spray do wioséw
KHAMSIN INVISIBLE SPRAY 300 ml, w cenie 73,00 zi, 16.Zel do wtoséw VELVET 50 ml, w cenie
25,00 zt, 17.Zel do wioséw VELVET 200 ml, w cenie 69,00 zt, 18.Zel do wioséw MISTRAL 300 m,
w cenie 68,00 zt, 19.Tonic DERMA 30 mi, w cenie 49,00 zt, 20.Szampon VOLUME ENERGY
50 ml, w cenie 25,00 zt, 21.Krem termoochronny do wiosdw utrwalajacy i zwiekszajgcy objetosc
VITA BLOWDRY 125 ml, cenie 73,00 z, 22.Wygtadzajgcy krem z efektem "anti-frizz" MALIBU
SMOOOTHING CREAM 125 ml, w cenie 70,00 z, 23.Szampon REFRESH 50 ml, w cenie
25,00 zt, 24.Spray z pompka zapewniajgcy mocne utrwalenie SCIROCO LAC SPRAY 150 ml,
w cenie 65,00 zt, 256.Wzmacniajgca odzywka do wioséw VOLUME CONDITIONER 200 ml,
w cenie 68,00 zt, 26.Maska zwiekszajgca objetos¢ wioséw VOLUME ENERGY MASK 50 ml,
w cenie 25,00 zt, 27.Szampon REFRESH 250 ml, w cenie 89,00 zt, 28.Mgietka nabtyszczajgca
NUTRI SHINE SPRAY 30 ml, w cenie 45,00 zt, 29.0dzywiajgca maseczka do wioséw z olejkiem
jojoba i makadamia NUTRI MASK 200 ml, w cenie 68,00 z.

Powyzsze nieprawidtowosci zostaly udokumentowane w protokole kontroli (numer

akt NRU.8361.6.2024) oraz w zalgczniku nr 1 do protokotu kontroli — Zestawienie towardéw



sprawdzonych w zakresie prawidtowo$ci uwidaczniania cen, cen jednostkowych oraz wyliczania
cen jednostkowych stan na dzien 12.01.2024 r.

W czasie kontroli Strona podjeta dobrowolne dziatania naprawcze poprzez uwidocznienie
brakujgcych cen jednostkowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w zwigzku z czym
odstgpiono od wydania w trakcie kontroli decyzji z art. 18 ust. 1 pkt 1 ustawy o Inspekcji

Handlowey.

Ujawnione w toku kontroli nieprawidtowoéci stanowig naruszenie obowigzkow
okreslonych art. 4 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach w zwigzku z § 3 oraz § 4 ust. 1 pkt. 1,

2 rozporzgdzenia w sprawie uwidaczniania cen.

Majac na uwadze stwierdzone nieprawidtiowosci Opolski WIIH uznat za zasadne
wszczecie postepowania administracyjnego w przedmiocie wymierzenia Stronie kary pieniezne;j,
wynikajgcej z art. 6 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach, z tytutu niewykonania przez Strone

obowigzku, o ktdérym mowa w art. 4 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach.

Pismem z dnia 01.02.2024 r. Opolski WIIH zawiadomit Strone o wszczeciu z urzedu
postepowania administracyjnego oraz poinformowat, iz na podstawie art. 10 § 1 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U z 2023 r. poz.
775, z pbzn. zm.), dalej Kpa, Stronie przystuguje prawo do zapoznania sie z aktami sprawy,

a takze wypowiedzenia sie co do zebranych dowoddéw | materiatéw oraz zgloszonych zgdan.

Jednoczesnie Opolski WIIH zwrécit sie do Strony o przekazanie informacji dotyczgcej

wielkosci osiggnietych obrotéw i przychodu w roku podatkowym 2022,

Opolski Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej ustalit i stwierdzil, co nastepuje

Strona prowadzac dziatalno$¢ gospodarcza w Salonie Fryzjerskim zlokalizowanym
w Il pzy . I i dopshita obowiazku uwidocznienia cen
jednostkowych przy 29 towarach oferowanych do sprzedazy detalicznej na 35 objetych kontrolg.

Zgodnie z art. 4 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach w miejscu sprzedazy detalicznej
lub swiadczenia ustug, przedsiebiorca ma obowigzek uwidoczni¢ cene oraz cene jednostkowa
towaru lub ustugi w sposdb jednoznaczny, niebudzacy watpliwo$ci oraz umozliwiajgcy
poréwnanie cen.

Sposdb uwidaczniania cen i cen jednostkowych, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 ustawy
o informowaniu o cenach, szczegdtowo reguluje § 3 oraz § 4 rozporzgdzenia w sprawie
uwidaczniania cen.

W mysl § 3 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia w sprawie uwidaczniania cen - cene, cene
jednostkowg lub informacje o obnizonej cenie uwidacznia sie na danym towarze, bezposrednio
przy towarze lub w blisko$ci towaru, ktérego dotyczy cena, cena jednostkowa lub informacja

0 obnizonej cenie, w miejscu ogélnodostepnym i dobrze widocznym dla konsumentéw. Cene oraz
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ceng jednostkowa lub informacje o obnizonej cenie uwidacznia sie w szczegdlnosci:
1) na wywieszce, ktéra moze mie¢ forme wyswietlacza elektronicznego;
2) w cennikuy;
3) w katalogu;
4) na obwolucie;
5) w postaci nadruku lub napisu na towarze lub opakowaniu.
Zgodnie z § 4 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie uwidaczniania cen cena jednostkowa
dotyczy odpowiednio ceny za:
1) litr lub metr szeScienny - dla towaru przeznaczonego do sprzedazy wediug objetosci;
2) kilogram lub tone - dla towaru przeznaczonego do sprzedazy wedtug masy;
3) metr - dla towaru przeznaczonego do sprzedazy wediug dtugosci;
4) metr kwadratowy - dla towaru przeznaczonego do sprzedazy wedtug powierzchni;
5) sztuke - dla towardéw przeznaczonych do sprzedazy na sztuki.
W szczegdinych przypadkach uzasadnionych rodzajem, przeznaczeniem lub zwyczajowo
oferowang iloécig towaréw przy uwidacznianiu cen jednostkowych dopuszcza sie stosowanie
dziesietnych wielokrotnosci lub podwielokrotnosci legalnych jednostek miar innych niz okreslone

powyzej, o czym stanowi § 4 ust. 2 rozporzgdzenia w sprawie uwidaczniania cen.

W mysl art. 6 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach, jezeli przedsiebiorca w miejscu
sprzedazy detalicznej nie uwidaczniania ceny lub ceny jednostkowej towaru w sposéb
jednoznaczny, niebudzacy watpliwosci oraz umozliwiajacy poréwnanie cen, a tym samym
nie wykonuje obowigzkow, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1-5 ustawy o informowaniu o cenach,
wojewo6dzki Inspektor Inspekcji Handlowej naktada na niego, w drodze decyzji, kare pieniezng do
wysokosci 20 000 zt.

Biorgc pod uwage wyzej przedstawione ustalenia faktyczne i prawne Opolski WilH uznat,
iz Strona nie wykonata obowigzku, o ktérym mowa w art. 4 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach
w zwigzku z § 31 § 4 ust. 1 pkt 1, 2 rozporzgdzenia w sprawie uwidaczniania cen, co stanowi

podstawe do nafozenia kary pienieznej z art. 6 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach.

Przy ustalaniu wysokosci kary pienieznej Opolski WIIH uwzglednit przestanki ujete
w art. 6 ust. 3 ustawy o informowaniu o cenach, tj. stopieh naruszenia obowigzkéw, w tym
charakter, wage, skale i czas trwania naruszenia, dotychczasowg dziatalno$¢ przedsiebiorcy,
w tym podjete przez niego dziatania w celu ztagodzenia lub naprawienia szkody, wcze$niejsze
naruszenia oraz uzyskane przez przedsiebiorce korzyéci majatkowe lub straty w zwigzku

z naruszeniem tych obowigzkdw, a takze wielkos¢ jego obrotéw i przychodu.

Oceniajgc stopien naruszenia obowiazkéw Opolski WIIH uznat, iz Strona jest

odpowiedzialna za brak przekazania konsumentom informacji o cenach jednostkowych przy
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29 towarach oferowanych do sprzedazy detalicznej na 35 objetych kontrolg. Cena towaru poza
jego markg, pojemnoscig iprzeznaczeniem jest podstawowym czynnikiem determinujgcym
wybor danego towaru spoéréd innych dostepnych w ofercie handlowej zakladu. Brak cen
jednostkowych przy oferowanych do sprzedazy towarach uniemozliwit konsumentom $wiadomy
wybor i poréwnanie cen towaréw podobnych. Z tego wzgledu ceny jednostkowe sg szczegdlnie
istotne, poniewaz dajg konsumentowi mozliwo$¢ poréwnania cen ustalonych za dang jednostke
towaru, w przeliczeniu na litry, kilogramy, metry, a co za tym idzie pozwalajg na $wiadomy wybor
towaru, ktory spetnia indywidualne oczekiwania konsumenta. Konsument przed dokonaniem
zakupu powinien dysponowa¢ mozliwie petna informacjg o towarze, w szczegdlnosci o jego cenie
i cenie jednostkowej, ktorych wysoko$é czesto jest decydujaca przy podejmowaniu decyzji o
zakupie. Waga i skala naruszenia sg znaczne, poniewaz naruszenie stwierdzono w odniesieniu
do okoto 83% skontrolowanych towaréw. Dotyczyto ono braku uwidocznienia cen jednostkowych,

przy jednoczesnym spetnieniu obowigzku uwidocznienia cen.

Kolejnym czynnikiem, wplywajagcym na wymiar kary jest dotychczasowa dziatalnosé
przedsigbiorcy. Powyzsze kryterium wymaga dostosowania sankcji do konkretnego
przedsiebiorcy oraz uwzglednienia dotychczasowej historii kontroli w zakresie wypetienia
obowigzkow wynikajgcych z ustawy o informowaniu o cenach. Dokonujac analizy przedmiotowej
przestanki Opolski WIIH uznat, ze przebieg dotychczasowe] dziatalnoéci Strony nie stanowi
okolicznosci zaostrzajgcej, gdyz jest to pierwszy stwierdzony przypadek niewykonania przez
Strone obowigzku ustanowionego na mocy art. 4 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach. Ponadto
Opolski WIIH wzigt pod uwage zachowanie Strony, ktéra w czasie trwania kontroli natychmiast

podjeta dobrowolne dziatania naprawcze i uzupeinita brakujgce ceny jednostkowe.

Wielko$¢ obrotéw i przychodu stanowi przestanke okreslajacg pozycje przedsiebiorcy
na rynku i pozwala na dostosowanie wymiaru kary do jego mozliwosci, przyczyniajac
sie do osiggniecia funkcji prewencyjnej zastosowanej sankcji. Strona w toku postepowania
administracyjnego przedstawita informacje dotyczaca wielkosci obrotdw i przychodu osiggnietych
w 2022 roku przesyfajgc kopie zeznania podatkowego (PIT-36, PIT/B, PIT/O). Opolski WIIH

uwzglednit przedstawiong informacje przy ocenie przestanki do wymierzenia kary pienigzne;j.

Podkreslenia wymaga fakt, Zze kara pieniezna powinna by¢ skuteczna, proporcjonalna
| odstraszajgca. Skutecznos$¢ kary przejawia sie w mozliwosci jej natozenia i wyegzekwowania.
Wymierzona kara powinna by¢ proporcjonalna, to znaczy wiasciwa do osiggniecia zakladanego
celu jakim jest zapewnienie, aby w obrocie dostepne byly tylko towary opatrzone odpowiednimi
informacjami na temat ich cen jednostkowych. Sankcja natozona na podmiot musi takze spetniaé
funkcje prewencyjng oraz dyscyplinujaco-represyjna, powinna by¢ ostrzezeniem dla

przedsigbiorcy, majgcym na celu niedopuszczenie do powstania nieprawidiowo$ci w przysztosci.
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Wszystkie te cele powinny by¢ tgcznie uwzglednione.

W toku postepowania administracyjnego Opolski WIIH ocenit réwniez przestanki
do odstgpienia od natozenia administracyjnej kary pienieznej wskazane w art. 189f § 1 pkt 1 Kpa.
Zgodnie z ww. przepisem organ administracji publicznej odstepuje od nafozenia kary pienigzne;
i poprzestaje na pouczeniu, przy wystapieniu tgcznie dwdch przestanek:

1) waga naruszenia prawa jest znikoma,

2) strona zaprzestata naruszania prawa.

Obydwie przestanki powinny by¢ spetnione kumulatywnie, czyli jedynie znikoma waga
naruszenia wraz z zaprzestaniem dziatan niezgodnych z prawem moze by¢ podstawag
do odstapienia od wymierzenia kary pienieznej. Zaistnienie jednej z powyzszych przestanek jest
niewystarczajace. Oceniajgc zgromadzony w sprawie materiat dowodowy Opolski WIIH uznat,
iz nie ma podstaw, aby stwierdzone nieprawidtowos$ci uzna¢ za znikome naruszenie prawa,
poniewaz w miejscu sprzedazy stwierdzono brak cen jednostkowych przy 29 towarach na 35
poddanych kontroli. Zatem wagi naruszenia nie mozna uzna¢ za znikomg, poniewaz konsumenci
zostali pozbawieni istotnych informacji dotyczacych oferowanych towardéw. Dlatego tez mimo
podjecia dziatarn dobrowolnych przez Strone 1 uzupelnienia cen jednostkowych w dniu
15.01.2024 r. zgodnie z obowigzujgcymi przepisami organ nie moze odstgpi¢ od ukarania,
poniewaz w sprawie nie zaistniato kumulatywne spetnienie przestanek umocowujgcych organ

administracji publicznej do odstgpienia od wymierzenia kary pienieznej.

Zgodnie z art. 6 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach, jezeli przedsiebiorca nie wykonuje
obowigzkéw, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 ww. ustawy, wojewddzki inspektor Inspekcji
Handlowej naktada na niego, w drodze decyzji, kare pieniezng do wysokosci 20 000 zt.

Natomiast jezeli przedsiebiorca nie wykonat obowigzkoéw z ww. artykutu, co najmniej
frzykrotnie w okresie 12 miesiecy, liczgc od dnia, w kiérym siwierdzono naruszenie tych
obowigzkéw po raz pierwszy, Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej naktada na niego,

w drodze decyzji, kare pieniezng do wysokoséci 40 000 zt.

Po ocenie opisanych wyzej przestanek Opolski WIIH postar;owi% wymierzy¢ Stronie kare
pieniezng w wysokosci 500 zt. Uwzgledniajgc poziom szkody grozgcej potencjalnym nabywcom
oraz zakres naruszenia Opolski WIIH uznal, iz kara pieniezna w kwocie okreslonej w sentencji
decyzji miesci sie w ustawowo wyznaczonych granicach, jest adekwatna do stwierdzonych

naruszen, a takze spetni swoja funkcje prewencyjna.

Na podstawie art. 7 ust. 1 i 3 ustawy o informowaniu o cenach kare pieniezng stanowigca
dochdd budzetu panstwa przedsiebiorca uiszcza na rachunek bankowy Wojewddzkiego
Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Opolu numer 39 1010 1401 0013 4222 3100 0000 NBP
Oddziat Okrégowy Opole w terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja o natozeniu kary pienieznej
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stata sie ostateczna.
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Opolski Wl)jewédzki
Inspektor Inspe‘kcji Handlowej

Pouczenie

Na podstawie art. 127 § 112 oraz art. 129 § 1 i 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2023 r. poz. 775, z p6zn. zm.) od niniejszej decyzji przystuguje
Stronie odwotanie do Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Warszawie, Plac
Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa, za posrednictwem Opolskiego Wojewo6dzkiego Inspektora
Inspekcji Handlowej, ul. Mickiewicza 1, 45-367 Opole, w terminie 14 dni od dnia jej doreczenia.

Na podstawie art. 130 § 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(tekst jednolity Dz. U. z 2023 r. poz. 775, z p6zn. zm.) wniesienie odwotania w terminie wstrzymuje
wykonanie decyzji.

Zgodnie z art. 16 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tekst
jednolity Dz. U. z 2023 r. poz. 775, z p6zn. zm.) decyzja ostateczna to decyzja, od ktérej nie stuzy
odwotanie w administracyjnym toku instanciji.

Zgodnie z art. 127a ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tekst
jednolity Dz. U. z 2023 r. poz. 775, z p6zn. zm.) w trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania Strona
moze zrzec sie prawa do wniesienia odwotania wobec organu administracji publicznej, ktory wydat
decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do
whniesienia odwotania przez Strone, decyzja staje sie ostateczna i prawomocna, co oznacza, iz podlega
natychmiastowemu wykonaniu, a Sfronie nie przystuguje prawo wniesienia odwotania ani skargi do sgdu
administracyjnego.

Zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug
(tekst jednolity Dz. U. z 2023 r. poz. 168) do kar pienieznych stosuje sie odpowiednio przepisy dziatu Il
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (tekst jednolity Dz. U. z 2023 r. poz. 2383, z p6zn.
zm.).

Kara pieniezna niezaptacona w terminie staje sie zalegtoscig podatkowg w rozumieniu art. 51 § 1 ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (tekst jednolity Dz. U. z 2023 r. poz. 2383, z pézn. zm.),
od ktorej naliczane sg odsetki za zwtoke na podstawie art. 53 § 1 ww. ustawy.
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