[bookmark: _Hlk206593567]Zestawienie wymagań – Prowadzący szkolenia/doradztwo eksperckie
projekt  FERS.01.13-IP.07-0002/25
	Lp.
	Obszar tematyczny szkoleń
	Minimalne doświadczenie zawodowe i szkoleniowe zespół szkoleniowy składający się z co najmniej 2 osób spełniających kryteria
	Dodatkowe uprawnienia

	1.
	Obszar 1. Zagadnienia związane z tworzeniem, realizacją i monitorowaniem programów naprawczych.
Obszar tematyczny obejmuje: 
- opracowywanie programów naprawczych określonych w art. 59 ustawy o działalności leczniczej, 
- prowadzenie procesów restrukturyzacji w podmiotach leczniczych, 
- monitorowanie realizacji założonych w programie naprawczym działań, 
- ocenę efektów realizacji programów naprawczych.
Istotnym elementem szkolenia będzie ocena stanu podmiotu leczniczego dokonana na podstawie przeprowadzenia audytu otwarcia, sposobu przeprowadzania analizy stanu obecnego jednostki, wskazanie odpowiednich narzędzi i metod diagnostycznych. Kolejną kwestią do uwzględnienia w programie szkolenia jest sposób opracowywania programów naprawczych i doboru wskaźników monitorujących. 
Uczestnicy szkolenia nabędą umiejętności w zakresie: 
- audytu otwarcia i analizy otoczenia,
- analizy finansowej jednostki/podmiotu leczniczego, 
- projektowania procesów, 
- benchmarkingu, 
- zarządzania zmianą, 
- stosowania rachunku kosztów
- KPI - Kluczowe Wskaźniki Efektywności (ang. Key Performance Indicators), 
- wdrażania i monitoringu planów naprawczych.
	1. Minimum 5 lat doświadczenia w:
- zarządzaniu podmiotami leczniczymi na stanowisku dyrektora/kierownika/prezesa jednostki lub dyrektora finansowego  lub doradztwie (konsultingu) dla szpitali ,
- opracowywaniu i wdrażaniu programów naprawczych lub restrukturyzacyjnych,
- przeprowadzaniu analizy ekonomiczno-finansowej podmiotów leczniczych.
2. Minimum 120 godzin przeprowadzonych szkoleń lub wykładów  dla kadry zarządzającej podmiotów leczniczych w ciągu ostatnich 3 lat w tym umiejętność prowadzenia szkoleń metodami aktywnymi (warsztaty, case study, symulacje), potwierdzone oświadczeniem trenera.
Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia minimum 2  ekspertów/wykładowców z wyżej wymienionym doświadczeniem celem zrealizowania szkoleń zgodnie z zakresem obszaru tematycznego. 

	1. Wskazane jest doświadczenie we współpracy z jednostkami samorządu terytorialnego w zakresie nadzoru nad podmiotami leczniczymi.
2. Udział w co najmniej 2 projektach doradczych i 2 projektach szkoleniowych dotyczących programów naprawczych lub restrukturyzacji w ochronie zdrowia.


	2.
	Obszar 2. Zagadnienia związane z restrukturyzacją organizacyjną i finansową podmiotów leczniczych.
Obszar tematyczny obejmuje dostosowanie działalności podmiotów leczniczych do potrzeb zdrowotnych oraz posiadanego potencjału m.in. poprzez: 
- reorganizację działalności medycznej, 
- zarządzanie zadłużeniem i restrukturyzację obszaru finansowego, w tym wykorzystanie dostępnych instrumentów finansowych w procesach restrukturyzacji zadłużenia, 
- współpracę z innymi podmiotami leczniczymi w tym procesy konsolidacji oraz optymalizację procesów związanych z organizacją procesów medycznych i zarządczych, 
- wzmacnianie kompetencji w zakresie zarządzania zmianą oraz konfliktem.
Szkolenie w zakresie obszaru 2 powinno obejmować kwestie dotyczące właściwego wdrożenia programu restrukturyzacyjnego, w tym: zarządzanie zmianą, konfliktem, negocjacje, właściwą współpracę i komunikację, umiejętności ,,miękkie”, psychologiczne aspekty zarządzania zmianą.  
Uczestnicy szkolenia nabędą umiejętności w zakresie m.in.: 
- wykorzystywania narzędzi analizy finansowej i organizacyjnej (np. analiza SWOT, benchmarking, analiza kosztów i przychodów, analiza koszty-korzyści),
- modelowania finansowego,
- lean management.
	1. Minimum 5 lat doświadczenia w:
- zarządzaniu podmiotami leczniczymi na stanowisku dyrektora/kierownika/prezesa jednostki lub dyrektora finansowego  lub doradztwie (konsultingu) dla szpitali ,
- opracowywaniu i wdrażaniu programów naprawczych lub restrukturyzacyjnych,
- przeprowadzaniu analizy ekonomiczno-finansowej podmiotów leczniczych.
2. Minimum 120 godzin przeprowadzonych szkoleń lub wykładów  dla kadry zarządzającej podmiotami leczniczymi w ciągu ostatnich 3 lat, w tym umiejętność prowadzenia szkoleń metodami aktywnymi (warsztaty, case study, symulacje), potwierdzone oświadczeniem złożonym przez trenera
Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia minimum 2  ekspertów/wykładowców z wyżej wymienionym doświadczeniem celem zrealizowania szkoleń zgodnie z zakresem obszaru tematycznego. 


	1. Wskazane jest doświadczenie we współpracy z jednostkami samorządu terytorialnego w zakresie nadzoru nad podmiotami leczniczymi.
 2. Udział w co najmniej 2 projektach  restrukturyzacyjnych lub naprawczych w sektorze ochrony zdrowia.


	3.
	Obszar 3. Zagadnienia związane z wdrożeniem efektywnych narzędzi zarządczych oraz nadzoru nad działalności leczniczą.
Obszar tematyczny dotyczy procesów wdrożenia i efektywnego wykorzystania instrumentów zarządczych, instrumentów do planowania i monitorowania inwestycji w podmiotach leczniczych oraz zarządzanie kadrami.  
Wskazane jest uwzględnienie praktycznego podejścia we wdrażaniu zmian i stosowaniu efektywnych narzędzi oraz metod zarządczych. Ponadto zakres szkolenia powinien uwzględniać tematy dotyczące m.in. budżetowania i controllingu, zastosowania instrumentów benchmarku oraz instrumentów do planowania i monitorowania inwestycji w podmiotach leczniczych, znajomości systemów IT, procesów klinicznych, raportowania, zarządzania ryzykiem i compliance. Dodatkowo obszar tematyczny uwzględniać będzie zarządzanie kadrami, w tym szkolenia z zakresu przeprowadzania skutecznych negocjacji i efektywnej komunikacji.
Uczestnicy szkolenia nabędą umiejętności w zakresie: 
- wdrażania narzędzi i technik zarządczych (np. Balanced Scorecard, KPI, Lean Management, analiza ryzyka),
- nadzoru właścicielskiego lub kontroli zarządczej, audytu wewnętrznego lub zewnętrznego w jednostkach ochrony zdrowia,
- budżetowania i controllingu, 
- zastosowania instrumentów do planowania i monitorowania inwestycji w podmiotach leczniczych,
- systemów IT, 
- procesów klinicznych, 
- raportowania i zarządzania danymi, 
- zarządzania ryzykiem i compliance,
- zarządzania kadrami (negocjacje i efektywna komunikacja).
	1. Minimum 5 lat doświadczenia w:
- zarządzaniu podmiotami leczniczymi na stanowisku dyrektora/kierownika/prezesa jednostki lub dyrektora finansowego  lub doradztwie (konsultingu) dla szpitali ,
- opracowywaniu i wdrażaniu programów naprawczych lub restrukturyzacyjnych,
- przeprowadzaniu analizy ekonomiczno-finansowej podmiotów leczniczych.
2. Minimum 120 godzin przeprowadzonych szkoleń lub wykładów  dla kadry zarządzającej podmiotów leczniczych w ciągu ostatnich 3 lat w tym umiejętność prowadzenia szkoleń metodami aktywnymi (warsztaty, case study, symulacje), potwierdzonych oświadczeniami trenera
Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia minimum 2  ekspertów/wykładowców z wyżej wymienionym doświadczeniem celem zrealizowania szkoleń zgodnie z zakresem obszaru tematycznego. 


	1. Wskazane jest doświadczenie we współpracy z jednostkami samorządu terytorialnego w zakresie nadzoru nad podmiotami leczniczymi.
2. Udział w co najmniej 2 projektach doradczych lub szkoleniowych dotyczących zarządzania lub nadzoru w ochronie zdrowia.
.

	4.
	Obszar 4. Zagadnienia związane z zarządzaniem jakością w podmiotach leczniczych.
Obszar tematyczny obejmuje: 
- procesy wdrażania rozwiązań dotyczących zarządzania jakością w obszarze klinicznym,
- procesy monitorowania jakości, w szczególności w obszarach określonych w ustawie z dnia 16 czerwca 2023 r. o jakości w opiece zdrowotnej i bezpieczeństwie pacjenta (Dz. U. 2023 poz. 1692),
 - aspekty związane z procesem akredytacji Centrum Monitorowania Jakości.
W szkoleniu należy uwzględnić szerokie podejście w rozumieniu jakości i jej roli w funkcjonowaniu podmiotów leczniczych (od spełniania wymogów jakościowych dotyczących realizacji zadań statutowych po spełnianie standardów w  podejściu do pacjenta, właściwej komunikacji, współpracy, zasad etyki itp.), w szczególności jakość w kontekście zysków podmiotu, budowania pozycji rynkowej, kształtowania wizerunku.
Uczestnicy szkolenia nabędą umiejętności w zakresie: 
- zarządzanie jakością w podmiotach leczniczych (podstawa prawna, narzędzia, metody)
- metodyka poprawy jakości (PDCA, Six Sigma), metryki jakości, 
- przygotowanie do akredytacji.

	1. Minimum 5 lat doświadczenia w pracy z podmiotami leczniczymi w zakresie:
- wdrażania 2 lub 3 systemów zarządzania jakością (np. akredytacja CMJ), np. pełnomocnik ds. jakości, zastępca dyrektora zajmujący się tym obszarem, audytor wewnętrzny, ekspert ds. akredytacji. 
2. Minimum 120 godzin przeprowadzonych szkoleń w zakresie
zarządzania systemami jakości w podmiotach leczniczych, bezpieczeństwa pacjenta, audytu lub zarządzania ryzykiem  w ciągu ostatnich 3 lat. 
Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia minimum 2  ekspertów/wykładowców z wyżej wymienionym doświadczeniem celem zrealizowania szkoleń zgodnie z zakresem obszaru tematycznego. Konieczny jest warunek aby zespół skąłdał się z dwóch osób mających doświadczenia pkatyczne we wdrazaniu systemow jakości oarz osoby posiadającej wiedze akademicką w tym zkaresie

	1. Wskazane jest doświadczenie (minimum 3 lata) w zarządzaniu ryzykiem i analizą zdarzeń niepożądanych.
2. Udział w co najmniej 2 projektach wdrożeniowych lub doradczych dotyczących jakości w ochronie zdrowia.


	5.
	Obszar 5. Zagadnienia związane z zamówieniami publicznymi.
Obszar tematyczny obejmuje wdrożenie rozwiązań dotyczących planowania, zarządzenia i nadzoru nad obszarem zamówień publicznych, mających na celu zwiększenie efektywności wydatków, właściwy nadzór i organizację procesów realizowanych w ramach zamówień publicznych, negocjacje cenowe z dostawcą, obszar kluczowych postanowień umownych, kwestie nadzoru nad wykonaniem umów z dostawcami.
W programie szkolenia należy uwzględnić zagadnienia związane z :  opracowywaniem dokumentacji przetargowej (OPZ, SWIZ itd.)
- właściwym reagowaniem i wykorzystywaniem  możliwości zakupowych/konkursowych,
- umiejętnym uwzględnianiem  planu zamówień publicznych w długo- i krótkoterminowych planach finansowo-inwestycyjnych
Uczestnicy szkolenia nabędą umiejętności w zakresie praktycznego stosowania przepisów dotyczących zamówień publicznych w kontekście specyfiki funkcjonowania podmiotów leczniczych (m.in. agregacja zamówień, szacowanie wartości, opis przedmiotu zamówienia, koordynacja zakupów medycznych).
	1. Minimum 5 lat doświadczenia w:
- przygotowywaniu i prowadzeniu postępowań o udzielenie zamówień publicznych w podmiotach leczniczych w funkcji zarządczej lub doradczej 
lub
- zarządzaniu w działach zamówień publicznych lub jako pełnomocnik ds. zamówień w jednostkach sektora finansów publicznych.
2. Minimum 120 godzin przeprowadzonych szkoleń z zakresu zamówień publicznych w ciągu ostatnich 3 lat., potwierdzonych oświadczeniem trenera
Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia minimum 2  ekspertów/wykładowców z wyżej wymienionym doświadczeniem celem zrealizowania szkoleń zgodnie z zakresem obszaru tematycznego.

	1. Wskazane jest min. 3 letnie doświadczenie w doradztwie prawnym lub organizacyjnym w zakresie zamówień publicznych w ochronie zdrowia.
2. Udział w co najmniej 3 projektach szkoleniowych lub doradczych dotyczących zamówień publicznych w ochronie zdrowia.


	6.
	[bookmark: _Hlk203645450]Obszar 6. Zagadnienia związane z wykorzystaniem nowych technologii w podmiotach leczniczych.
Obszar tematyczny obejmuje wdrażanie i wykorzystanie nowych technologii w podmiotach leczniczych w obszarze klinicznym i administracyjnym.
Program szkolenia powinien uwzględniać zagadnienia: 
- Technologia – robotyka, automatyzacja aptek, szaf lekowych, technologia gromadzenia danych, oprogramowanie do zarządzania blokiem operacyjnym,
- Systemy AI np. w sporządzaniu dokumentacji medycznej z uwzględnieniem integracji danych i wysokich koszty związanych z usługami firm zewnętrznych)
- e-zdrowie,
- współpraca między systemami informatycznymi, standardy interoperacyjności (HL7, FHIR).
- wdraaznie nowych technologii i wyrobo wmedycznych w palcówce 
Istotne jest omówienie stosowanych i sprawdzonych technologii w podmiotach leczniczych, z uwzględnieniem najnowszych   możliwości i rozwiązań technologicznych (przedstawienie konkretnych wdrożonych przykładów). 
Uczestnicy szkolenia nabędą umiejętności w zakresie znajomości nowych rozwiązań technologicznych stosowanych w podmiotach leczniczych, sposobów ich wykorzystywania i praktycznych wdrożonych rozwiązań.
	1.  Minimum 5 lat doświadczenia w pracy z podmiotami leczniczymi w zakresie zarządzania podmiotami leczniczymi na stanowisku  dyrektora/kierownika/prezesa jednostki lub dyrektora finansowego  lub doradztwie (konsultingu) dla szpitali.
2. Minimum 3 lata doświadczenia we wdrażaniu systemów informatycznych w ochronie zdrowia (np. HIS, ERP, EDM, e-rejestracja, technologii robotycznych, cyfryzacji), telemedycyny).
3. Minimum 120 godzin przeprowadzonych szkoleń dla kadry zarządzającej lub technicznej w podmiotach leczniczych w ciągu ostatnich 3 lat ,w tym umiejętność prowadzenia szkoleń metodami aktywnymi (warsztaty, case study, symulacje).potwoerdzone oświadczeniem trenera
Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia minimum 2  ekspertów/wykładowców z wyżej wymienionym doświadczeniem celem zrealizowania szkoleń zgodnie z zakresem obszaru tematycznego.
	1. Udział w co najmniej 3 projektach wdrożeniowych lub doradczych dotyczących nowych technologii w ochronie zdrowia (np. finansowanych z funduszy UE, programów krajowych).


	
	Obszar tematyczny 7 – kompetencje menadżerskie, ich rozwój i analiza.
Obszar obejmować będzie szkolenie z zakresu znaczenia przeprowadzania badania i analizy kompetencji menadżerskich kadry zarządzającej szpitalami, a także praktyczne przeprowadzenie takich badań (forma badania stacjonarna z wykorzystaniem techniki VR) wraz z przygotowaniem indywidualnego raportu pokazującego kierunki rozwoju w celu lepszego zarządzania placówką i personelem.
Program szkolenia i badania powinien uwzględniać: 
- zapewnienie specjalistycznego modułu szkoleniowego badającego kluczowe kompetencje menadżerskie - kierowanie, podejmowanie decyzji, zarządzanie zmianą, nastawienie na rezultat, współpraca i umiejętności społeczne,
- przeprowadzenie badania i analizy wskazanych kompetencji menadżerskich wszystkich uczestników szkolenia (obszar VII) z wykorzystaniem technologii VR,
- zapewnienie nagrania badania i możliwości jego odtworzenia bezpośrednio po jego przeprowadzeniu, celem omówienia wstępnego z uczestnikami badania,
- przygotowanie dla każdego uczestnika indywidualnego raportu pokazującego kierunki rozwoju w celu lepszego zarządzania placówką i personelem, 
- indywidualne omówienie raportu z każdym uczestnikiem przez eksperta za pośrednictwem platformy on-line
	Ekspert z dziedziny psychologii powinien posiadać:
Uprawnienia do wykonywania zawodu psychologa zgodnie z obowiązującymi przepisami.
Minimum 2 lata doświadczenia w prowadzeniu diagnozy kompetencji zawodowych lub psychologicznej oceny kompetencji menedżerskich.

	1. Wskazane jest doświadczenie w projektowaniu lub realizacji procesów assessment center oraz development center.
2. Wskazana jest praktyczna znajomość psychologii organizacji i pracy, w szczególności w kontekście diagnozy kompetencji oraz funkcjonowania menedżerów.
3. Wskazana jest znajomość psychometrii lub doświadczenie w stosowaniu standaryzowanych narzędzi i testów psychologicznych.
4. Wskazane jest doświadczenie w coachingu lub doradztwie zawodowym, w tym w pracy rozwojowej z osobami pełniącymi funkcje kierownicze.
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