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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 10 oraz art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spotecznej (Dz. U.z 2024 r., poz. 1283 ze zm.) i rozporzadzenia Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w
pomocy spotecznej (Dz. U.z 2020 ., poz. 2285) zespot inspektorow Wydziatu Zdrowia i
Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie
przeprowadzit w dniach 23-25 pazdziernika 2024 r. kontrole kompleksowa w placéwce
zapewniajacej catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku pn. ,Nasz Dom”, prowadzonej przez podmiot: Salus
Komarowo Sp. z o.0.

Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace standardu ustug $wiadczonych przez
placéwke, okreslonych w art. 68-68c ustawy o pomocy spotecznej, w okresie od
1 stycznia 2023 r. do dnia zakonczenia kontroli.

Wyniki kontroli przedstawione zostaty w protokole kontroli, podpisanym w dniu
4 grudnia 2024 r., do ktorego nie wniost Pan zastrzezen. W zwigzku z powyzszym
przedstawiam wystgpienie pokontrolne.

Dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie z nieprawidtowosciami.t

Salus Komarowo Sp. z 0.0. posiada zezwolenie na prowadzenie placéwki
zapewniajacej catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku pn. ,Nasz Dom” na podstawie decyzji Wojewody
Zachodniopomorskiego z dnia 1 pazdziernika 2014 r., znak: S-1.9423.2.4.2024.EP,
wydanej na czas nieokreslony. Placowka zostata wpisana do rejestru placowek
prowadzonego przez Wojewode Zachodniopomorskiego pod numerem 13 i jest
przeznaczonadla 58 oséb.

! Przyjeto 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna z nieprawidlowo$ciami,

negatywna.
Wydziat Zdrowia i Polityki Spotecznej Adres: Waty Chrobrego 4
telefon: +48 91 4303 243 70-502 Szczecin
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Organizacja Domu, zakres i poziom swiadczonych ustug oraz struktura
organizacyjna okreslone zostaty w Regulaminie organizacyjnym placowki ,Nasz Dom”
w Komarowie. Podstawa swiadczenia ustug w placéwce jest Umowa o swiadczenie
ustug opiekuriczych zawierana miedzy podmiotem prowadzacym placéwke, a osoba
wnoszaca optate za ustugi i mieszkancem.

Kontrolowana jednostka usytuowana jest w dwukondygnacyjnym budynku z
winda. Teren wokot niej jest zagospodarowany oraz wyposazony w miejsca
przeznaczone do wypoczynku dla mieszkancow. Szerokos¢ ciggdow komunikacyjnych
oraz otworéw drzwiowych przy pokojach mieszkalnych i pomieszczeniach
ogolnodostepnych umozliwia przemieszczanie sie oséb na wézkach inwalidzkich oraz
0s06b korzystajacych ze sprzetu ortopedycznego.

Powierzchnia pokoi oraz ich wyposazenie sg zgodne z wymogami okreslonymi
w art. 68 ust. 4 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej. Placéwka spetnia jednoczesnie
wymogi okreslone w art. 68 ust. 5 pkt 3 ww. ustawy w zakresie odpowiedniej liczby
urzadzen sanitarnych. tazienki wyposazone zostaty w uchwyty utatwiajace osobom
mniej sprawnym korzystanie z tych pomieszczen.

W placéwce znajduja sie 2 pokoje dziennego pobytu z wyodrebnionymi
jadalniami oraz pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia, zgodnie
zart. 68 ust. 5 pkt 1i 2 ustawy. Wszyscy mieszkancy maja mozliwo$¢ swobodnego
korzystania z tych pomieszczen. W trakcie kontroli pokoje mieszkancow,
pomieszczenia sanitarne, pomieszczenia ogélnodostepnie i pomieszczenia dodatkowe
byty czyste oraz wolne od nieprzyjemnych zapachow.

Dom udziela mieszkancom pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych i
opiece higienicznej, na rzecz mieszkancoéw swiadczone sa takze ustugi pielegnacyjne.
Placéwka zapewnia podstawowe Srodki czystosci i przybory toaletowe.

W przypadku wystapienia takiej koniecznosci, pracownicy placéwki udzielaja
mieszkancom niezbednej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych oraz na biezaco
monitoruja zaopatrzenie w odziez i obuwie. Ponadto Dom dostosowujac sie do
indywidualnych potrzeb mieszkancéw oraz ich stanu zdrowia, zapewnia kontakt
z otoczeniem oraz organizuje czas wolny.

Przy wejsciu do budynku umieszczono tablice zawierajaca informacje o rodzaju
posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru placéwek, wymagane na
podstawie art. 68a pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej. Ponadto, na tablicy ogtoszen
znajdujacej sie wewnatrz budynku, umieszczono informacje okreslone w art. 68a pkt 3
ustawy o pomocy spoteczne;j.

Z ustalen kontroli wynika, ze wszyscy mieszkancy, ktérzy przebywajg w
placéwce dtuzej niz miesiac, zadeklarowani sg do lekarza podstawowej opieki
zdrowotnej. W sytuacjach nagtego zagrozenia zycia i zdrowia do mieszkancow
wzywane jest pogotowie ratunkowe.

Kontrolowana jednostka zapewnia trzy podstawowe positki dziennie oraz dwa
positki dodatkowe. Positki dla mieszkancow przygotowywane sg w kuchni
dziatajacej na terenie placowki. Przerwy miedzy positkami s nie krétsze niz
4 godziny i kolacja podawana jest nie wczesniej niz o godzinie 18, co jest zgodne z art.
68 ust. 6 pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej. Mozliwe jest takze spozywanie positkow w
pokojach mieszkalnych, a w razie potrzeby karmienie mieszkancéw. Drobne produkty
zywnosciowe i napoje dostepne sg réwniez miedzy positkami.

Na podstawie analizy losowo wybranych akt osobowych mieszkarncéw ustalono,
ze prowadzona przez placowke ,Nasz Dom” dokumentacja zawiera m.in. umowe o
swiadczenie ustug w placéwce, dane indentyfikacyjne osoby przebywajacej w
placéwce, dane kontaktowe najblizszej rodziny, imie i nazwisko opiekuna prawnego - w



przypadku osoby ubezwtasnowolnionej catkowicie oraz informacje dotyczace stanu
zdrowia mieszkanca.

Podczas analizy akt osobowych mieszkancéw, w tym jednego mieszkanca
ubezwtasnowolnionego catkowicie ustalono, ze w przypadku wszystkich
nieubezwtasnowolnionych mieszkancéw w dokumentacji znajdowata sie zgoda
mieszkanca na jego pobyt w placéwce.

Zgodnie z art. 68c ustawy o pomocy spotecznej przyjecie do placéwki osoby
ubezwtasnowolnionej catkowicie moze nastgpic¢ dopiero po uzyskaniu w tym zakresie
zgody sadu opiekunczego. Podmiot prowadzacy placowke zapewniajaca catodobowa
opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym
wieku jest obowigzany - zgodnie z art. 68a pkt 1 lit. f ustawy o pomocy spotecznej -
prowadzic¢ szczegétowa dokumentacje oséb przebywajacych w placéwce, zawierajaca
m.in. postanowienie sgdu opiekuriczego w przedmiocie udzielenia zezwolenia w
przypadku oséb ubezwtasnowolnionych catkowicie.

Podczas kontroli ustalono, ze w przypadku jednego ubezwtasnowolnionego
catkowicie mieszkanca w dokumentacji znajdowato sie postanowienie sadu
opiekunczego z dnia 1 sierpnia 2024 r. w przedmiocie udzielenia zezwolenia
opiekunowi prawnemu na umieszczenie mieszkanca w placowce. Niemniej jednak
ustalono, ze w dniu przyjmowania mieszkanca do placéwki (data na umowie -
05.09.2023r.), brak byto ww. postanowienia sadu, co jest niezgodne z art. 68a pkt 1 lit.
f ustawy o pomocy spoteczne;.

Jako przyczyne ww. nieprawidtowosci wskazat Pan niewtasciwg interpretacje
przepisow prawa w zakresie koniecznosci wymagania od opiekuna prawnego
postanowienia sgdu opiekunczego w przedmiocie udzielenia zezwolenia na
umieszczenie w placéwce w przypadku oséb ubezwtasnowolnionych catkowicie.
Skutkiem stwierdzonej nieprawidtowosci byto niespetnienie art. 68a pkt 1 lit. f ustawy
0 pomocy spotecznej w momencie przyjmowania mieszkanca do placéwki.

Zgodnie z art. 68a pkt 5 ustawy o pomocy spotecznej placowka catodobowej
opieki powinna zatrudnia¢ osoby wykonujace czynnosci opiekuncze w wymiarze nie
mniej niz 1/3 petnego wymiaru czasu pracy na jedna osobe przebywajaca w placéwce,
nie mniej nizw wymiarze 4,5 petnego wymiaru czasu pracy. W przypadku
kontrolowanej placowki wymagany wymiar zatrudnienia (w przeliczeniu na 52
mieszkancéw przebywajacych w placéwce) wynosi 17,4 etatu. W toku
przeprowadzonej kontroli ustalono, ze tagczny wymiar zatrudnienia wszystkich oséb
swiadczacych ustugi opiekuncze na dzien kontroli wynosit 18 etatéw, co w odniesieniu
do liczby 0séb przebywajacych w placéwce spetnia wymogi standardu.

Wymogi kwalifikacyjne pracownikéw placéwki okreslone zostaty w art. 68a
pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej, zgodnie z ktérym podmiot prowadzacy placéwke
zapewniajaca catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku jest obowigzany zapewni¢ wykonywanie czynnosci
opiekunczych przez osoby posiadajace kwalifikacje niezbedne do wykonywania
zawodu lekarza, pielegniarki, potoznej, ratownika medycznego, opiekuna w domu
pomocy spotecznej, opiekuna osoby starszej, asystenta osoby niepetnosprawnej,
opiekunki srodowiskowej, opiekuna medycznego albo osoby posiadajace
udokumentowane co najmniej 2-letnie doswiadczenie zawodowe polegajace na
sSwiadczeniu ustug opiekunczych osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku oraz ukonczone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej
pomocy. Podczas czynnosci kontrolnych sprawdzono kwalifikacje 14 losowo
wybranych pracownikéw zatrudnionych w placéwce. Ustalono, ze na dzien
sporzadzania protokotu dwie osoby wskazane w pkt 11 i 18 zestawienia /nformacja o



pracownikach placowki,,Nasz Dom” prowadzonej przez Salus Komarowo Sp. z o.o. (wg
stanu na dzien: 23.10.2024 r.) nie posiadaty wymaganych przepisami kwalifikacji tj.
udokumentowanego co najmniej 2-letniego doswiadczenia zawodowego polegajacego
na $wiadczeniu ustug opiekunczych osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym
lub osobom w podesztym wieku.

Jako przyczyne ww. nieprawidtowosci wskazat Pan trudnosci w pozyskaniu
personelu opiekunczego oraz duza rotacje na stanowiskach pracy. Skutkiem
stwierdzonej nieprawidtowosci jest niespetnienie standardéw okreslonych w art. 68a
pkt 4 ustawy o pomocy spoteczne;j.

W placowce prowadzona jest Ewidencja przypadkow korzystania ze swiadczeri
zdrowotnych realizowanych na terenie placowki. W okresie objetym kontrolg nie
stosowano przymusu bezposredniego. Zadnemu z mieszkancdw nie ograniczono takze
mozliwosci samodzielnego opuszczania placéwki.

Zgodnie z art. 68aa ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej od 1 stycznia 2024 .
podmiot prowadzacy placowke zapewniajaca catodobowa opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszfym wieku prowadzi
rejestr zgtoszer o zdarzeniach nadzwyczajnych dotyczacych osob przebywajacych w
placowce.

Z prowadzonego Rejestru o zdarzeniach nadzwyczajnychwynika, ze do dnia
zakonczenia kontroli na terenie placowki nie odnotowano zdarzen nadzwyczajnych
dotyczacych osob przebywajacych w placéwece.

Dodatkowo ustalono, ze prawa mieszkancéw przebywajacych w placéwce
okreslone zostaty w Regulaminie organizacyjnym placowki,,Nasz Dom”w Komarowie.

Zgodnie zww. Regulaminem Prezes Zarzadu reprezentuje Dom na zewnatrz.

W zwigzku z ustaleniami kontroli, na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej

zalecam jako zalecenia znaczace:

1. przyjmowac osoby ubezwtasnowolnione wytacznie na podstawie zezwolenia
wtasciwego sadu opiekunczego zgodnie z art. 68c ustawy o pomocy spotecznej,

2. zapewni¢ wykonywanie czynnosci opiekunczych przez osoby posiadajace
kwalifikacje okreslone w art. 68a pkt 4 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej jednostka kontrolowana,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, moze zgtosi¢ do nich
pisemne zastrzezenia.

Prosze o przekazanie informacji o sposobie realizacji powyzszych zalecen
w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia.

Z up. Wojewody Zachodniopomorskiego
Dawid Krystek
Il Wicewojewoda Zachodniopomorski



