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WSTEP

Organizacja, tryb rozpatrywania skarg i wnioskéw oraz przyjecia obywateli w Ministerstwie Finansow
oraz w jednostkach podlegtych i nadzorowanych przez Ministra Finanséw byty prowadzone na

podstawie:

1) ustawy z 14 czerwca 1960 roku Kodeks postepowania administracyjnego? (Dziat VIII ustawy),
2) rozporzadzenia Rady Ministrow z 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania

i rozpatrywania skarg i wnioskéw?,

oraz
3) zarzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z 12 pazdziernika 2017 roku w sprawie postepowania

ze skargami, wnioskami i petycjami w Ministerstwie Finansows?,

Komérki organizacyjne Ministerstwa Finanséw, na podstawie Regulaminu Organizacyjnego
Ministerstwa Finanséw* w zakresie swojej wtasciwosci realizowaty zadania zwigzane z wykonywaniem
obowigzkéw organu administracji rzadowej, w szczegdlnosci przygotowywaty odpowiedzi na skargi

i wnioski, a takze na wystapienia obywateli, organizacji i instytucji.

W 2024 roku za koordynowanie rozpatrywania przez komaorki organizacyjne Ministerstwa Finanséw
(dalej: Ministerstwa) skarg i wnioskow, a takze dokonywanie okresowych ocen przyjmowania oraz
zatatwiania skarg i wnioskéw przez komaorki organizacyjne Ministerstwa oraz przez jednostki
organizacyjne podlegte Ministrowi lub przez niego nadzorowane, odpowiadato Biuro Kontroli i Audytu

Wewnetrznego®.

1Dz.U.z2024r.poz. 572.

2Dz.U.Nr 5, poz. 46.

3Dz. Urz. Min. Roz. i Fin. poz. 207.

4§ 30 ust. 1 pkt 9 lit. g Regulaminu Organizacyjnego Ministerstwa Finansow, stanowiacego zatacznik do zarzadzenia Ministra Finanséw z 31
stycznia 2022 roku w sprawie ustalenia regulaminu organizacyjnego Ministerstwa Finanséw (Dz. Urz. Min. Fin. z 2022 r. poz. 8, z p6zn. zm.).
5§72 ust. 1 pkt 4 lit. b zarzadzenia Ministra Finanséw z 31 stycznia 2022 roku w sprawie ustalenia regulaminu organizacyjnego Ministerstwa
Finanséw (Dz. Urz. Min. Fin.z 2022 r. poz. 8, z p6zn. zm.).



ZESTAWIENIE PRZYJEC OBYWATELI W RAMACH SKARG | WNIOSKOW

W 2024 ROKU

Wyszczegdlnienie

Liczba przyjetych interesantow

Ogotem w tym przez Kierownictwo
-1- -2- -3-
Ministerstwo Finansow 6 0
Jednostki organizacyjne 32 15
Razem: 38 15

ZESTAWIENIE DOTYCZACE SPOSOBU ZALATWIENIA SKARG | WNIOSKOW

W 2024 ROKU

Zatatwiono w okresie sprawozdawczym

Sposadb zatatwienia

w tym (zkol. 4)
Zatatwiono
Wyszczegdlnienie | Ogétem przekazano | zatatwiono po terminie
(kol. 3+4) wedtug | we wtasnym | Pozytywny* | Negatywny** | Inny*** (kol. 3+4)
wtasciwosci zakresie
1- -2- 3- 4- -5- 6- 7- 8-
MBS 546 263 283 11 192 80 3
Finanséw
SECIEEE S 1643 653 990 130 695 165 14
organizacyjne
Razem: 2189 916 1273 141 887 245 17

*Pozytywny sposob zatatwienia sprawy - oznacza, ze w toku rozpatrywania skargi lub wniosku uznano zasadno$c¢ zarzutéw

zawartych w skardze lub uznano stusznos$¢ wniesionych wnioskéw.

**Negatywny sposéb zatatwienia sprawy - oznacza, ze w toku rozpatrywania skargi przeprowadzone postepowanie

wyjasniajace wykazato bezzasadnos¢ zarzutéow w niej zawartych lub nie uznano wniosku za zasadny.

***Inny spos6b zatatwienia sprawy - oznacza, ze udzielono wyjasnieri w sprawie lub pozostawiono wystapienia bez
rozpatrzenia lub poinformowano o podtrzymaniu stanowiska.




i ZESTAWIENIE ZALATWIONYCH WE WEASNYM ZAKRESIE SKARG | WNIOSKOW

WED+tUG PROBLEMATYKI W 2024 ROKU

Lp. Problematyka er.llsters'two Jedpostl(_l Razem
Finansow organizacyjne
-1- -2- -3- -4- -5-
Nieprawidtowosci w prowadzonych
1. postepowaniach orzeczniczych (podatkowe, 62 87 149
celne, karne, egzekucyjne)

2. Nieterminowe zatatwianie spraw 4 18 22
3. Skargi na pracownikéw 12 168 180
4. Niewtasciwe d2|a’r:fm|e organow podatkowych 77 653 730

i celnych — —_— —
5. Niewtasciwa organizacja pracy 4 28 32
6. Korupcja pracownikow 0 0 0
7. Sprawy pracownicze 22 2 24
8. Nieprawidtowosci w zatatwianiu skarg 67 10 77

Inne (sprawy, ktére nie mieszcza sie
w problematyce wymienionej w Ip. 1-8),
9. np. wnioski prezentujace koncepcje zmian 35 24 59
systemu podatkowego w Polsce, skargi nainny
organ
Razem 283 990 1273

Szczegbdtowe informacje dotyczace rozpatrywania skarg i wnioskéw w Ministerstwie oraz w jednostkach
organizacyjnych podlegtych lub nadzorowanych przez Ministra zostaty przedstawione w pkt IV

Sprawozdania.



A\ CZESC OPISOWA

CHARAKTERYSTYKA ILOSCIOWA SKARG | WNIOSKOW

Liczba skarg i wnioskéw, ktére wptynety do Ministerstwa oraz jednostek podlegtych ksztattowata sie

wedtug zestawienia jak nizej.

2024ry.
Ministerstwo Finansow 546

izby administracji skarbowej, urzedy 1547
skarbowe i urzedy celno-skarbowe

Krajowa Informacja Skarbowa 92
Polska Agencja Nadzoru Audytowego 4
2189

Centrum Informatyki Resortu Finanséw oraz Krajowa Szkota Skarbowosci w 2024 roku nie
rozpatrywaty spraw majgcych cechy skargi badz wniosku w rozumieniu Dziatu VIII Kodeksu

postepowania administracyjnego i nie przyjmowaty obywateli w ww. zakresie.

Dla poréwnania, ponizej przedstawiono analogiczne dane dotyczace skarg i wnioskéw z 2023 roku:

2023r.
Ministerstwo Finansow 456

izby administracji skarbowej, urzedy 1397
skarbowe

i urzedy celno-skarbowe
Krajowa Informacja Skarbowa 40
1893

Liczba skarg i wnioskéw w 2024 roku zwiekszyta sie 0 15,64 % w poréwnaniu do 2023 roku

Sposéb zatatwiania skarg i wnioskdéw rozpatrzonych przez resort finanséw we wtasnym zakresie

w 2024 r. przedstawiat sie nastepujgco:

1) skargiiwnioski zatatwione pozytywnie stanowity 11,07 %, tj. 141 sposrod 1273 (dla poréwnania
w 2023 roku - 12,18 %),

2) skargiiwnioski zatatwione negatywnie stanowity 69,68 %, tj. 887 sposrod 1273 (dla poréwnania
w 2023 roku - 66,93 %),



3) skargiiwnioski zatatwione ,w inny sposdb”, np. poprzez udzielenie zainteresowanym wyjasnien,

stanowig 19,25 %, tj. 245 sposrod 1273 (dla poréwnania w 2023 roku - 20,89 %).

Liczba skarg i wnioskéw w 2024 roku wyraznie sie zwiekszyta w stosunku do roku poprzedniego.
Procent rozpatrzonych skarg, ktére uznano za zasadne oraz te, ktére zatatwiono w inny sposéb
nieznacznie sie zmniejszyt, natomiast zwiekszyta sie liczba skarg i wnioskéw, ktére zatatwiono

negatywnie.

Przekroczenie terminu obowigzujgcego przy rozpatrywaniu skarg i wnioskéw wystgpito w 17 sprawach,
co stanowi 0,78 % ogotu spraw, ktore wptynety do resortu finansow w 2024 roku (dla poréwnania w

2023 roku dotyczyto to 29 spraw, co stanowito 1,53 %).

W Ministerstwie zanotowano trzy skargi i wnioski zatatwione po ustawowym terminie (0,55 % skarg i
whnioskow rozpatrzonych w Ministerstwie), natomiast w jednostkach podlegtych odnotowano 14 skarg

zatatwionych po terminie (0,85 % skarg rozpatrzonych przez ww. jednostki).

Problematyka skarg i wnioskéw, z podziatem na Ministerstwo i jednostki podlegte, zostata
przedstawiona w tabeli w pkt Il Sprawozdania pn. Zestawienie skarg i wnioskéw zatatwionych

we wtasnym zakresie w 2024 roku.

Monitoring oraz koordynacja rozpatrywania skarg i wnioskéw w Ministerstwie nalezaty do zadan Biura
Kontroli i Audytu Wewnetrznego. Biuro obstugiwato réwniez numer telefonu przeznaczony

do kontaktow z klientami urzedu (+48 22 694 44 81). Pracownicy Biura udzielali informacji, pomagali
w uzyskaniu potrzebnych informacji oraz kierowali klientow zgtaszajacych sie do Ministerstwa do

witasciwych instytucji, badZz komérek organizacyjnych.



INFORMACJE SZCZEGOLOWE DOTYCZACE MINISTERSTWA FINANSOW | JEDNOSTEK

PODLEGLYCH MINISTROWI FINANSOW LUB PRZEZ NIEGO NADZOROWANYCH

Ministerstwo Finansow

W 2024 roku do Ministerstwa wptyneto 546 skarg i wnioskéw, ktore rozpatrywato 20 komorek

organizacyjnych Ministerstwa, zgodnie z ich zakresem przedmiotowym. Najwiekszg liczbe skarg

i wnioskow, stanowigca 84,25 % wszystkich spraw, rozpatrzyt Departament Organizacji Krajowe;j

Administracji Skarbowej (dalej: KAS). Liczba spraw, ktére wptynety do Ministerstwa, liczba spraw

przekazanych do jednostek podlegtych lub innych organéw oraz liczba przyjetych interesantow, w

podziale na komodrki organizacyjne, ksztattowata sie nastepujaco:

s . . Liczba skarg i wnioskow, Liczba skargi Liczba
Nazwa komérki organizacyjnej - . .
L.p. Ministerstwa ktére wptynety do whioskow przyjetych
Ministerstwaw 2024 r. przekazanych interesantow
Departament Organizacji Krajowej
& Administracji Skarbowej 460 223 3
2 erartament Rozwoju Rynku 14 1
Finansowego
3 Departa'ment Finanséw Samorzadu 14 11
Terytorialnego
4. | Departament Systemu Podatkowego 13 6
5. | Departament Prawny 13 11
Biuro Kontroli i Audytu
6. 5 3
Wewnetrznego
7. | Departament Relacji z Klientami 4 1
8. | Biuro Inspekcji Wewnetrznej 3 0
9. Depar.tan)ent Kluczowych 3 1 3
Podmiotéw
Departament Podatkéow i Optat
10. | Stanowiacych Dochdd Jednostek 3 1
Samorzadu Terytorialnego
11. | Biuro Ministra 2
Departament Zwalczania
12. . . . 2
Przestepczosci Ekonomicznej
13. Depgrtame.nt Finansowania Sfery 2 1
Budzetowej
14, Blur(? Dyscypliny Finanséw 1 0
Publicznych
15. | Biuro Dyrektora Generalnego 1 0
16. | Departament Strategii 1 0
17 Departament Regulacji Rynku Gier i 1 0
* | Podatku od Gier
18 Departament Budzetu Majatku i Kadr 5 5
| Krajowej Administracji Skarbowej
19. | Departament Instytucji Ptatniczej 1 1
20. Departamgnt Nadzoru nad 1 1
Kontrolami
Razem 546 263 6




Pozostate komérki organizacyjne Ministerstwa nie rozpatrywaty spraw majacych cechy skargi, badz
whniosku w rozumieniu Dziatu VIII Kodeksu postepowania administracyjnego, jak réwniez nie

przyjmowaty obywateli w sprawach skarg i wnioskow.
1.1 Departament Organizacji Krajowej Administracji Skarbowej

Do Departamentu Organizacji KAS wptyneto tgcznie 460 skarg i wnioskow, z ktérych:

a) 237 zatatwiono we wtasnym zakresie, w tym 4 pozytywnie, 176 negatywnie, 57 w inny sposdb,
tj. udzielono wyczerpujacych wyjasnien badz pozostawiono bez rozpatrzenia,

b) 223 przekazano zgodnie z wtasciwoscia.

Podobnie jak w latach ubiegtych, przesytajac skargi wedtug wtasciwosci do jednostek podlegtych,
Departament oczekiwat informacji, dotyczacych sposobu zatatwienia sprawy oraz - w przypadku, gdyby

zarzuty zostaty uznane za zasadne - o podjetych dziataniach w tym zakresie.
Tematyka skarg dotyczyta w szczegélnosci:

e niewtasciwego dziatania organéw administracji skarbowej (m.in. zwrotu kosztéw postepowania
sgdowego, dziatania organdw w sprawach ztozonych informacji sygnalnych o innych
podatnikach, niezadowolenia z odpowiedzi na wnioski o udostepnienie informacji publicznej,
interpretacji przepisow prawa podatkowego),

e nieprawidtowosci w zatatwianiu skarg,

e nieprawidtowosci w prowadzonych postepowaniach orzeczniczych (gtéwnie w sprawach
podatkowych, egzekucyjnych, karnych skarbowych),

e spraw pracowniczych,

e nieterminowego dziatania organdw,

e skargnapracownikéw,

e niewtasciwej organizacji pracy.

Najczestsza przyczyna wniesionych skarg byto przekonanie skarzacych o niewtasciwym dziataniu
organdow administracji skarbowej oraz niezadowolenie z postepowan egzekucyjnych, podatkowych,
kontrolnych. Ponadto, przyczyna skarg byto niezadowolenie skarzacych z zawiadomien Szefa KAS i
dyrektoréw izb administracji skarbowej o sposobie zatatwienia ich poprzednich skarg. Skargi sktadane
byty rowniez w sprawach, dotyczacych indywidualnych stosunkéw pracy, taczacych skarzacych z

poszczegblnymi izbami administracji skarbowe;.



Departament na biezaco kierowat zalecenia, dotyczace podjecia dziatan zmierzajgcych do eliminacji

stwierdzonych uchybien.
Wydano rekomendacje m.in. w zakresie:

e respektowania obowiazku wtasciwej kwalifikacji pism i zasad rozpatrywania skarg, w
szczegdblnosci w toku postepowania orzeczniczego,

e powstrzymania sie w zawiadomieniach o sposobie zatatwienia skarg od komentarzy, ktére moga
by¢ odebrane przez skarzacego jako hamowanie krytyki,

e obowigzku terminowego zawiadamiania skarzacych o przekazaniu skarg zgodnie z wtasciwoscig,

e przeprowadzenia szczegétowej analizy zapadtych w sprawie skarzacego orzeczen sagdowych,
podjecia dziatan zmierzajgcych do wyeliminowania w przysztosci nieprawidtowosci bedacych
wynikiem btednego stosowania przepiséw ustawy o podatku od towaréw i ustug, w tym
przeprowadzenia szkolen dla pracownikow,

e udzielania wnoszacym odpowiedzi z podziekowaniami za wszelkie przekazane
informacje/sygnaty,

e zwiekszenia nadzoru nad terminowoscia pracy kierowanej izby, majac na uwadze czas, po ktérym

podjeto dziatania w sprawie pisma skarzacego.

Temat dotyczacy zatatwiania skarg i wnioskéw zostat ujety w Planie kontroli jednostek organizacyjnych

podlegtych Ministrowi Finanséw lub przez niego nadzorowanych na rok 2025.

W pazdzierniku 2024 roku odbyto sie szkolenie pn. ,Skargi, wnioski i petycje” zorganizowane przez
Krajowa Szkote Skarbowosci dla pracownikéw Departamentu Organizacji KAS oraz podlegtych
jednostek KAS.

Departament kontynuowat réwniez przekazywanie spraw - po doktadnej analizie i po ich rozpatrzeniu -
do departamentéw merytorycznych Ministerstwa, do wykorzystania stuzbowego w ramach

sprawowanego nadzoru nad dziataniem jednostek podlegtych.

W 2024 roku wszystkie sprawy rozpatrzono z zachowaniem ustawowego terminu.
Przyjecia obywateli

W 2024 roku przyjeto trzech obywateli w sprawach:

— egzekucji administracyjnej i kontroli,
— egzekucji administracyjnej i postepowan podatkowych,

— niewtasciwej obstugi skarzacego w urzedzie skarbowym.



1.2 Departament Rozwoju Rynku Finansowego

Do Departamentu Rozwoju Rynku Finansowego wptyneto 14 skarg i wnioskow, z ktérych:

a) 13 zatatwiono we wtasnym zakresie, w tym 2 pozytywnie, 6 negatywnie, a 5 w inny sposob, tj.
udzielono wyjasnien o zasadach i trybie postepowan,

b) 1 przekazano zgodnie z wtasciwoscia.
Tematyka skarg i wnioskéw dotyczyta w szczegélnosci:

e postepowan sgdowych, dotyczacych sprawy dochodzenia roszczen przez Ministerstwo z tytutu
udzielonej gwaranciji,

e podjeciadziatan w celu odzyskania wierzytelnosci od dtuznikéw jednego z bankéw
spotdzielczych,

e wydania zaswiadczenia w przedmiocie sptaty naleznosci Skarbu Panstwa,

e podjecia czynnosci nadzorczych nad czescig procesu przymusowej restrukturyzacji banku,

e bezczynnosci Bakowego Funduszu Gwarancyjnego.

Wszystkie sprawy rozpatrzono z zachowaniem ustawowego terminu. Ministerstwo udzielito wszelkich

niezbednych informacji, dotyczacych stanu prawnego podnoszonych spraw.
Przyjecia obywateli

W 2024 roku nie odnotowano przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw.

1.3 Departament Finanséw Samorzadu Terytorialnego

Do Departamentu Finanséw Samorzadu Terytorialnego wptyneto tacznie 14 skarg i wnioskow, z

ktérych:

a) 3zatatwiono we wtasnym zakresie, w tym 2 pozytywnie, a 1 w inny sposdb, tj. udzielono
wyjasnien,
b) 11 przekazano zgodnie z wtasciwoscia.
Tematyka skarg i wnioskow dotyczyta w szczegdlnosci:
e propozycji poprawienia funkcjonowania jednostek samorzadu terytorialnego,
e braku inwestycji w gminie,

e usprawnienia pracy w jednostkach samorzadu terytorialnego.
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Wszystkie sprawy rozpatrzono z zachowaniem ustawowego terminu.
Przyjecia obywateli

W 2024 roku nie odnotowano przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw.

1.4 Departament Systemu Podatkowego

Do Departamentu Systemu Podatkowego wptyneto tacznie 13 skarg i wnioskow, z ktorych:

a) 7 zatatwiono we wtasnym zakresie, w tym 2 negatywnie, a 5w inny sposdb, tj. udzielono
wyjasnien,
b) 6 przekazano zgodnie z wtasciwoscia.

Tematyka skarg i wnioskéw dotyczyta w szczegélnosci:

e obowigzujacych rozwigzan systemu podatkowego,

e tresci pouczenia we wzorze zawiadomienia o zamiarze wszczecia kontroli podatkowe;j.

W odpowiedzi na zgtoszone skargi i wnioski udzielono szczegétowych informacji w zakresie
obowigzujacych przepiséw, wyjasniajagcych podniesione watpliwosci i podstawy prawne dziatania
Ministerstwa oraz izb administracji skarbowej. Wzieto pod uwage rozwazenie zmiany tresci pouczenia
Zamieszczonego we wzorze zawiadomienia o zamiarze wszczecia kontroli podatkowej, aby wynikato z
niego wprost prawo do ztozenia korekty w okresie od otrzymania zawiadomienia o zamiarze wszczecia

kontroli podatkowej do wszczecia kontroli podatkowe;.

W 2024 roku wystapity dwa przypadki udzielenia odpowiedzi po terminie z uwagi na poczagtkowg btedng

kwalifikacje pisma oraz problemy techniczne systemu EZD.
Przyjecia obywateli

W 2024 roku nie odnotowano przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw.

1.5 Departament Prawny

Do Departamentu Prawnego wptyneto tacznie 12 skargi 1 wniosek, z ktérych:

a) 1skargeilwniosek zatatwiono we wtasnym zakresie negatywnie,

b) 11 skarg przekazano zgodnie z wtasciwoscia.
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Skarga i wniosek dotyczyty:
e rozpoczecia wydobycia mienia ukrytego na terenie wskazanych powiatéw oraz o symboliczne
odszkodowanie z tytutu wskazania miejsca wydobycia,

e niezatatwienia sprawy w terminie przez Wojewode.

W 2024 roku wystapit jeden przypadek rozpatrzenia wniosku po terminie. Powodem opdznienia byta
koniecznos$¢ zebrania wszystkich niezbednych dokumentéw od kilku organdéw administracji, obszernych
akt z archiwum zaktadowego Ministerstwa oraz przeprowadzenie ztozonej analizy przed podjeciem

decyzji, co do sposobu zatatwienia wniosku.
Przyjecia obywateli

W 2024 roku nie odnotowano przyjec¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw.

1.6 Biuro Kontroli i Audytu Wewnetrznego

Do Biura Kontroli i Audytu Wewnetrznego wptyneto 5 skarg, z ktérych:
a) 2 zatatwiono we wtasnym zakresie negatywnie oraz w inny sposob, tj. pozostawiono bez
rozpatrzenia,

b) 3 przekazano zgodnie z wtasciwoscia.

Skargi dotyczyty dziatan przetozonego w zwigzku z realizacjg dziatan stuzbowych w ramach KAS.

Skargi rozpatrzono z zachowaniem ustawowego terminu.
Przyjecia obywateli

W zwiazku z natozonym na Biuro Kontroli i Audytu Wewnetrznego zadaniem petnienia dyzuru
telefonicznego w sprawach skarg i wnioskéw, Biuro w ramach biezacych dziatan, udzielato telefonicznie
informacji o trybie i sposobie zatatwiania spraw zgtaszanych przez obywateli oraz kierowato

do wtasciwych komoérek organizacyjnych i podmiotow.

W 2024 roku nie odnotowano przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw.

1.7 Departament Relacji z Klientami

Do Departamentu Relacji z Klientami wptynety 4 wnioski i 1 skarga, z ktérych:

a) 3wnioski zatatwiono we wtasnym zakresie (w tym 2 pozytywnie), a 1 wniosek zatatwiono w inny
sposdb, tj. udzielono wyjasnien,

b) skarge przekazano zgodnie z wtasciwoscia.
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Whioski dotyczyty:

e wdrozenia rozwigzan, ktére pozwolg opiekunom i pethomocnikom oséb ubezwtasnowolnionych
oraz oséb niepetnosprawnych na zatatwianie spraw online w e-Urzedzie Skarbowym w imieniu
swoich podopiecznych,

e wprowadzenia usprawnien w procesie sktadania petnomocnictw ogdlnych oraz zapewnienia w
urzedach skarbowych stanowisk komputerowych dla klientéw,

e umozliwienia podpisywania podpisem zaufanym deklaracji podatkowych, zamiast wymaganego

certyfikatu kwalifikowanego.

W odpowiedzi na ztozony wniosek uruchomiono nowa ustuge w serwisie e-Urzad Skarbowy,
umozliwiajaca sktadanie deklaracji podatkowych bez koniecznosci posiadania certyfikatu

kwalifikowanego.
Wszystkie wnioski rozpatrzono z zachowaniem ustawowego terminu.
Przyjecia obywateli

W 2024 roku nie odnotowano przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw.

1.8 Biuro Inspekcji Wewnetrznej

Do Biura Inspekcji Wewnetrznej wptynety 3 skargi na nienalezyte wykonywanie zadan przez
pracownikéw Biura. Zostaty one zatatwione we wtasnym zakresie w inny sposdb, tj. udzielono wyjasnien.

Wszystkie skargi rozpatrzono z zachowaniem ustawowego terminu.
Przyjecia obywateli

W 2024 roku nie odnotowano przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw.

1.9 Departament Kluczowych Podmiotéow

Do Departamentu Kluczowych Podmiotéw wptynety 2 wnioski i 1 skarga, z ktorych:

a) 2 wnioski o spotkanie z przedstawicielami organu zatatwiono we wtasnym zakresie, w tym 1
pozytywnie, a 1 w inny sposéb, tj. udzielono wyjasnien,

b) skarge przekazano zgodnie z wtasciwoscia.

Wszystkie sprawy rozpatrzono z zachowaniem ustawowego terminu.
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Przyjecia obywateli

W 2024 roku przyjeto trzech obywateli w sprawach ztozonych wnioskéw.

1.10 Departament Podatkéw i Optat Stanowigcych Dochéd Jednostek Samorzadu

Terytorialnego

Do Departamentu Podatkéw i Optat Stanowigcych Dochdd Jednostek Samorzadu Terytorialnego
wptynety 2 skargii 1 wniosek, z ktérych:

a) skargeiwniosek zatatwiono we wtasnym zakresie w inny sposdb, tj. udzielono wyjasnien,

b) skarge przekazano zgodnie z wtasciwoscia.

Skarga i wniosek dotyczyty braku dostepnosci cyfrowej formularza podatkowego oraz propozycji zmiany

przepiséw ustawowych. Sprawy zostaty rozpatrzone z zachowaniem ustawowego terminu.
Przyjecia obywateli

W 2024 roku nie odnotowano przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw.

1.11 Biuro Ministra

Do Biura Ministra wptynety 2 skargi, ktore zostaty zatatwione we wtasnym zakresie - negatywnie z
zachowaniem ustawowego terminu. Skargi dotyczyty dziatania Zastepcy Przewodniczgcego Gtéwnej
Komisji Orzekajacej w Sprawach o Naruszenie Dyscypliny Finanséw Publicznych oraz Zastepcy

Gtoéwnego Rzecznika Dyscypliny Finanséw Publicznych.
Przyjecia obywateli

W 2024 roku nie odnotowano przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw.

1.12 Departament Zwalczania Przestepczosci Ekonomicznej

Do Departamentu Zwalczania Przestepczosci Ekonomicznej wptynety 2 skargi na funkcjonowanie
Krajowego Telefonu Interwencyjnego KAS, ktére zostaty zatatwione we wtasnym zakresie - negatywnie

z zachowaniem ustawowego terminu.
Przyjecia obywateli

W 2024 roku nie odnotowano przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw.
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1.13 Departament Finansowania Sfery Budzetowej

Do Departamentu Finansowania Sfery Budzetowej wptynety 2 skargi, z ktérych jedna zostata
zatatwiona we wtasnym zakresie - negatywnie, a druga zostata przekazana zgodnie z wtasciwoscia.
Skarga dotyczyta formy odpowiedzi na pismo. Obie sprawy zostaty zatatwione z zachowaniem

ustawowego terminu.
Przyjecia obywateli

W 2024 roku nie odnotowano przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw.

1.14 Biuro Dyscypliny Finanséw Publicznych

Do Biura Dyscypliny Finanséw Publicznych wptyneta 1 skarga, ktéra zostata zatatwiona we wtasnym
zakresie pozytywnie z zachowaniem ustawowego terminu. Skarga dotyczyta opdznienia w doreczeniu

orzeczenia Gtéwnej Komisji Orzekajacej w Sprawach o Naruszenie Dyscypliny Finanséw Publicznych.
Przyjecia obywateli

W 2024 roku nie odnotowano przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw.

1.15 Biuro Dyrektora Generalnego

Do Biura Dyrektora Generalnego wptyneta 1 skarga dotyczaca naboru do korpusu stuzby cywilnej, ktérg

zatatwiono we wtasnym zakresie - negatywnie, z zachowaniem ustawowego terminu.
Przyjecia obywateli

W 2024 roku nie odnotowano przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw.

1.16 Departament Strategii

Do Departamentu Strategii wptynat 1 wniosek, ktéry zostat zatatwiony we wtasnym zakresie w inny
sposob, tj. udzielono wyjasnie. Wniosek dotyczyt publikowania danych ZUS i PIT i zostat rozpatrzony z

zachowaniem ustawowego terminu.
Przyjecia obywateli

W 2024 roku nie odnotowano przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw.
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1.17 Departament Regulacji Rynku Gier i Podatku od Gier

Do Departamentu Regulacji Rynku Gier i Podatku od Gier wptynat 1 wniosek o zmiane przepiséw
ustawowych, ktéry zostat zatatwiony we wtasnym zakresie w inny sposdb, tj. udzielono wyjasnien, z

zachowaniem ustawowego terminu.
Przyjecia obywateli

W 2024 roku nie odnotowano przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw.

1.18 Departament Budzetu, Majatku i Kadr Krajowej Administracji Skarbowej

Do Departamentu Budzetu, Majatku i Kadr Krajowej Administracji Skarbowej wptynety 2 skargi, ktére

przekazano wedtug wtasciwosci, z zachowaniem ustawowego terminu.
Przyjecia obywateli

W 2024 roku nie odnotowano przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw.
1.19 Departament Instytucji Ptatniczej

Do Departamentu Instytucji Ptatniczej wptyneta 1 skarga, ktéra przekazano wedtug wtasciwosci, z

zachowaniem ustawowego terminu.
Przyjecia obywateli

W 2024 roku nie odnotowano przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw.

1.20 Departament Nadzoru nad Kontrolami

Do Departamentu Nadzoru nad Kontrolami wptyneta 1 skarga, ktérg przekazano wedtug wtasciwosci,

Z zachowaniem ustawowego terminu.
Przyjecia obywateli

W 2024 roku nie odnotowano przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw.
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2. JEDNOSTKI PODLEGLE MINISTROWI FINANSOW ORAZ PRZEZ NIEGO
NADZOROWANE

Izby administracji skarbowej, urzedy skarbowe i urzedy celno-skarbowe

Do izb administracji skarbowej, urzedéw skarbowych oraz urzedéw celno-skarbowych w 2024 roku

wptyneto 1547 skargi wnioskéw, z czego:

a) 980 zatatwiono we wtasnym zakresie:

— 128(13,06 %) pozytywnie - wykazujac zasadnos¢ zarzutéw zawartych w skargach lub
akceptujac wniosek,

- 693(70,71 %) negatywnie - postepowania wyjasniajace wykazaty bezzasadnosc zarzutow,

— 159(16,23 %) w inny sposob - tj. w szczegdlnosci poprzez udzielenie wyjasnien,

pozostawienie wystgpien bez rozpatrzenia, poinformowanie o podtrzymaniu stanowiska,

b) 567 skargiwnioskow przekazano zgodnie z wtasciwoscia.

Tematyka skarg i wnioskow dotyczyta w szczegdlnosci:

prowadzonych postepowan karnych skarbowych, kontrolnych, podatkowych,
niedochowania standardéw obstugi klientow KAS podczas wykonywania zadan stuzbowych,
nieterminowego i nieprawidtowego zwrotu, badz naliczenia podatkéw i nadptat,
nieudzielenia badz udzielenia niepetnej odpowiedzi klientom KAS,

braku podejmowania dziatan w zwiazku z przekazanymi informacjami sygnalnymi,
nieprawidtowej obstugi deklaracji lub korekty deklaracji,

niezasadnego pobierania kosztéw egzekucyjnych,

bezpodstawnego wysytania upomnien,

skierowania korespondencji do niewtasciwego podmiotu,

nieodpowiedniej organizacji pracy oddziatéw celnych granicznych (OC),
naruszenia przepiséw RODO,

naruszenia przepiséw o tajemnicy skarbowej,

skrécenia czasu oczekiwania pojazdéw na odprawe celng,

sporzadzania i przekazania wojewodzie rocznych informacji o dziatalnosci,
utworzenia dodatkowego stanowiska pracy w sekretariacie urzedu,

utworzenia FREE Wi Fi.
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Liczba spraw zatatwionych we wtasnym zakresie, wedtug podziatu na wojewddztwa:

LICZBA SPRAW WEDLUG PODZIALU NA WOJEWODZTWA

Woiewsdzo | I
1. | Dolnoslaskie 64 6,53 %
2. | Kujawsko-pomorskie 44 4,49 %
3. |[Lubelskie 96 9.80%
4. |Lubuskie 19 1,94 %
5. |toédzkie 56 571%
6. | Matopolskie 56 571%
7. |Mazowieckie 211 2153%
8. |Opolskie 35 3,57 %
9. | Podkarpackie 42 4,29 %
10. | Podlaskie 15 1,53 %
11. | Pomorskie 54 551%
12. |Slaskie 96 9.80%
13. |Swietokrzyskie 16 1,63%
14. | Warminsko-mazurskie 37 3,77 %
15. | Wielkopolskie 107 10,92 %
16. | Zachodniopomorskie 32 3,27 %
Ogoétem: 980 100,00 %

Terminowosc rozpatrywania skarg i wnioskéw

Z ogélnej liczby skarg i wnioskdéw rozpatrzonych w 2024 roku przez izby administracji skarbowej, urzedy
skarbowe oraz urzedy celno-skarbowe, 14 spraw zatatwiono po terminie. Przyczynami nieterminowego
przekazania i rozpatrzenia skarg byty m.in. okresowe awarie systemu elektronicznego, trudnosci w

interpretacji charakteru sprawy, niedopatrzenie pracownika, koniecznos$¢ przygotowania obszernych

wyjasnieA w sprawie.

W celu wyeliminowania nieterminowosci w zatatwianiu skarg, w zalezno$ci od wagi popetnionych

btedow, wydane zostaty zalecenia w zakresie koniecznosci terminowego przekazywania i rozpatrywania

skarg.
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W poréwnaniu z poprzednim okresem sprawozdawczym, liczba spraw przeterminowanych spadta z 26
do 14.

Przyjecia obywateli

W jednostkach podlegtych w 2024 roku w sprawach skarg i wnioskéw przyjeto 32 obywateli (dla
porownania w 2023 roku - 15 obywateli). Tematyka skarg i wnioskow rozpatrywanych przezizby i

urzedy skarbowe w ramach przyje¢ obywateli dotyczyta w szczegdlnosci:

e opdznienia zwrotu podatku VAT,

e dziatan organéw podatkowych, kontrolnych, egzekucyjnych, finansowych organéw
postepowania przygotowawczego, w zwigzku z dtugoscia trwania postepowan oraz wydanymi
rozstrzygnieciami,

e zakazow i ograniczen w przywozie towardw,

¢ niewtasciwego zachowania funkcjonariusza stuzby celno-skarbowej w trakcie kontroli celno-
skarbowej,

e odmowy przyjecia w oddziale celnym zgtoszenia do procedury wywozu towaru,

e ujawnienia tajemnicy skarbowej przez pracownika urzedu skarbowego,

¢ niestusznie wystosowanego wezwania do ztozenia zeznania,

e wygladu budynku urzedu.

W zgtoszonych sprawach przeprowadzono postepowania wyjasniajgce i wydano zawiadomienia o
sposobie zatatwienia skarg. Ponadto, jedng ze spraw przekazano do Rzecznika Dyscyplinarnego w celu

rozwazenia wszczecia postepowania wyjasniajgcego wobec jednego z pracownikéw.

Dziatania naprawcze podejmowane przez izby administracji skarbowej, urzedy skarbowe oraz urzedy

celno-skarbowe

Podniesione w skargach zarzuty byty wnikliwie badane w ramach prowadzonych postepowan
wyjasniajacych. W wydawanych zawiadomieniach o sposobie zatatwienia skarg szczegdétowo wyjasniano
skarzacym stan faktyczny oraz przepisy prawa, w oparciu o ktére dziatajg organy. Dyrektorzy izb
administracji skarbowych na biezaco reagowali na stwierdzone nieprawidtowosci, kierujac przede
wszystkim do naczelnikéw urzeddw skarbowych adekwatne zalecenia, zobowigzujac ich m.in. do
podjecia dziatan zapewniajacych prawidtowa realizacje zadan, zmierzajacych do eliminacji

nieprawidtowosci.
Ponadto, prowadzono:

e szkolenia,
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e biezacy nadzor w zakresie prawidtowosci i terminowosci realizacji zadan,

e dziatania edukacyjne dla podatnikéw, w tym przede wszystkim poprzez strony BIP,

e kontrole funkcjonalne oraz narady,

e rozmowy z pracownikami, w tym w zaleznosci od wagi btedéw wyciggano wobec nich
konsekwencje stuzbowe,

e aktualizacje wytycznych, procedur.

2.2 Krajowa Informacja Skarbowa

W 2024 roku do Krajowej Informacji Skarbowej (dalej: KIS) wptynety 92 skargi, z ktorych:

a) 7 zatatwiono we wtasnym zakresie, w tym 1 negatywnie, a 6 w inny sposdb, tj. udzielono
wyjasnien,
b) 85 przekazano zgodnie z wtasciwoscia.

Tematyka skarg dotyczyta:

e znuzenia pracownika na infolinii,
e udzielenia informacji nierzetelnej, niepetnej lub btednej,

e wyrazenia niecenzuralnej opinii o podatniku.
Wszystkie skargi rozpatrzono z zachowaniem ustawowego terminu.
Dziatania naprawcze podejmowane przez Krajowa Informacje Skarbowga

Dyrektor KIS przypomniat pracownikom zasady prowadzenia rozmoéw telefonicznych, przeprowadzit

cykliczne szkolenia merytoryczne, przeprowadzit z pracownikiem rozmowe dyscyplinujaca.
Przyjecia obywateli

W 2024 roku nie odnotowano przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw.

2.3 Polska Agencja Nadzoru Audytowego

W 2024 roku do Polskiej Agencji Nadzoru Audytowego wptynety 2 skargi i 2 wnioski, z ktérych:

a) 3zatatwiono we wtasnym zakresie w tym 2 pozytywnie, a 1 negatywnie z zachowaniem
ustawowego terminu,

b) 1 wniosek przekazano zgodnie z wtasciwoscia.
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Skargi i wniosek, dotyczyty dziatalnosci organéw Polskiej Izby Biegtych Rewidentow i Komisji

Egzaminacyjne;j.
Przyjecia obywateli

W 2024 roku nie odnotowano przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw.
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