Standard oceny jakości kształcenia i szkolenia
I. ZARZĄDZANIE I ORGANIZACJA
Obszar I. 1. Kadra dydaktyczna
Standard:
	Kadra dydaktyczna zapewnia wysoki poziom pracy dydaktycznej oraz wykonywanych zadań organizacyjnych.
Rozpoznawane są potrzeby kadry dydaktycznej w zakresie doskonalenia zawodowego.
Kadrze dydaktycznej stwarza się równe szanse rozwoju zawodowego.


Wskaźniki:
1. Przestrzegane są wymagania dotyczące kwalifikacji zawodowych i pedagogicznych kadry dydaktycznej.
2. Kwalifikacje i doświadczenie zawodowe wykładowców są wykorzystywane do podwyższania jakości pracy szkoły / ośrodka szkolenia.
3. Kadrze dydaktycznej przedstawiane są różne możliwości doskonalenia zawodowego.
4. Uwzględnia się propozycje w zakresie doskonalenia zawodowego wysuwane przez kadrę dydaktyczną.
5. Podczas doskonalenia zawodowego niedopuszczalne są jakiekolwiek formy dyskryminacji.
Obszar I. 2. Warunki działalności szkół / ośrodków szkolenia
Standard:
	Szkoła / ośrodek szkolenia dysponuje obiektami, pomieszczeniami 
i wyposażeniem, które umożliwiają właściwy przebieg procesu kształcenia 
i szkolenia.


Wskaźniki:
1. Szkoła / ośrodek szkolenia dysponuje obiektami, pomieszczeniami i wyposażeniem, niezbędnymi do realizacji kształcenia i szkolenia.
2. Obiekty, pomieszczenia i wyposażenie są odpowiednie w stosunku do liczby słuchaczy i pracowników.
3. Wielkość, wyposażenie i stan poszczególnych pomieszczeń odpowiadają ich przeznaczeniu i funkcji.
4. Zorganizowana jest biblioteka, dostępna w czasie pracy szkoły / ośrodka szkolenia dla wszystkich słuchaczy i wykładowców.
5. Szkoła / ośrodek szkolenia czyni starania, aby jej / jego wyposażenie było nowoczesne, a warunki do nauki atrakcyjne.
Obszar I. 3. Zdrowie, higiena i bezpieczeństwo pracy / służby
Standard:
	Szkoła / ośrodek szkolenia zapewnia słuchaczom i kadrze dydaktycznej bezpieczne 
i higieniczne warunki nauki, pracy / służby.


Wskaźniki:
1. Obiekty, pomieszczenia i wyposażenie szkoły / ośrodka szkolenia odpowiadają wymogom bezpieczeństwa i higieny pracy / służby.
2. Wyposażenie szkoły / ośrodka szkolenia jest właściwie utrzymane i zabezpieczone.
3. Rozpoznawane są potencjalne zagrożenia bezpieczeństwa oraz podejmowane są działania zapewniające bezpieczeństwo i higienę pracy / służby.
4. Podczas realizacji szkoleń słuchacze mają zapewnione bezpieczne warunki nauki.
5. Słuchacze zapoznawani są z zasadami bezpieczeństwa i higieny pracy / służby obowiązującymi w szkole / ośrodku szkolenia.
Obszar I. 4. Kierowanie szkołą / ośrodkiem szkolenia
Standard:
	Działalność szkoły / ośrodka szkolenia jest zgodna ze statutem organizacyjnym danej placówki.


Wskaźniki:
1. Statut szkoły / regulamin ośrodka szkolenia oraz inne dokumenty dotyczące działalności szkoły / ośrodka szkolenia są dostępne dla wykładowców i słuchaczy.
2. Dokumentacja przebiegu nauczania jest prowadzona i przechowywana zgodnie 
z przepisami prawa oraz zapisami w programach nauczania.


II. KSZTAŁCENIE
Obszar II. 1. Organizacja procesu kształcenia i szkolenia
Standard:
	Organizacja procesu kształcenia i szkolenia zapewnia pełną realizację programów nauczania.
Organizacja procesu kształcenia i szkolenia umożliwia każdemu słuchaczowi uzyskanie/doskonalenie kwalifikacji zawodowych.


Wskaźniki:
1. Organizacja procesu kształcenia i szkolenia zapewnia realizację zajęć dydaktycznych przez kadrę spełniającą wymagania określone w programach nauczania.
2. Organizator procesu kształcenia i szkolenia zapewnia niezbędny sprzęt 
i wyposażenie oraz stanowiska do ćwiczeń wymagane w programie nauczania.
3. Plany zajęć są zgodne z programami nauczania zatwierdzonymi przez komendanta głównego Państwowej Straży Pożarnej. 
4. Organizacja procesu kształcenia i szkolenia kładzie duży nacisk na praktyczne przygotowanie słuchacza do pracy / służby.
5. Przygotowanie praktyczne jest zgodne z zapisami w programach nauczania oraz 
z zasadami bezpieczeństwa i higieny pracy / służby.
6. Organizacja kształcenia i szkolenia zakłada nabycie oraz utrwalenie wiedzy 
i umiejętności.
Obszar II. 2. Przebieg procesu kształcenia i szkolenia
Standard:
	Proces kształcenia i szkolenia przebiega zgodnie z zasadami zapisanymi 
w programach nauczania.
Metody i formy nauczania aktywizują słuchaczy i rozwijają sferę poznawczą, praktyczną oraz motywacyjną.
Ocenianie efektów kształcenia jest procesem przemyślanym, zmierzającym do poprawy poziomu wiedzy i umiejętności, zgodnie z systemem oceniania 
i programami zatwierdzonymi przez komendanta głównego Państwowej Straży Pożarnej.
Szkoła / ośrodek szkolenia organizuje proces kształcenia i szkolenia 
wspierający uczenie się.


Wskaźniki:
1. Kadra dydaktyczna posiada dostęp do programów, planów nauczania oraz materiałów dydaktycznych.
2. Kadra dydaktyczna realizuje treści kształcenia zgodnie z programami nauczania 
i planami nauczania, uwzględniając korelację tematyczną i przedmiotową.
3. Kadra dydaktyczna posiada przygotowanie pod względem merytorycznym 
i pedagogicznym do zajęć dydaktycznych.
4. Kadra dydaktyczna dobiera i stosuje metody oraz formy nauczania odpowiadające celom nauczania i służące aktywizacji słuchaczy.
5. Słuchacze są informowani przez kadrę dydaktyczną o wymaganiach edukacyjnych oraz formach i sposobach oceniania.
6. Słuchacze są na bieżąco informowani o swoich osiągnięciach i niepowodzeniach edukacyjnych.
7. Sposób realizacji programu nauczania jest systematycznie analizowany i na bieżąco modyfikowany.
Obszar II. 3. Efekty kształcenia
Standard:
	Absolwenci szkoleń są w stanie sprostać wymaganiom kolejnego etapu edukacyjnego oraz wymaganiom stawianym przez pracodawców.
Szkoła / ośrodek szkolenia bada osiągnięcia edukacyjne słuchaczy oraz wykorzystuje je do podnoszenia efektywności kształcenia i szkolenia.
Szkoła realizuje kształcenie i szkolenie zapewniając porównywalność uzyskanych kwalifikacji.
Ośrodek szkolenia prowadzi szkolenie zapewniając porównywalność uzyskanych kwalifikacji.


Wskaźniki:
1. Kadra dydaktyczna systematycznie diagnozuje oraz ocenia poziom wiedzy 
i umiejętności słuchaczy.
2. W szkole / ośrodku szkolenia przestrzegane są zasady oceniania, klasyfikowania oraz przeprowadzania egzaminów, zapisane w programach.
3. Wyniki uzyskiwane przez słuchaczy w trakcie procesu kształcenia i szkolenia są zbieżne z wynikami uzyskiwanymi przez nich na egzaminie końcowym.
4. Wnioski wynikające z badania osiągnięć edukacyjnych słuchaczy są wykorzystywane w doskonaleniu pracy dydaktycznej szkoły / ośrodka szkolenia.
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Arkusz diagnostyczny do badań pedagogicznych wybranych zakresów działalności dydaktycznej (przykład)

Dział II. Kształcenie 
Obszar II.2. Przebieg procesu kształcenia i szkolenia
Standard: Ocenianie efektów kształcenia jest procesem przemyślanym, zmierzającym do poprawy poziomu wiedzy i umiejętności, zgodnie 
z systemem oceniania i programami zatwierdzonymi przez komendanta głównego Państwowej Straży Pożarnej.

	Pytania badawcze
	Źródło badania
	Metody i techniki badawcze / 
Narzędzia badawcze

	Wskaźnik 5. Słuchacze są na bieżąco informowani o swoich osiągnięciach i niepowodzeniach edukacyjnych.

	Czy słuchacze są informowani o swoich osiągnięciach 
i niepowodzeniach edukacyjnych?
	· kadra dydaktyczna;
· słuchacze.
	· wywiad indywidualny / przewodnik wywiadu;
· badanie ankietowe / ankieta audytoryjna / kwestionariusz wywiadu.

	W jaki sposób umożliwia się słuchaczom poprawę swoich osiągnięć?
	· kadra dydaktyczna;
· słuchacze.
	· wywiad indywidualny / przewodnik wywiadu.

	Wskaźnik 6. Sposób realizacji programu nauczania jest systematycznie analizowany 
i na bieżąco modyfikowany.

	Czy odbywają się i z jaką częstotliwością spotkania rady pedagogicznej, analizujące i modyfikujące realizację programu nauczania?
	· kadra dydaktyczna;
· kierownik szkolenia.
	· wywiad indywidualny / przewodnik wywiadu.

	W jaki sposób zbierane są informacje na temat realizacji programów nauczania?
	· kadra dydaktyczna;
· kierownik szkolenia.
	· wywiad indywidualny / przewodnik wywiadu.



