Szczegoétowy Opis Przedmiotu Zaméwienia (SOPZ)

Wykonanie ustugi pod tytutem
Ustuga optymalizacji serwisu Biznes.gov.pl dzieki analizie danych i SEO

CPV: 79416100-4 Ustugi zarzadzania public relations

1. KONTEKST | PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Ministerstwo Rozwoju w partnerstwie z Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Instytut Logistyki
i Magazynowania realizuje projekt ,Konto przedsiebiorcy — ustugi online dla firm
w jednym miejscu”. Gtéwnym celem Projektu jest usprawnienie zaktadania i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej w Polsce poprzez udostepnienie jej przez Punkt Informacji dla
Przedsiebiorcy wraz z Kontem Firmy. Przechowywane i prezentowane tam dane pozwolg na
efektywng realizacje ustug elektronicznych, zaréwno przez samych przedsiebiorcow, jak
i petnomocnikow firm.

2. ODBIORCY ZAMOWIENIA

Uzytkownikami sg: Ministerstwo Rozwoju (lider projektu), partner projektu — Sie¢ Badawcza
tukasiewicz - Instytut Logistyki i Magazynowania.

3. CEL | ZAKRES ZAMOWIENIA
Celem zamoéwienia jest:

I.  Przeprowadzenie optymalizacji tresci serwisu i architektury informacji pod katem
wyszukiwania informacji przez potencjalnych uzytkownikéw (SEO).

II.  Przeprowadzenie dwoch warsztatéw w zakresie konfiguracji i uzycia narzedzi do
analityki webowej oraz projektowania w oparciu o dane.

lll.  Konsultacje w zakresie analizy pozyskanych danych dotyczacych ruchu
i zachowania uzytkownikow serwisu Biznes.gov.pl.

IV.  Konsultacje w zakresie zmiany architektury informaciji serwisu Biznes.gov.pl.
W ramach zamdwienia zrealizowane zostang nastepujgce elementy:

1. Przeprowadzenie audytu otwarcia SEO serwisu Biznes.gov.pl, obejmujgcego
w szczegolnosci:

a. analize liczby zaindeksowanych stron w Google, architektury informacji i mapy
serwisu, analize aktualnej widocznosci stron w wynikach wyszukiwania,

b. weryfikacje stanu technicznego serwisu pod katem SEO,

c. weryfikacji architektury informaciji i linkowania wewnetrznego,
d. okreslenie wagi wykrytych problemow,

e. rekomendacje do zmian,

f. inne elementy, ktére Wykonawca uzna za istotne.

2. Opracowanie raportu z audytu otwarcia SEO serwisu Biznes.gov.pl.



3. Swiadczenie konsultacji dziatan w zakresie SEO i analityki webowej serwisu
Biznes.gov.pl — osobiscie, telefonicznie i e-mailowo, przy czym odpowiedzi na
zapytania bedg udzielane nie pézniej niz w ciggu 3 dni roboczych'. Konsultacje beda
dotyczyty:

a. zmian architektury informacji i migracji tresci w kontekscie SEO
i pozycjonowania,

b. zmian architektury informacji strony gtébwnej serwisu Biznes.gov.pl,

c. wykorzystania silnika wyszukiwania i wynikéw wyszukiwania serwisu do celéw
SEO i pozycjonowania.

4. Konfiguracja narzedzi analitycznych pozwalajgcych na podejmowaniu decyzji
projektowych w oparciu o dane (Google Analytics, Google Tag Manager, Google
Search Console, innych wedtug uznania Wykonawcy) z uwzglednieniem konfiguraciji
dla aplikacji SPA (Angular, e-ustugi).

5. Wskazanie metod zabezpieczenia serwisu przed indeksowaniem i przekazywaniem
danych osobowych do wyszukiwarek i innych serwiséw internetowych.

6. Przeprowadzenie warsztatéw z analityki webowej w wersji podstawowej (2 dniowy
warsztat dla 10-12 os6b) i zaawansowanej (2 dniowy warsztat dla 6 oséb).

7. Przygotowanie podstawowych metryk i raportéw pozwalajgcych na monitorowanie
zachowania uzytkownikow serwisu Biznes.gov.pl

8. Na zyczenie Zamawiajgcego — prowadzenie biezgcej analizy SEO serwisu
Biznes.gov.pl i dostarczanie do Zamawiajgcego raportow z zakresu monitorowania
prawidtowos$ci dziatania narzedzi analitycznych.

Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy dostep do narzedzi analitycznych oraz udzieli
koniecznych informacji technicznych.

4. SPOSOB REALIZACJI ZAMOWIENIA

Zadanie zostanie przeprowadzone w czesciach, przy czym czesci badania realizowane beda
na podstawie zlecen wystawianych przez Zamawiajgcego. Zlecenie bedzie wystawiane
w formie pisemnej, na formularzu stanowigcym zatgcznik 5 do SOPZ. Wykonawca
zobowigzany zostanie do potwierdzenia przyjecia zlecenia, na formularzu stanowigcym
zatgcznik 6 do SOPZ.

W ramach kazdego zlecenia Zamawiajgcy poda informacje na temat zakresu ustugi.
Zlecenie bedzie zawierato réwniez cene za realizacje zlecenia oraz termin jego wykonania.

Kolejne zlecenia moga by¢ wystawiane w réznym czasie, {j. ich realizacja moze nakfadac sie
na siebie.

Catos¢ Zadania bedzie wykonana do dnia 30 czerwca 2021 r. lub do czasu wyczerpania
kwoty okreslonej w § 2 ust. 1 umowy. Liczba Zlecen i rodzaj uzaleznione bedg od potrzeb
Zamawiajgcego. Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany do wykorzystania wszystkich typéw
ustug, petnego ich zakresu lub limitu finansowego okreslonego w umowie.

' Przez ,dni robocze” rozumie sie dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
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5. WYMAGANIA DOTYCZACE WSPOLPRACY ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCA

W ramach wspotpracy z Zamawiajagcym Wykonawca i Zamawiajacy wyznaczajg w swoich
strukturach osobe prowadzgcg zamowienie oraz osobe zastepujgcg prowadzgcego
zaméwienie,

w przypadku jego nieobecnosci. Wykonawca zobowigzany jest do sprawnej i terminowe;j
realizacji zamowienia oraz statej wspotpracy z Zamawiajgcym, w tym:

e pozostawania w statym kontakcie (kontakt telefoniczny oraz drogg elektroniczng;
spotkania z Zamawiajgcym w miare potrzeb; wyznaczenie osoby do kontaktow
roboczych);

¢ informowania o stanie prac, pojawiajgcych sie problemach i innych zagadnieniach
istotnych dla realizacji ustugi.

6. SPOSOB PREZENTACJI WYNIKOW AUDYTU

Po zrealizowaniu audytu otwarcia SEO, Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu Raport
Z audytu otwarcia SEO, ktéry bedzie zawierac:

1. streszczenie;

2. opis metodologii audytu;

3. wyniki audytu, obejmujgce w catosci zakres okreslony w punkcie 3 SOPZ, pkt 1,
4

. wnioski i szczegdétowe rekomendacje, rowniez w formie tabeli rekomendaciji,
stanowigcej zatgcznik 4 do SOPZ.

Na zyczenie Zamawiajgcego, po wykonaniu biezgcej analizy danych z danego okresu,
Wykonawca bedzie przedstawiat Zamawiajgcemu Raport z analizy biezgcej, ktéry bedzie
zawierac:

1. Raport ze zmian w ruchu wynikajgcych z SEO w danym okresie,

2. Liste rekomendacji w celu optymalizacji tresci serwisu, rowniez w formie tabeli
rekomendac;ji, stanowigcej zatgcznik 4 do SOPZ,

3. Liste rekomendacji technicznych w celu poprawy SEO, réwniez w formie tabeli
rekomendaciji, stanowigcej zatgcznik 4 do SOPZ.

Raporty oraz noéniki danych, na ktérych zostang przekazane, a takze inne materialy
dotyczgce zamowienia i przekazywane Zamawiajgcemu bedg oznakowane zestawem
znakow, ktére Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego.

Wszystkie materiaty bedg kazdorazowo przekazywane Zamawiajgcemu w plikach doc, pdf
i XIs.



7. HARMONOGRAM

Realizacja zaméwienia przebiega¢ bedzie zgodnie z harmonogramem zaprezentowanym
W ponizszej tabeli.

ZADANIE WYKONAWCY

UWAGI ZAMAWIAJACEGO

TERMIN

Spotkanie rozpoczynajgce realizacje zamowi

ienia

W ciggu 3 dni od dnia podpisania
umowy

Audyt otwarcia SEO

Przedstawienie opisu metodologii
prowadzenia audytu i listy narzedzi

W ciggu 3 dni od dnia wystawienia
Zlecenia

Zamawiajgcy przedstawi swoje
uwagi oraz propozycje
uzupetnien w opisie metodologii
audytu i listy narzedzi i przekaze
je Wykonawcy.

Do 2 dni od dnia otrzymania
propozycji opisu metodologii
audytu i listy narzedzi

Przedstawienie opisu metodologii
prowadzenia audytu i listy narzedzi
uwzgledniajgcych uwagi
Zamawiajgcego

W ciggu 7 dni od dnia wystawienia
Zlecenia

Przekazanie Zamawiajgcemu
Raportu z audytu otwarcia SEO

W ciggu 21 dni od dnia
wystawienia zlecenia

Zamawiajgcy przedstawi swoje
uwagi oraz propozycje
uzupetnien w raporcie

i przekaze je Wykonawcy.

Do 4 dni od dnia otrzymania
Raportu z audytu otwarcia SEO

Przekazanie Zamawiajgcemu
Raportu z audytu otwarcia SEO,
uwzgledniajgcego uwagi
Zamawiajgcego

W ciggu 27 dni od dnia
wystawienia zlecenia

Dwa warsztaty z pracownikami Zamawiajgcego w zakresie analityki webowej

Termin wskaze Zamawiajacy,
jednak nie pézniej niz do 14 dni od
dnia wystawienia zlecenia

Analiza biezgca SEO

Przekazanie Zamawiajgcemu
Raportu z analizy biezagcej SEO

W ciggu 7 dni od dnia wystawienia
Zlecenia

Zamawiajgcy przedstawi swoje
uwagi oraz propozycje
uzupetnien w raporcie

i przekaze je Wykonawcy.

Do 4 dni od dnia otrzymania
Raportu z analizy biezgcej SEO

Przekazanie Zamawiajgcemu
Raportu z analizy biezgcej SEO,
uwzgledniajgcego uwagi
Zamawiajgcego

W ciggu 21 dni od dnia
wystawienia zlecenia

Swiadczenie konsultacji dziatan w zakresie SEO i analityki webowej serwisu
Biznes.gov.pl — osobiscie, telefonicznie i e-mailowo

Odpowiedzi na zapytania beda
udzielane nie pdézniej niz w ciggu 4
dni

8. UMOWA NA REALIZACJE ZAMOWIENIA

Umowa z Wykonawcg zostanie zawarta wedtug zapisow wzoru umowy, ktoéry znajduje sie
w zatgczniku 1 do SOPZ. Wykonawca, sktadajgc oferte, jednoczesnie akceptuje zapisy
WZOru umowy.




9. SPOSOB SKLADANIA OFERT
9.1. Wymagania niezbedne wobec Wykonawcy

Doswiadczenie Zespotu:

Zamawiajgcy wymaga, aby do wykonania zaméwienia Wykonawca wyznaczyt do realizacji
przedmiotu zamowienia osobe lub osoby odpowiedzialne za realizacje zadania, posiadajgce
kompetencje w zakresie:

e SEO - tj. doswiadczenie 5 lat pracy w zakresie White Hat SEO w serwisach
contentowych, ogtoszeniowych Iub e-commerce posiadajgcych ponad 5 tys.
zaindeksowanych stron,

e analityki webowej — tj. umiejetnosci w zakresie konfiguracji narzedzi i interpretaciji
danych w serwisach internetowych oraz doswiadczenie w szkoleniach

(min. 100 godzin przeprowadzonych szkolen w zakresie analityki webowej w ciggu
ostatnich 5 lat).

Doswiadczenie wykonawcy:

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca przedstawit potwierdzenie wykonania nalezycie
w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, co najmniej 5 ustug polegajgcych na
przeprowadzeniu optymalizacji i zmian w zakresie SEO serwisow o liczbie odston co
najmniej 1 min miesiecznie, o wartosci minimum 50 000,00 zt brutto kazda.

Do kazdej ustugi przedstawionej w ofercie nalezy przedstawi¢ dokument potwierdzajacy, ze
ta ustuga zostata wykonana nalezycie.

9.2. Kryteria wyboru oferty

o Doswiadczenie Wykonawcy — wg reguty ,spetnia — nie spetnia”

o Doswiadczenie zespotu os6b — wg reguty ,spetnia — nie spetnia”
taczna ocena punktowa oferty bedzie sktadata sie z nastepujgcych elementéw:

¢ Cena catkowita — oferty bedg oceniane wedtug nastepujgcego wzoru:

cena oferty najtanszej
cena oferty badanej

Punkty w kryterium ,cena” = * 40 pkt

e Sposoéb realizacji zamowienia (ocenie podlega jakos¢, trafno$¢ i adekwatnos¢
ponizszych elementéw) — do 60 pkt, w tym:

o Wstepna propozycja opisu metodologii prowadzenia audytu i listy narzedzi —
do
20 pkt;

o Wstepna analiza SEO serwisu Biznes.gov.pl — do 20 pkt, w tym:

» analiza i ocena wyszukiwania strony w wynikach wyszukiwania Google
—do 7 pkt,

= analiza i ocena linkowania wewnetrznego — do 7 pkt,
= analiza i ocena meta znacznikéw — 6 pkt;

o Wstepna propozycja koncepcji przeprowadzenia warsztatéw z Zamawiajgcym
—do 20 pkt, w tym:

» warsztat na poziomie podstawowym — do 10 pkt,

» warsztat na poziomie zaawansowanym — do 10 pkt.



9.3. Tres¢ oferty

Oferta Wykonawcy powinna zawierac:

1.

o &~ N

Informacje i dokumenty potwierdzajgce spetnianie przez Wykonawce warunkéw
w zakresie doswiadczenia zespotu i zrealizowanych zamowien, o ktérych mowa
w punkcie 9.1 SOPZ, przedstawione na wzorach tabel w zatgczniku 2 i 3;

Wstepna propozycja opisu metodologii prowadzenia audytu i listy narzedzi;
Wstepna analiza SEO serwis Biznes.gov.pl;
Wstepna propozycja koncepciji przeprowadzenia warsztatow z Zamawiajgcym;

Koszty wykonania zaméwienia w kwocie brutto; koszty te muszg obejmowac
wszystkie czynnosci zwigzane z wykonaniem zadania i muszg zostaC podane
zgodnie z ponizszym wyszczegolnieniem:

Maksymalna
. liczba do realizacji | Cena tgczna
Cena jednostkowa w zt brutto w ramach ca’fegoj w2t brﬁltto
zamowienia
A B AxB=C
Za wykonanie audytu otwarcia 1
SEOQO wraz z raportem
Za przeprowadzenie warsztatu z 2
pracownikami Zamawiajgcego
Za wykonanie audytu biezgcego 6
wraz z raportem
Za 1h konsultacji w zakresie SEO i 100
analityki webowej
Razem brutto

Wycena praw autorskich majgtkowych przez Wykonawce odbedzie sie na etapie
podpisywania umowy.

9.4. Termin i sposo6b sktadania ofert

Termin skfadania ofert uptywa w dniu 19 marca 2020 r. Oferty, ktére wplyng po terminie, nie
bedg rozpatrywane.

Oferty prosimy sktada¢ w formie elektronicznej na adres e-mail: paulina.kiewicz@mr.gov.pl

UWAGA

Niniejsza oferta nie stanowi oferty w mysl art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak rowniez nie jest
ogtoszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zamowien publicznych. Zamawiajgcy zastrzega
sobie prawo do odstgpienia od udzielenia zamoéwienia bez podania przyczyn.

Zamawiajgcy informuje, iz catosciowa oferowana cena stanowi informacje publiczng
w rozumieniu Ustawy o dostepie do informacji publicznej z dnia 6 wrzesnia 2001 r. (Dz. U.
z 2001 r. Nr 112 poz 1198 z pozn. zm.).

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do kontaktu z Oferentami w celu doprecyzowania ofert
i uzyskania dodatkowych wyjasnien.

ZALACZNIKI




1. Wz6r umowy;

2. Wykaz osdb;

3. Wykaz ustug;

4: Tabela rekomendacji;

5: Wzér zlecenia;

6: Wzor potwierdzenia przyjecia zlecenia.



