Ogtoszenie nr 2023/BZP 00526806 z dnia 2023-12-01

Ogloszenie o zamoéwieniu
Ustugi
~SWIADCZENIE OBSLUGI TELEFONICZNEJ INFORMACJI PACJENTA RZECZNIKA PRAW PACJENTA”

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: BIURO RZECZNIKA PRAW PACJENTA
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 017445217

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: ul. Miynarska 46

1.5.2.) Miejscowos¢: Warszawa

1.5.3.) Kod pocztowy: 01-171

1.5.4.) Wojewédztwo: mazowieckie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL911 - Miasto Warszawa

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: kancelaria@rpp.gov.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.gov.pl/rpp

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - organ wtadzy publicznej - organ
administracji rzadowej (centralnej lub terenowej)

1.7.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Zdrowie

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamowienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegéinych ustug: Tak

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowej:

,SWIADCZENIE OBStUGI TELEFONICZNEJ INFORMACJI PACJENTA RZECZNIKA PRAW PACJENTA”
2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-875754e5-901e-11ee-b55a-a22b2d7f700e

2.5.) Numer ogtoszenia: 2023/BZP 00526806

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2023-12-01

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2023/BZP 00125565/04/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.6 Swiadczenie obstugi telefonicznej informacji pacjenta Rzecznika Praw Pacjenta

2.11.) O udzielenie zaméwienia mogq ubiega¢ sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.13.) O zaméwienie moga ubiegaé sie wylacznie wykonawcy, ktérzy spetniaja warunki okreslone w art. 361 ustawy — ustugi
spoteczne: Nie

2.14.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zaméwienia wraz z podstawg prawng
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Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA Il —- UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-875754e5-901e-11ee-b55a-a22b2d7f700e

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowiazani sg do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentéw wytacznie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: Komunikacja miedzy Zamawiajacym a Wykonawcami, w tym wszelkie o$wiadczenia,
whnioski, zawiadomienia oraz informacje, odbywa sie przy uzyciu Platformy e-Zamdéwienia, ktéra jest dostepna pod adresem:
https://ezamowienia.gov.pl Zamawiajgcy moze rowniez komunikowac¢ sie z Wykonawcami za pomocg poczty elektronicznej, email
kancelaria@rpp.gov.pl , r.zych@rpp.gov.pl a.rudnicka@rpp.gov.pl Korzystanie z Platformy e-Zamdwienia jest bezptatne. Wykonawca
zamierzajgacy wzigé udziat w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego musi posiada¢ konto podmiotu ,Wykonawca” na
Platformie e-Zamowienia.

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: Sposéb sporzgdzenia dokumentow
elektronicznych musi by¢ zgodny z wymaganiami okreslonymi w rozporzgdzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r.
w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz
Srodkow komunikaciji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego lub konkursie (Dz. U. z 2020 poz. 2452)
oraz rozporzadzeniu Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych srodkéw dowodowych
oraz innych dokumentow lub oswiadczen, jakich moze zgda¢ Zamawiajacy od Wykonawcy (Dz. U. z 2020 poz. 2415). Oferty,
o$wiadczenia o ktérych mowa w art. 125 ust. Ust. 1 Ustawy Pzp., podmiotowe srodki dowodowe, w tym oswiadczenie o ktérym
mowa w art. 117 ust. 4 ustawy Pzp, oraz zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby, o ktérym mowa w art. 118 ust. 3 ustawy
Pzp., petnomocnictwo, sporzadza sie w postaci elektronicznej, w formatach danych okreslonych w przepisach wydanych na
podstawie art. 18 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne (Dz. U. z
2023 r. poz. 57).

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sg ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:
polski

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): Informacja na temat ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych zgodnie z art. 13 i 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r., w zwigzku z prowadzonym postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego znajduja
sie w rozdziale XXXIII SWZ.

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA |

4.1.) Informacje ogélne odnoszace sie do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: RzPP-DOA-WAD.260.1.9.2023

4.1.3.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.8.) Mozliwe jest skladanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustugi obstugi infolinii: Telefonicznej Informacji Pacjenta na rzecz Rzecznika
Praw Pacjenta obejmujacej w szczegdlnosci:

1.1. obstuga potaczen przychodzacych na Telefoniczng Informacje Pacjenta Rzecznika Praw Pacjenta w godzinach 8.00-
20.00 w dni robocze (od poniedziatku do piatku) i w godzinach 8.00-16.00 w soboty.

1.2. obstugiwanie potaczen od uzytkownikéw Telefonicznej Informacji Pacjenta Rzecznika Praw Pacjenta w jezyku polskim,
1.3. Swiadczenie ustugi potaczeh wychodzacych w szczegdlnych okreslonych sytuacjach i/lub wysytki SMS,

1.4. prowadzenie bazy wiedzy,
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1.5. rejestrowanie informacji wymaganych przez Zamawiajacego, zgodnie z postanowieniami Umowy,

1.6. przekazywanie raportéw biezacych, dziennych i okresowych dotyczacych realizacji ustug swiadczonych przez
Wykonawce,

1.7. przekazywanie zgtoszen wymagajacych podjecia dziatan przez pracownikdw Zamawiajgcego w szczegolnych,
okreslonych sytuacjach.

Miejsce realizacji ustugi obstugi infolinii Telefonicznej Informacji Pacjenta (TIP): terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Termin
realizacji ustugi: 01.02.2024 r. do 30.06.2026 r.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 85321000-5 - Administracyjne ustugi spoteczne
4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

79140000-7 - Doradztwo prawne i ustugi informacyjne

4.2.8.) Zamoéwienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zaméwienia albo umowy ramowej: od 2024-02-01 do 2026-06-30
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Tak

4.2.14.) Przedmiot, wielkos¢ lub zakres oraz warunki zamoéwien na podobne ustugi lub roboty budowlane: Zamawiajacy
przewiduje udzielenie zamoéwien o ktérych mowa w art. 214 ust. 7 ustawy Pzp, ktérych wartos¢ nie przekroczy 30% wartosci
zamowienia podstawowego. Zamowienie bedzie polegato na powtdrzeniu ustug okreslonych w Opisie przedmiotu zaméwienia na
warunkach jakich zostato udzielone zaméwienie podstawowe.

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.2.) Sposéb okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
organizacja, kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie oséb wyznaczonych do realizacji zamowienia

4.3.5.) Nazwa kryterium: Doswiadczenie w realizacji obstugi infolinii dla potaczen przychodzacych (D1)
4.3.6.) Waga: 20
Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
organizacja, kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie 0sdb wyznaczonych do realizacji zaméwienia

4.3.5.) Nazwa kryterium: Doswiadczenie Kierownika Projektu Infolinii (D2)
4.3.6.) Waga: 20

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztow cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
5.3.) Warunki udzialu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.

1. W celu oceny zdolnosci Wykonawcy do nalezytego wykonania zamodwienia Zamawiajacy wymaga od Wykonawcow
wykazania spetnienia nastepujacych warunkow udziatu w postepowaniu:

1.1. w zakresie zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym:

Zamawiajacy nie wskazuje warunku;

1.2. w zakresie uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to z odrebnych
przepisow:
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Zamawiajacy nie wskazuje warunku;

1.3. w zakresie sytuacji ekonomicznej lub finansowej:

Wykonawca spetni warunek, jezeli wykaze, ze jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej
dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamowienia na sume gwarancyjng 500 000 zt.

1.4. w zakresie zdolnosci technicznej lub zawodowe;j:

Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krétszy — w tym okresie, nalezycie zrealizowat ustugi polegajace
na realizacji zadan obstugi telefonicznej klientow za posrednictwem Infolinii zwigzanej z obstugg potaczen przychodzacych
(inbound);

a) w ktorych miesieczny wolumen ruchu przychodzgcego wynosit co najmniej 20 000 potaczen dla kazdej z ustug
(usrednionych w ciggu roku lub okresie, ktory obejmowaty ustugi);

b) ktdre byty Swiadczone nieprzerwanie przez okres co najmniej 10 miesiecy kazda.

Wykonawca spetni warunek, jezeli wykaze, ze dysponuje osobami zdolnymi do wykonania zamoéwienia o kwalifikacjach
zawodowych, doswiadczeniu i wyksztatceniu niezbednym do wykonania zamdéwienia, odpowiadajgcym warunkom
okreslonym ponizej:

a) Kierownik projektu - 1 osoba, ktéra: posiada wyzsze wyksztatcenie oraz brata udziat w roli Kierownika projektu w co
najmniej jednym projekcie informatycznym zwigzanym z obstuga Infolinii, w ostatnich 3 latach przed uptywem terminu
sktadania ofert w tym postepowaniu oraz posiada kwalifikacje w dziedzinie zarzadzania projektami; posiada co najmniej 5-
letnie doswiadczenie zawodowe, w tym co najmniej 2 lata doswiadczenia w petnieniu roli/funkcji Kierownika Projektu w
zakresie projektow informatycznych lub swiadczenia ustug telefonicznych.

b) Kierownika Nadzoru Infolinii - 1 osoba, ktéra: posiada wyzsze wyksztatcenie oraz brata udziat w roli Kierownika projektu w
co najmniej jednym projekcie telefonicznej obstugi klienta, w ostatnich 3 latach przed uptywem terminu sktadania ofert oraz:
posiada kwalifikacje w dziedzinie zarzgdzania projektami, posiada co najmniej 2-letnie doswiadczenie zawodowe, w tym co
najmniej 1 rok doswiadczenia w petnieniu roli/funkcji Kierownika/Koordynatora call center zatrudniajgcego na jednej zmianie
co najmniej 10 oséb lub Kierownika Projektu Infolinii, obstugiwanej przez co najmniej 10 oséb na jednej zmianie.

¢) Administratora systeméw call center —1 osoba, ktéra: posiada wyzsze wyksztatcenie oraz brata udziat w roli
administratora w co najmniej jednym projekcie informatycznym wspierajacym utrzymanie lub zorganizowanie infolinii
trwajacym co najmniej 12 miesiecy, w ostatnich 3 latach przed uptywem terminu sktadania ofert oraz byta odpowiedzialna za
administrowanie systemem infolinii, w ktérym pracowato co najmniej 15 konsultantéw, w ostatnich 3 latach przed uptywem
terminu sktadania ofert przez co najmniej 12 miesiecy

d) Kierownika ds. szkolen —1 osoba, ktéra: posiada wyzsze wyksztatcenie oraz brata udziat w roli Kierownika lub
Koordynatora ds. szkoleh w co najmniej jednym projekcie informatycznym wspierajacym utrzymanie lub zorganizowanie
infolinii i byta odpowiedzialna za przeszkolenie co najmniej 10 konsultantéw, w ostatnich 3 latach przed uptywem terminu
sktadania ofert przez co najmniej 12 miesiecy, posiada odpowiednig wiedze w zakresie tematyki szkoleh umozliwiajaca
weryfikacje pracy konsultantéw, posiada doswiadczenie w prowadzeniu szkolen dla infolinii.

e) Koordynatora Ochrony Danych —1 osoba.

3. Zamawiajacy dokona oceny spetnienia przez Wykonawcow warunkow okreslonych w rozdz. VIl pkt. 1 w oparciu o
kompletnos¢ oraz prawidtowos$¢ ztozonych dokumentéw i oswiadczen jakich zada Zamawiajacy. Ocena zostanie dokonana
na podstawie tresci tych dokumentéw, wg formuty spetnia/ nie spetnia. Oswiadczenia i dokumenty bedg badane pod
wzgledem formalno-prawnym, a takze, czy informacje w nich zawarte potwierdzajg spetnienie wymagan Zamawiajacego, w
tym w zakresie zgodnosci ze stanem faktycznym. Z tresci zatgczonych dokumentéw musi wynika¢ jednoznacznie, iz
Wykonawca spetnit ww. warunki.

4. Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkow, o ktérych mowa w rozdz. VIl pkt. 1 SWZ w stosownych
sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamowienia, lub jego czesci, polega¢ na zdolnosciach technicznych lub
zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej podmiotéw udostepniajgcych zasoby, niezaleznie od charakteru
prawnego taczacych go z nim stosunkéw prawnych (art. 118 ustawy PZP).

5. W odniesieniu do warunkow dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia wykonawcy mogg
polegac na zdolnosciach podmiotéw udostepniajgcych zasoby, jesli podmioty te wykonajg ustugi, do realizacji ktérych te
zdolnosci sg wymagane.

6. Wykonawca, ktéry polega na zdolnos$ciach lub sytuaciji podmiotéw udostepniajgcych zasoby, sklada wraz z ofertg
zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobow na potrzeby realizacji
danego zamowienia lub inny podmiotowy srodek dowodowy potwierdzajacy, ze Wykonawca realizujgc zamowienie, bedzie
dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotéw. Wzér zobowigzania stanowi Zatgcznik nr 8 do SWZ.

7. Dokument, o ktérym mowa w pkt. 6, musi potwierdzac, ze stosunek tgczgcy Wykonawce z podmiotami udostepniajgcymi
zasoby gwarantuje rzeczywisty dostep do tych zasobéw oraz okresla w szczegolnosci:

7.1. zakres dostepnych Wykonawcy zasobow podmiotu udostepniajagcego zasoby;

7.2. sposob i okres udostepnienia Wykonawcy i wykorzystania przez niego zasobéw podmiotu udostepniajgcego te zasoby
przy wykonywaniu zamdéwienia;

7.3. czy i w jakim zakresie podmiot udostepniajacy zasoby, na zdolnosciach ktérego wykonawca polega w odniesieniu do
warunkow udziatu w postepowaniu dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia, zrealizuje
ustugi, ktérych wskazane zdolnosci dotycza.

8. Zamawiajacy oceni, czy udostepniane Wykonawcy przez podmioty udostepniajgce zasoby zdolnosci techniczne lub
zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalajg na wykazanie przez Wykonawce spetniania warunkéw
udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w rozdziale VII ust. 1 SWZ, a takze bada, czy nie zachodzg wobec tego podmiotu
podstawy wykluczenia, ktore zostaty przewidziane wzgledem Wykonawcy w rozdziale XV.

5.5.) Zamawiajacy wymaga zlozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
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5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: Zgodnie z art. 274 ust. 1
ustawy Pzp, Zamawiajacy wzywa wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, do zlozenia w wyznaczonym terminie, nie
krotszym niz 5 dni od dnia wezwania, aktualnych na dzien ztozenia nastepujacych podmiotowych srodkéw dowodowych:

1) dokumentéw potwierdzajacych, ze wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej zakresie prowadzonej
dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamodwienia ze wskazaniem sumy gwarancyjnej tego ubezpieczenia;

2) wykazu ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczen powtarzajacych sie lub ciggtych réwniez wykonywanych, w okresie ostatnich
3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i
podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane, oraz zataczeniem dowodéw okreslajgcych, czy te ustugi
zostaty wykonane lub sa wykonywane nalezycie, przy czy dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty
sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego dostawy lub ustugi zostaty wykonane, a w przypadku swiadczeh powtarzajacych sie
lub ciggtych sg wykonywane, a jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac tych dokumentéw —
oswiadczenie wykonawcy; w przypadku $wiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych nadal wykonywanych referencje badz inne
dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny byé wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy. Wz6r wykazu ustug
stanowi Zatacznik nr 5 do SWZ;

3) wykazu osoéb, skierowanych przez Wykonawce do realizacji zaméwienia publicznego, w szczegélnosci odpowiedzialnych za
Swiadczenie ustug, wraz z informacjami na temat ich uprawnien, niezbednych do wykonania zaméwienia publicznego, a takze
zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami; wzér wykazu osob,
skierowanych przez wykonawce do realizacji zaméwienia publicznego stanowi Zatgcznik nr 6 do SWZ;

4) odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralnej Ewidencji i Informac;ji o Dziatalnosci Gospodarczej, w
zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy, sporzadzonych nie wczes$niej niz 3 miesigce przed jej zlozeniem, jezeli odrebne przepisy
wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji;

Zamawiajacy nie wzywa do ztozenia podmiotowych srodkéw dowodowych, jezeli moze je uzyska¢ za pomoca bezptatnych i
ogolnodostepnych baz danych, w szczegdlnosci rejestrow publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji
dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania publiczne, o ile wykonawca wskazat w o$wiadczeniu, o ktérym mowa w pkt. 1 powyze;j,
dane umozliwiajace dostep do tych srodkéw.

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu: Zgodnie
z art. 274 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiajgcy wzywa wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, do ztozenia w
wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 5 dni od dnia wezwania, aktualnych na dzien ztozenia nastepujacych podmiotowych
Srodkow dowodowych:

1) dokumentéw potwierdzajacych, ze wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej zakresie prowadzonej
dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamodwienia ze wskazaniem sumy gwarancyjnej tego ubezpieczenia;

2) wykazu ustug wykonanych, a w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub cigglych rowniez wykonywanych, w okresie ostatnich
3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i
podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane, oraz zatagczeniem dowoddéw okreslajgcych, czy te ustugi
zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czy dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty
sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego dostawy lub ustugi zostaty wykonane, a w przypadku $swiadczeh powtarzajacych sie
lub cigglych sg wykonywane, a jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac tych dokumentow —
oswiadczenie wykonawcy; w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych nadal wykonywanych referencje badz inne
dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny byé wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy. Wzor wykazu ustug
stanowi Zatgcznik nr 5 do SWZ;

3) wykazu osoéb, skierowanych przez Wykonawce do realizacji zaméwienia publicznego, w szczegoélnosci odpowiedzialnych za
Swiadczenie ustug, wraz z informacjami na temat ich uprawnien, niezbednych do wykonania zamowienia publicznego, a takze
zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami; wzér wykazu osob,
skierowanych przez wykonawce do realizacji zamodwienia publicznego stanowi Zatgcznik nr 6 do SWZ;

4) odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralnej Ewidencji i Informac;ji o Dziatalnosci Gospodarczej, w
zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy, sporzadzonych nie wczesniej niz 3 miesigce przed jej ztozeniem, jezeli odrebne przepisy
wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji;

Zamawiajacy nie wzywa do ztozenia podmiotowych srodkdéw dowodowych, jezeli moze je uzyska¢ za pomoca bezptatnych i
ogolnodostepnych baz danych, w szczegdlnosci rejestrow publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji
dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne, o ile wykonawca wskazat w oswiadczeniu, o ktérym mowa w pkt. 1 powyzej,
dane umozliwiajace dostep do tych srodkow.

5.9.) Zamawiajacy przewiduje uzupetnienie przedmiotowych srodkéw dowodowych: Nie

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie
6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Tak

6.4.1) Informacje dotyczace wadium:

1. Warunkiem udziatu w postepowaniu przetargowym jest wniesienie wadium w wysokosci: 15000,00 zt (stownie: pietnascie
tysiecy ztotych 00/100).

2. Wadium moze by¢ wniesione wedtug wyboru wykonawcy w jednej lub kliku nastepujacych formach (art. 97 ust. 7 ustawy
Pzp):

1. pieniadzu,
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2. gwarancjach bankowych,

3. gwarancjach ubezpieczeniowych,

4. poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6 b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o
utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz. U. z 2019 ., poz. 310, 836 i 1572).

3. Wadium wniesione w pienigdzu nalezy wptaci¢ przelewem na rachunek bankowy Rzecznika Praw Pacjenta w
Narodowym Banku Polskim nr 92 1010 1010 0040 6613 9120 0000. Wskazane jest dotagczenie kopii przelewu do oferty
przetargowe;.

4. Skuteczne wniesienie wadium w pienigdzu nastepuje z chwilg wptywu srodkow pienieznych na rachunek bankowy, o
ktéorym mowa w ust. 3, przed uptywem terminem sktadania ofert.

5. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2 — 4, muszg obejmowac swym zakresem wszelkie roszczenia Zamawiajgcego z
tytutu wystgpienia zdarzen, o ktérych mowa w art. 98 ust. 6 ustawy Pzp, przy czym:

1) w przypadku gdy Wykonawcy wspolnie ubiegajq sie o udzielenie zamowienia, dokumenty te muszg obejmowac swym
zakresem wszelkie roszczenia Zamawiajgcego z tytutu zwigzanych z postepowaniem o

udzielenie zamowienia dziatan lub zaniechan kazdego z nich,

2) dokumenty te bedg zawieraty klauzule zaptaty sumy wadialnej na rzecz zamawiajacego bezwarunkowo i na pierwsze
zadanie.

6. Jezeli wadium jest wnoszone w formie gwaranc;ji lub poreczenia, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2-4, wykonawca przekazuje
zamawiajgcemu wraz z ofertg oryginat gwaranciji lub poreczenia, w postaci elektroniczne;j.

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zamoéwienia nie zostaly przyznane: Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:

Strony przewidujg mozliwo$¢ dokonania zmiany Umowy w trybie art. 455 ust. 1 pkt 1 Pzp

Wszelkie zmiany Umowy wymagajq formy pisemnej albo elektronicznej — opatrzonej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym pod rygorem niewaznosci, o ile Umowa nie przewiduje inaczej.

Strony przewidujg mozliwos¢ dokonania zmiany Umowy w trybie art. 455 ust. 1 pkt 1 Pzp w razie:

a) zmiany przepisow prawa, ktére to zmiany majg bezposredni wptyw na realizacje Umowy w ten sposob, ze czynig
wykonanie Umowy na dotychczasowych zasadach niecelowym, niezgodnym z wymaganiami — zakres zmiany: zmiana
polegac¢ bedzie na dostosowaniu Umowy do obowigzujgcych przepiséw prawa;

b) zmiany przepiséw prawa w zakresie dotyczacym stawki podatku VAT — zakres zamiany: zmiana polega¢ bedzie na
zmianie wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy za wykonywanie Umowy w okresie od dnia obowigzywania
zmienionej stawki podatku;

¢) gdy wynikng rozbieznosci lub niejasnosci w Umowie, ktérych nie mozna bedzie usung¢ w inny sposob, a zmiana bedzie
umozliwia¢ usuniecie rozbieznosci i doprecyzowanie Umowy w celu jednoznacznej interpretaciji jej postanowien — zakres
zmiany: zmiana polega¢ bedzie na wyeliminowaniu rozbieznosci i jednoznacznym sprecyzowaniu zapiséw Umowy
wywotujacych watpliwosci pomiedzy Stronami;

d) gdy wystgpi koniecznos¢ zwiekszenia obsady Konsultantéw w przypadkach okreslonych w OPZ — zakres zmiany: zmiana
bedzie polegaé na zwiekszeniu obsady personalnej na Telefonicznej Informacji Pacjenta (TIP).

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacja
zamowienia: Tak

7.6.) Zamawiajacy przewiduje nastepujace wymagania zwigzane z realizacjg zamoéwienia:

w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 95 ustawy

[ SEKCJA VIIl - PROCEDURA |

8.1.) Termin skiadania ofert: 2023-12-11 10:00

8.2.) Miejsce skiadania ofert: Wykonawca przygotowuje oferte przy pomocy ,Formularza ofertowego”, stanowigcego Zatgcznik nr 3
do SWZ, udostepnionego przez Zamawiajacego na Platformie e-Zamdwienia

8.3.) Termin otwarcia ofert: 2023-12-11 12:00

8.4.) Termin zwigzania oferta: 30 dni
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	5.6.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: Zgodnie z art. 274 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiający wzywa wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 5 dni od dnia wezwania, aktualnych na dzień złożenia następujących podmiotowych środków dowodowych: 1)	dokumentów potwierdzających, że wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia ze wskazaniem sumy gwarancyjnej tego ubezpieczenia; 2)	wykazu usług wykonanych, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane lub są wykonywane, oraz załączeniem dowodów określających, czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czy dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego dostawy lub usługi zostały wykonane, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie wykonawcy; w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wystawione w okresie ostatnich 3 miesięcy. Wzór wykazu usług stanowi Załącznik nr 5 do SWZ; 3)	wykazu osób, skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego, w szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usług, wraz z informacjami na temat ich uprawnień, niezbędnych do wykonania zamówienia publicznego, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami; wzór wykazu osób, skierowanych przez wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego stanowi Załącznik nr 6 do SWZ; 4)	odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sądowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy, sporządzonych nie wcześniej niż 3 miesiące przed jej złożeniem, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji;  Zamawiający nie wzywa do złożenia podmiotowych środków dowodowych, jeżeli może je uzyskać za pomocą bezpłatnych i ogólnodostępnych baz danych, w szczególności rejestrów publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne, o ile wykonawca wskazał w oświadczeniu, o którym mowa w pkt. 1 powyżej, dane umożliwiające dostęp do tych środków.
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: Zgodnie z art. 274 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiający wzywa wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 5 dni od dnia wezwania, aktualnych na dzień złożenia następujących podmiotowych środków dowodowych: 1)	dokumentów potwierdzających, że wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia ze wskazaniem sumy gwarancyjnej tego ubezpieczenia; 2)	wykazu usług wykonanych, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane lub są wykonywane, oraz załączeniem dowodów określających, czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czy dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego dostawy lub usługi zostały wykonane, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie wykonawcy; w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wystawione w okresie ostatnich 3 miesięcy. Wzór wykazu usług stanowi Załącznik nr 5 do SWZ; 3)	wykazu osób, skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego, w szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usług, wraz z informacjami na temat ich uprawnień, niezbędnych do wykonania zamówienia publicznego, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami; wzór wykazu osób, skierowanych przez wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego stanowi Załącznik nr 6 do SWZ; 4)	odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sądowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy, sporządzonych nie wcześniej niż 3 miesiące przed jej złożeniem, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji;  Zamawiający nie wzywa do złożenia podmiotowych środków dowodowych, jeżeli może je uzyskać za pomocą bezpłatnych i ogólnodostępnych baz danych, w szczególności rejestrów publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne, o ile wykonawca wskazał w oświadczeniu, o którym mowa w pkt. 1 powyżej, dane umożliwiające dostęp do tych środków.
	5.9.) Zamawiający przewiduje uzupełnienie przedmiotowych środków dowodowych: Nie

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Tak
	6.4.1) Informacje dotyczące wadium:
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Nie
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Nie

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Tak
	7.6.) Zamawiający przewiduje następujące wymagania związane z realizacją zamówienia:

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2023-12-11 10:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: Wykonawca przygotowuje ofertę przy pomocy „Formularza ofertowego”, stanowiącego Załącznik nr 3 do SWZ, udostępnionego przez Zamawiającego na Platformie e-Zamówienia
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2023-12-11 12:00
	8.4.) Termin związania ofertą: 30 dni



