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Pani

Szanowna Pani,

odpowiadajac na petycje zdnia 23 stycznia 2025 r., znak: w sprawie zakresu
badan wykonywanych podczas segregacji medycznej w szpitalnym oddziale ratunkowym
(SOR) i izbie przyjec (IP), celem zminimalizowania zdarze medycznych pod postacia
zgondw z uwagi na zlekcewazenie stanu zdrowia, prosze o przyjecie ponizszych wyjasnien.

Na wstepie nalezy zaznaczy¢, ze zgodnie z § 2 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
27 czerwca 2019 r. w sprawie szpitalnego oddziatu ratunkowego(Dz.U.z 2024 r. poz. 336

z pdzn. zm.), SOR udziela $wiadczen opieki zdrowotnej polegajacych na wstepnej
diagnostyce oraz podjeciu leczenia w zakresie niezbednym dla stabilizacji funkcji zyciowych
0s0b, ktére znajduja sie w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego.

Natomiast segregacja medyczna w SOR ma na celu wytonienie pacjentéw, ktérzy
potrzebuja natychmiastowej pomocy. Na podstawie przeprowadzonego wywiadu
medycznego i zebranych danych stuzacych ocenie stanu zdrowia pacjenta, triazysta
przeprowadzajacy segregacje medyczng w SOR kwalifikuje pacjenta do jednej z pieciu
kategorii pilnosci, dzieki czemu pacjenci, ktérym pilnie nalezy udzieli¢ niezbednych
sSwiadczen zdrowotnych, sg przyjmowani przed pacjentami, dla ktérych pomoc ta moze
zostac na pewien czas odroczona. Maksymalny czas oczekiwania pacjenta na pierwszy
kontakt z lekarzem SOR, w zaleznosci od przydzielonej kategorii pilnosci, okreslony zostat
w § 6 ust. 9 ww. rozporzadzenia.

Jednoczesnie wskazaé trzeba, ze w mysl art. 15 ustawy z dnia 15 kwietnia2011r.

o dziatalnosci leczniczej(Dz.U.z 2024 r. poz. 799 z pdzn. zm.), zaden podmiot leczniczy
nie moze odmoéwié udzielenia Swiadczenia zdrowotnego osobie, ktéra potrzebuje
natychmiastowego udzielenia takiego swiadczenia ze wzgledu na zagrozenie zycia lub
zdrowia. Wobec tego, jesli do izby przyjec szpitala, w ktérym nie ma SOR, trafia pacjent
w stanie nagtym, to rowniez w izbie przejec takg pomoc otrzyma, a w razie koniecznosci
zostanie skierowany do dalszego leczenia w odpowiednim oddziale tego samego lub innego
szpitala. Zgodnie z art. 23 ust. 1. ww ustawy ,, Sprawy dotyczace sposobu i warunkow
udzielania $wiadczen zdrowotnych przez podmiot wykonujacy dziatalnos$¢ leczniczg,
nieuregulowane w ustawie lub statucie, okresla regulamin organizacyjny ustalony przez
kierownika.”. Jesli wiec zachodzi potrzeba uregulowania sposobu udzielania Swiadczen

telefon: +48 22 25001 46 ul. Miodowa 15
adres email: kancelaria@mz.gov.pl 00-952 Warszawa

www.gov.pl/zdrowie



pacjentomw izbie przyje¢, to wtasciwym dokumentem jest regulamin organizacyjny
szpitala.

Odnoszac sie natomiast do zakresu badan wykonywanych w ramach segregacji medycznej
w SOR, informuje, ze zadaniem triazysty w SOR jest przeprowadzenie wywiadu
medycznego i zebranie danych stuzgcych ocenie stanu zdrowia pacjenta oraz
zakwalifikowaniu go do jednej z kategorii pilnosci, o ktérych mowaw ust. 9 rozporzadzenia
w sprawie szpitalnego oddziatu ratunkowego. Informacje zabrane podczas triazu
odnotowywane sa w karcie segregacji medycznej (KSM), a zawarto$¢ KSM okreslona
zostataw § 20a ust. 2 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 16 kwietnia 2024 r.

w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie
rodzajow, zakresu i wzorow dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania(Dz.U.
22024 r.poz.798).

Z wyrazami szacunku

Agnieszka Tuderek-Kuleta
Dyrektor
/dokument podpisany elektronicznie/
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