Załącznik nr 5
Umowa Nr 2005-7.0750…..2026
zawarta w dniu …………….. 2026 roku w Lublinie, pomiędzy:

Skarbem Państwa -Prokuraturą Regionalną w Lublinie, ul. Okopowa 2a, 20-950 Lublin, NIP: 7123309431, REGON: 363823200, reprezentowaną przez:

………………………… – Prokuratora Regionalnego w Lublinie,

zwanym dalej: „Zamawiającym”
a 
………………………………..…………………………………………………………………. 
NIP:………………………….., REGON: reprezentowanym przez:
…………………………… - ……………………………………………
zwanego dalej: „Wykonawcą”
§ 1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usługi wsparcia technicznego i serwisu producenta dla 27 urządzeń sieciowych Cisco użytkownych przez Prokuraturę Regionalną w Lublinie, w okresie od  dnia 01.06.2026 roku do dnia 31.05.2027 roku. Szczegółowy przedmiot umowy zawarty jest w Załączniku nr 1 niniejszej Umowy – Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia.
2. Wykaz urządzeń objętych realizacją przedmiotu umowy prezentuje poniższa tabela: 
	Lp.
	Producent
	Model
	Numer Seryjny

	1
	Cisco
	C9300L-48T-4X
	FOC2702Y6ZJ

	2
	Cisco
	C9300L-48T-4X
	FOC2702Y5KW

	3
	Cisco
	C9300L-48T-4X
	FOC2702Y5S6

	4
	Cisco
	C9200L-48T-4X
	FOC2643264C

	5
	Cisco
	C9200L-48T-4X
	FOC26432572

	6
	Cisco
	C9200L-48T-4X
	FOC26432571

	7
	Cisco
	C9200L-48PL-4X
	JAE26390W5R

	8
	Cisco
	C9200L-48T-4X
	FOC2643230A

	9
	Cisco
	C9200L-48T-4X
	FOC2643262U

	10
	Cisco
	C9200L-48T-4X
	FOC264326ZG

	11
	Cisco
	C9200L-48T-4X
	FOC26432567

	12
	Cisco
	C9200L-48T-4X
	FOC264324YS

	13
	Cisco
	C9200L-48T-4X
	FOC2643256C

	14
	Cisco
	C9200L-48T-4X
	FOC2643251V

	15
	Cisco
	C9200L-48PL-4X
	JAE26390WBR

	16
	Cisco
	C9200L-48T-4X
	JAE26260EF1

	17
	Cisco
	C9200L-48T-4X
	FOC2643251W

	18
	Cisco
	C9200L-48T-4X
	FOC264326WV

	19
	Cisco
	C9200L-48T-4X
	FOC26432717

	20
	Cisco
	C9200L-48PL-4X
	JAE26390SZ1

	21
	Cisco
	C9200L-48T-4X
	FOC2643256V

	22
	Cisco
	C9200L-48PL-4X
	JAE26390VD3

	23
	Cisco
	C9200L-48T-4X
	FOC26432447

	24
	Cisco
	C9200L-48T-4X
	FOC2643254P

	25
	Cisco
	Nexus9000
	FDO2646053W

	26
	Cisco
	Nexus9000
	FDO2646054U

	27
	Cisco
	Nexus9000
	FDO26460548


3. Przedmiot umowy musi ściśle odpowiadać wymaganiom określonym w Załączniku nr 1 niniejszej Umowy – Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia.
4. Realizacja usługi świadczenie usługi wsparcia technicznego i serwisu producenta dla urządzeń sieciowych Cisco użytkownych przez Prokuraturę Regionalną w Lublinie, rozpocznie się od kolejnego dnia obecnie trwającego wsparcia technicznego, tj. 01.06.2026 roku.
5. Usługa musi zostać wykupiona w oficjalnym kanale dystrybucyjnym producenta na terenie kraju Zamawiającego.
§ 2

Zadania zakres odpowiedzialności Wykonawcy
1. Wykonawca oświadcza, iż posiada niezbędną wiedzę i doświadczenie do realizacji przedmiotu umowy. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji umowy z dołożeniem najwyższej staranności zgodnie z obowiązującymi przepisami i normami, treścią umowy oraz uzgodnieniami dokonanymi w trakcie realizacji umowy.

2. Wykonawca zobowiązany jest:

1) bezzwłocznie informować Zamawiającego o przeszkodach 
w należytym wykonywaniu umowy, w tym również o okolicznościach leżących po stronie Zamawiającego, które mogą mieć wpływ na wywiązanie się Wykonawcy z postanowień umowy 
2) ponoszenia odpowiedzialności za wszelkie szkody, które Wykonawca spowoduje podczas lub w związku z wykonywaniem prac będących przedmiotem umowy  u Zamawiającego, w tym za uszkodzenia sprzętu powstałe podczas  lub w związku 
z realizacją Umowy,

3) realizacji przedmiotu umowy przy udziale specjalistów  o odpowiednich dla przedmiotu umowy kwalifikacjach i doświadczeniu,

4) posiadania ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem umowy w wysokości co najmniej 100 000,00 zł i do systematycznego przedłużania ubezpieczenia przez okres realizacji umowy. 

.
§ 3

Termin i miejsce realizacji przedmiotu zamówienia
1. Wykonawca rozpocznie realizację przedmiotu umowy dnia następnego od wygaśnięcia obecnego wsparcia serwisowego, tj. od dnia 01.06.2026 roku od godz. 00:00, zakończenie realizacji przedmiotu umowy nastąpi  w dniu 31.05.2027 roku po godz. 24:00. Jest zobowiązany do zachowania ciągłości wsparcia serwisowego Wykonawcy.
2. Przedmiot umowy realizowany będzie w dni robocze, w godzinach pracy Zamawiającego, tj. 07:00 - 15:00.
3. Potwierdzeniem realizacji przedmiotu umowy będzie złożone przez Wykonawcę oświadczenie zawierające wykaz modeli, numerów seryjnych urządzeń objętych wykupioną gwarancją/wsparciem, z podaniem numeru kontraktu serwisowego producenta. Wsparcie techniczne urządzeń musi zostać uaktualnione w bazie producenta sprzętu dając możliwość Zamawiającemu weryfikację czasu ich trwania i prawnej podstawy do zgłoszeń w przypadku ich wadliwego działania.

4. Oświadczenie Wykonawcy, o którym mowa w ust. 3 zostanie dostarczone do siedziby Zamawiającego w terminie 7 dni od uruchomienia usługi wsparcia technicznego i serwisu producenta dla urządzeń sieciowych Cisco użytkowanych przez Prokuraturę Regionalną 
w Lublinie. 
5. Jeżeli termin usunięcia wad lub usterek przekroczy termin wykonania przedmiotu umowy określony w ust. 1 mają zastosowanie postanowienia dotyczące opóźnienia w oddaniu przedmiotu umowy, o których mowa w § 6 umowy.

§ 4

Wynagrodzenie i płatności

1. Wynagrodzenie, które Zamawiający zobowiązuje się zapłacić Wykonawcy za realizację  przedmiotu umowy zgodnie z ofertą Wykonawcy wynosi …..…………… zł brutto (słownie złotych: ………………………………………………………………………....).

2. Wynagrodzenie Wykonawcy wskazane w ust. 1 nie podlega zmianie i obejmuje wszelkie występujące po stronie Wykonawcy koszty związane z realizacją przedmiotu umowy opisanego w § 1.

3. Wynagrodzenie Wykonawcy określone w ust. 1 zostanie zapłacone w terminie 30 dni od daty doręczenia prawidłowo wystawionej faktury wraz z oświadczeniem Wykonawcy 
o którym mowa w § 3 ust. 3 niniejszej umowy. 
4. Zapłata faktury nastąpi z uwzględnieniem przepisów art. 108a ust. 1 ustawy 
o podatku od towarów i usług.
5. Wykonawca jest zobowiązany podać na fakturze adnotację „mechanizm podzielonej płatności”.
6. Za datę dokonana płatności strony będą uważały datę przekazania przez Zamawiającego polecenia do banku.
7. Płatność nastąpi na podstawie prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę faktury, na rachunek bankowy w niej wskazany, widniejący w elektronicznym wykazie podatników VAT (na tzw. „białej liście podatników VAT”) dostępnym w Biuletynie Informacji Publicznej Ministerstwa Finansów – Krajowej Administracji Skarbowej.
8. W przypadku braku, na moment realizacji płatności, wskazanego powyżej rachunku bankowego Wykonawcy w wykazie, o którym mowa w ust. 7, Zamawiający będzie uprawniony do wstrzymania się z zapłatą bez narażania się na obowiązek zapłaty odsetek, kar umownych, odszkodowań lub jakiekolwiek inne dodatkowe koszty czy opłaty. W takim przypadku brak zapłaty wynagrodzenia wynikającego z faktury nie stanowi również podstawy/przesłanki do rozwiązania umowy, w szczególności z winy Zamawiającego.
9. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiającego i osób trzecich za wszelkie szkody wynikające ze wskazania jako właściwego do dokonania zapłaty rachunku bankowego, który nie widnieje w elektronicznym wykazie podatników VAT (na tzw. „białej liście podatników VAT”) dostępnym w Biuletynie Informacji Publicznej Ministerstwa Finansów – Krajowej Administracji Skarbowej oraz z tytułu naruszenia innych przepisów prawa podatkowego przez Wykonawcę.
10. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wystawiania faktury na: 
Prokuratura Regionalna w Lublinie

ul. Okopowa 2a, 20-950 Lublin

NIP 712 33 09 431
11. Wykonawca nie może zbywać ani przenosić na rzecz osób trzecich praw 
i wierzytelności powstałych w związku z realizacją niniejszej umowy bez pisemnej zgody Zamawiającego pod rygorem nieważności.
§ 5

Gwarancja 

1. Wykonawca oświadcza, że przedmiot umowy objęty jest wykupioną gwarancją producenta na okres 12 miesięcy tj. od dnia 01.06.2026 roku do 31.05.2027 rok z opcjami typu:
- Cisco Smart Net Total Care (SNTC) lub równoważnego w ramach oferty producenta,
- o poziomie SLA 8x5NBD (8 godzin dziennie, 5 dni w tygodniu, następny dzień roboczy),
2. Okres gwarancji liczony jest od dnia aktywowania usługi, której termin nastąpi w dniu następnym po wygaśnięciu aktualnego okresu gwarancji, przypadającej na 
01.06.2026 r., zapewniający do aktualizacji oprogramowania, wsparcia technicznego TAC, serwisu sprzętowego (RMA), bazy wiedzy producenta,
3. Zamawiający może według swojego wyboru korzystać z uprawnień gwarancji lub rękojmi, której okres nie jest krótszy niż gwarancji.
§ 6

Odpowiedzialność Stron
1. W ramach niniejszej Umowy Zamawiający zobowiązuje się do:
1. współdziałania z Wykonawcą w zakresie wykonania przedmiotu Umowy,

2. podjęcia wszelkich możliwych działań w celu umożliwienia Wykonawcy prawidłową realizację umowy.
2. W razie opóźnienia w terminie realizacji przedmiotu umowy, o którym mowa § 1 umowy, Wykonawca będzie zobowiązany do zapłacenia kary umownej w wysokości 0,5% kwoty wynagrodzenia brutto, o której mowa w § 4 ust. 1 umowy, za każdy dzień opóźnienia. 

3. Jeżeli opóźnienie w realizacji przedmiotu umowy przekroczy 5 dni, Zamawiający ma prawo odstąpić od zawartej umowy, bez konieczności wyznaczenia terminu dodatkowego, a Wykonawca będzie zobowiązany do zapłaty kary umownej w wysokości 20% kwoty wynagrodzenia brutto, o której mowa w § 4 ust. 1 umowy.

4. Wykonawca zobowiązany jest zapłacić karę umowną Zamawiającemu za opóźnienia w usunięciu usterek (wad) stwierdzonych w okresie gwarancji lub rękojmi, w wysokości 0,2 % wynagrodzenia brutto umowy określonego w § 4 ust. 1 – liczonego za każdy dzień opóźnienia. 

5. Strony dopuszczają możliwość kumulatywnego naliczania kar umownych, jednak do wysokości nie większej niż 50% wynagrodzenia brutto, o której mowa w § 4 ust. 1 umowy.

6. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych.

7. Zamawiający może potrącić kary umowne z przysługującego Wykonawcy wynagrodzenia, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Wykonawcy do ich zapłaty.

8. W razie zaistnienia zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy Zamawiający może odstąpić od umowy. 

9. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy z innych przyczyn leżących po stronie Wykonawcy. Zamawiający ma prawo odstąpić od zawartej umowy, bez konieczności wyznaczenia terminu dodatkowego, a Wykonawca będzie zobowiązany do zapłaty kary umownej w wysokości 20% kwoty wynagrodzenia brutto, o której mowa w § 4 ust. 1 umowy.

10. Odstąpienie od umowy następuje w formie pisemnej pod rygorem nieważności.   Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy w terminie 50 dni od powzięcia wiadomości o  okolicznościach stanowiących podstawę odstąpienia.

§ 7

Klauzula informacyjna dotycząca przetwarzania danych osobowych
1. Tożsamość i dane kontaktowe Administratora: 
Prokuratura Regionalna w Lublinie ul. Okopowa 2a, 2b adres e-mail: biuro.podawcze.rplub@prokuratura.gov.pl, tel. 81 52 82 946. 

2. Dane kontaktowe inspektora ochrony danych: 

Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym można się kontaktować w sprawach związanych z przetwarzaniem danych osobowych, w następujący sposób: elektronicznie na adres email: iod.rplub@prokuratura.gov.pl lub listownie na adres siedziby administratora.

3. Cel i podstawa prawna przetwarzania danych:

Dane osobowe będą przetwarzane w celu:

1) zawarcia  oraz realizacji umowy;

2) realizacji obowiązków prawnych ciążących na administratorze;

3) realizacji prawnie uzasadnionych interesów administratora.

Podstawą przetwarzania danych osobowych jest:
· w odniesieniu do celu określonego w pkt 1 -  art. 6 ust. 1 lit. b RODO - w zakresie niezbędnym do zawarcia i zrealizowania umowy na wykonanie zadania stanowiącego przedmiot zapytania ofertowego;

· w odniesieniu do celu określonego w pkt 2 - art. 6 ust. 1 lit. c RODO – realizacja obowiązków prawnych ciążących na administratorze wynikającego z: przepisów ustawy o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 164) oraz ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1270);

· w odniesieniu do celu określonego w pkt 3 - art. 6 ust. 1 lit f RODO - realizacja prawnie uzasadnionych interesów administratora, w tym dochodzenie ewentualnych roszczeń związanych z realizacją i wykonaniem umowy. 
4. Odbiorcy danych osobowych

Dostęp do danych osobowych mogą uzyskać organy lub podmioty uprawnione na podstawie odrębnych przepisów prawa lub wykonujących zadania realizowane w interesie publicznym lub w ramach sprawowania władzy publicznej, w tym jednostki nadrzędne, a także podmioty, które na podstawie zawartych przez administratora umów, świadczą usługi związane z przetwarzaniem danych osobowych i posiadają uprawnienia do ich przetwarzania.

Dane nie będą przekazywane do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej z wyłączeniem sytuacji wynikających z przepisów prawa. Administrator nie będzie podejmować decyzji w sposób zautomatyzowany w myśl art. 22 RODO, ani nie będzie profilować przetwarzanych danych osobowych.

5. Okres przechowywania danych

Dane osobowe będą przetwarzane w okresie niezbędnym do zrealizowania celów, dla których dane zostały zebrane a następnie dane będą archiwizowane przez okres wynikający z przepisów prawa.

6. Prawa osób, których dane są przetwarzane:

· dostęp do swoich danych osobowych,

· żądanie ich sprostowania, 

· sprzeciw (w przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f  RODO), 

· ograniczenie przetwarzania danych osobowych.

 
Żądanie w sprawie wyżej wymienionych praw proszę przesłać w formie pisemnej do Administratora Danych z dopiskiem „Ochrona danych osobowych”.
Przysługuje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.

7. Informacja o dowolności lub obowiązku podania danych

Podanie danych osobowych jest niezbędne dla zawarcia i realizacji umowy. Konsekwencją niepodania danych osobowych będzie brak możliwości realizacji celów przetwarzania danych osobowych. 

8. Wykonując obowiązek zawarty w art. 14 RODO, podmiot, z którym jest zawierana umowa, jako odrębny Administrator Danych Osobowych, zobowiązuje się poinformować osoby, których dane udostępnił (jako, że dane nie są pozyskane bezpośrednio od nich) na potrzeby zawarcia umowy z Prokuraturą Regionalną w Lublinie poprzez przekazanie wszystkim zainteresowanym osobom powyższej klauzuli informacyjnej w sposób umożliwiający potwierdzenie dostarczenia.

§ 8

Postanowienia końcowe

1. Wszelkie zmiany postanowień Umowy wymagają dla swej ważności formy pisemnej podpisanej przez obie strony.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego.

3. Strony zobowiązują się do polubownego rozstrzygania wszelkich sporów, które mogą wynikać w związku z wykonywaniem niniejszej umowy, a gdyby to nie przyniosło rezultatu, sądem właściwym będzie sąd miejsca siedziby Zamawiającego.

4. Osobami wyznaczonymi do koordynacji wykonania niniejszej umowy są:

1) ze strony Zamawiającego – ……………, tel. …………….. e-mail. ………..
2) ze strony Wykonawcy – ………………., tel. …………….. e-mail. ……..….

5. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.
Załączniki do Umowy:

1) Załącznik nr 1 – Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia
2) Załącznik nr 2 - Oferta Wykonawcy

3) Załącznik nr 3 - Karta gwarancyjna 

4) Załącznik nr 4 - polisa OC Wykonawcy
Zamawiający:
                 





Wykonawca: 
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