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Zawartość wygenerowana przez sztuczną inteligencję może być niepoprawna.]

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi polegającej na przeprowadzeniu 4 szkoleń po 10 godzin dydaktycznych dla zespołu pracowniczek/ków obsługujących bezpłatną infolinię „Helpline” organizowanej przez Rzecznika Praw Pacjenta dla osób chorych na Alzhaimera lub inne zaburzenia otępienne oraz ich rodzin i opiekunów.

1. Opis założeń projektu 
Rzecznik Praw Pacjenta, na mocy Porozumienia nr FERS.04.14-IP.07-0001/24-00 z Ministerstwem Zdrowia, pełniącym dla działania 04.14 Deinstytucjonalizacja długoterminowej opieki medycznej, funkcję Instytucji Pośredniczącej, realizuje projekt „Helpline - uruchomienie i utrzymanie bezpłatnej infolinii dla osób chorych na chorobę Alzheimera lub inne zaburzenia otępienne oraz ich rodzin i opiekunów”. Projekt jest współfinansowany z Europejskiego Funduszu Społecznego PLUS 2021- 2027, w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego 2021-2027. Okres realizacji projektu: 01.10.2024 r. - 30.10.2027 r. Projekt jest realizowany w Partnerstwie z Alzheimer.
Celem projektu jest wsparcie osób chorych i opiekunów osób chorych na chorobę Alzheimera lub inne zaburzenia otępienne przez okres co najmniej 24 miesięcy, poprzez uruchomienie i prowadzenie ogólnopolskiej bezpłatnej infolinii i udzielenie za jej pośrednictwem min. 35 tys. porad. Działania w ramach projektu będą zgodne z Konwencją ONZ o prawach osób z niepełnosprawnościami. 

2. Tło projektu
Kontakt w ramach ogólnopolskiej infolinii będzie dawał możliwość poufnej rozmowy z konsultantami, psychologiem i innymi specjalistami (np. terapeutą zajęciowym, prawnikiem), jak również uzyskanie informacji o dostępnych formach wsparcia w danym regionie.
Grupa docelowa projektu obejmuje chorych na Alzheimera lub choroby otępienne wraz z ich opiekunami, 
w tym opiekunami nieformalnymi i pracownikami podmiotów leczniczych i podmiotów pomocy społecznej.
Grupy docelowe projektu:
a) opiekunowie formalni osób z zaburzeniami otępiennymi;
b) opiekunowie nieformalni i bliscy osób chorych na chorobę Alzheimera lub inne choroby wywołujące zaburzenia otępienne;
c) osoby zaniepokojone zmianami w swoich zdolnościach zapamiętywania i innych funkcjach poznawczych;
d) osoby z łagodnymi zaburzeniami poznawczymi (mild cognitive inpairment - MCI);
e) osoby we wczesnych stadiach chorób skutkujących zaburzeniami otępiennymi;
f) pracownicy i pracowniczki podmiotów leczniczych i podmiotów pomocy społecznej.
Projekt skierowany jest do opiekunów formalnych tj. osób posiadających płatne stanowisko 
i doświadczenie w opiece socjosanitarnej i pielęgniarstwie oraz opiekunów nieformalnych. Grupa opiekunów nieformalnych posiada relatywnie mniejszą wiedzę w zakresie dostępnych form pomocy dla osób chorych.
Kolejną grupą docelową są osoby zaniepokojone zmianami w swoich zdolnościach zapamiętywania i innych funkcjach poznawczych, osoby z łagodnymi zaburzeniami poznawczymi oraz osoby we wczesnym stadiach chorób skutkujących zaburzeniami otępiennymi. Chorzy zarówno na wstępnym etapie choroby jak i etapach zaawansowanych nie są w żaden sposób przygotowani do tego co mogą zrobić i jak to zrobić. Brak systemu wsparcia powoduje, że zostają bez pomocy.
Trzecia grupa to pracownicy i pracowniczki podmiotów leczniczych i podmiotów pomocy społecznej, którzy na co dzień podczas pracy zawodowej opiekuję się osobami chorymi na chorobę Alzheimera i inne choroby otępienne. Grupa ta posiada stosunkowo dobre przygotowania odpowiednio medyczne (pracownicy podmiotów leczniczych) lub opiekuńcze (pracownicy podmiotów pomocy społecznej). Niekiedy potrzebują wsparcia w obszarach związanych z dostępnymi formami wsparcia w danym regionie dla ich podopiecznych.

3. Przedmiot zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi polegającej na przeprowadzeniu 4 szkoleń po 10 godzin dydaktycznych każdy dla zespołu pracowniczek/ków obsługujących bezpłatną infolinię organizowaną przez Rzecznika Praw Pacjenta w ramach projektu „Helpline - uruchomienie i utrzymanie bezpłatnej infolinii dla osób chorych na chorobę Alzheimera lub inne zaburzenia otępienne oraz ich rodzin i opiekunów”. Projekt jest współfinansowany z Europejskiego Funduszu Społecznego PLUS 2021- 2027, w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego 2021-2027. Okres realizacji projektu: 01.10.2024 r. - 30.10.2027 r. Projekt jest realizowany w Partnerstwie z Alzheimer.
Przedmiot zamówienia obejmuje:
3.1.Przygotowanie i przeprowadzenie grupowego szkolenia dla osób obsługujących infolinię „Helpline” 
3.2. Zapewnienie materiałów dydaktycznych poprzez opracowanie, wydrukowanie dla każdego uczestnika oraz udostępnienie w wersji elektronicznej materiałów Zamawiającemu;
3.3. Przeprowadzenie testów wiedzy sprawdzających przyrost wiedzy uczestników szkolenia oraz przygotowanie raportu z uzyskanych wyników;
3.4. Przeprowadzenie ankiet satysfakcji i sporządzanie podsumowania z wypełnionych ankiet;
3.5. Sporządzanie raportu z przeprowadzonych szkoleń.
Usługi będą świadczone w siedzibie Zamawiającego w Warszawie, przy ul. Płockiej 11/13 lub za obustronnym porozumieniem, z wykorzystaniem środków komunikacji na odległość.
Liczba uczestników zostaje przekazana na co najmniej 10 dni przed terminem szkolenia z założeniem, że nie będzie wyższa niż 25 uczestników.

4. Miejsce i termin realizacji zamówienia
Zajęcia prowadzone będą w siedzibie Zamawiającego, w godzinach ustalonych z Zamawiającym. Szczegółowe terminy rozpoczęcia i zakończenia zajęć zostaną uzgodnione z Wykonawcą na etapie realizacji umowy. 
Wykonawca zobowiązany będzie przeprowadzić szkolenia przez cały okres działania infolinii „Helpline”, czyli od 1 października 2025 r. do 30 września 2027 r., przy czym Zamawiający zastrzega, że ten termin może ulec zmianie.
W ramach umowy Wykonawca zobowiązany będzie do realizacji w sumie 4 szkoleń po 10 godzin dydaktycznych każde, w okresie trwania projektu w następującym rozłożeniu na poszczególne lata trwania projektu:
2025 r. – 2 szkolenia po 10 godzin dydaktycznych
2026 r. - 2 szkolenia po 10 godzin dydaktycznych
Każdorazowo termin szkolenia zostanie przedstawiony z min. 14 dniowym wyprzedzeniem. Przy czym Zamawiający wymaga, aby w 2025 r. 1 dzień szkoleniowy był zrealizowany w ramach szkolenia wstępnego przygotowującego zespół pracowniczek/ków do pracy na infolinii, które jest planowane na co najmniej 14 dni przed dniem rozpoczęcia funkcjonowania infolinii Helpline.
W przypadku, w którym z powodów leżących po stronie Wykonawcy lub Zamawiającego szkolenie nie będzie mogło być przeprowadzone lub nie zostanie przeprowadzone w planowanym terminie, Strony mogą ustalić dodatkowy termin mieszczący się w okresie przewidzianym na realizację szkoleń.
Wykonawca przekaże zestawienie ilościowo-wartościowe z wyszczególnieniem kwoty za 1 godzinę dydaktyczną. 

5.  Zakres tematyczny szkoleń 
Zamawiający oczekuje przygotowania i przeprowadzenia szkolenia uwzględniającego następujące zagadnienia:
5.1. Telefoniczna pomoc psychologiczna
1) Teoretyczne podstawy pomocy psychologicznej.
2) Zasady, ograniczenia i wyzwania pracy pomocowej przez telefon:
a) obecność w rozmowie telefonicznej, rozpoznawanie potrzeb i stanu psychicznego,
b) cel kontaktu telefonicznego,
c) wspierający kontakt w rozmowie telefonicznej – techniki i narzędzia,
d) Interwencję kryzysową podczas rozmowy telefonicznej.
3) Specyfika pracy i udzielania pomocy przez telefon – proces:
a) Techniki komunikacji w kryzysie,
b) Aktywne słuchanie,
c) Zadawanie pytań otwartych,
d) Budowanie relacji z dzwoniącym oraz radzenia sobie z trudnymi emocjami,
e) Praca z różnymi typami kryzysów.
4) Podstawy interwencji kryzysowej:
5) Umiejętności interpersonalne,
6) Metody radzenia sobie ze stresem i zapobieganie wypaleniu zawodowemu.

6. Wymagania szczegółowe
W ramach zamówienia Wykonawca zobowiązany jest:
6.1. Przedstawić szczegółowy program szkolenia, w terminie nie później niż 14 dni przed realizacją szkolenia. Wykonawca w porozumieniu z Zamawiającym skonsultuje i zaproponuje program szkolenia opierając się na zakresie merytorycznym przedstawionych w OPZ. Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy. Ostateczną propozycję programu szkolenia Wykonawca przedstawi Zamawiającemu w terminie 1 dnia roboczego od dnia otrzymania uwag. Zamawiający w terminie 3 dni roboczych od otrzymania ostatecznej wersji programu szkolenia dokona jego akceptacji. Forma przedstawienia – wersja elektroniczna przesłana drogą mailową, forma akceptacji lub zgłaszania uwag – wersja elektroniczna przesłana drogą mailową. W uzasadnionych przypadkach Zamawiający dopuszcza modyfikację programu szkolenia w trakcie realizacji przedmiotu umowy. Z inicjatywą zmiany programu może wyjść zarówno Zamawiający, jak i Wykonawca, natomiast wszelkie zmiany programu szkolenia muszą być zaakceptowane przez Zamawiającego. Przesłanką do zmiany programu mogą być w szczególności uwagi uczestniczek/ uczestników szkoleń realizowanych w ramach przedmiotu umowy oraz wprowadzenie nowych regulacji prawnych dotyczących omawianych zagadnień. 
6.2. Merytorycznie przygotować materiały szkoleniowe i przekazać je uczestniczkom/uczestnikom szkoleń. Materiały szkoleniowe muszą być odpowiednio oznakowane, zgodnie z obowiązującą wizualizacją, której wzór przekaże Zamawiający. Przygotowane materiały szkoleniowe będą przesłane do akceptacji. Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy. Ostateczną wersję materiałów szkoleniowych Wykonawca przedstawi Zamawiającemu w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag (również w wersji edytowalnej). Forma przedstawienia propozycji materiałów – wersja elektroniczna przesłana drogą mailową, forma akceptacji lub zgłaszania uwag – wersja elektroniczna przesłana drogą mailową. Wykonawca na obowiązek  wydrukować i powielić materiały w liczbie odpowiadającej liczbie uczestniczek/uczestników szkolenia, dostarczyć je na miejsce szkolenia i rozdać materiały. Materiały drukowane mają być wg następujących założeń:
· wydruk czarno-biały, z wyjątkiem grafik kolorowych nieczytelnych w wydruku czarno-białym,  dwustronny,
· w przypadku prezentacji – max. 2 slajdy na stronie,
· bindowane, termobindowane lub spięte za pomocą listwy wsuwanej + dodatkowa folia przeźroczysta na pierwszej stronie oraz kartonowa podkładka na ostatniej stronie.
· obrandowanie logotypami Zamawiającego i UE
6.3. Przygotowanie prezentacji multimedialnej do wyświetlenia podczas szkoleń (minimum 5 slajdów) dotyczącej podanego zakresu tematycznego, przygotowanej na potrzeby szkolenia, z uwzględnieniem grupy odbiorców. Na pierwszym slajdzie prezentacji musi się znaleźć informacja na temat tytułu szkolenia, miejsca i daty szkolenia oraz nazwy i logotypu Zamawiającego i UE,
6.4. Przygotowanie zaświadczeń o ukończeniu szkolenia na zaakceptowanym przez Wykonawcę druku. Wykonawca zobowiązany jest do wydania każdemu uczestnikowi szkolenia zaświadczenia o ich ukończeniu. 
6.5. Przygotować i przeprowadzić testy wiedzy (ok. 7-10 pytań) na początku każdego szkolenia stacjonarnego (pre-test) oraz na jego zakończenie (post-test) i przekazać je wraz z ankietami ewaluacyjnymi Zamawiającemu. 
6.6. Na zakończenie szkolenia, przeprowadzić ankiety ewaluacyjne wśród uczestniczek/uczestników. Wykonawca ma także obowiązek przygotować zestawienie zbiorcze podsumowujące wyniki ankiet 
i przesłać je Zamawiającemu drogą elektroniczną w terminie 5 dni roboczych od dnia zakończenia szkolenia. 
6.7. Sporządzić raport podsumowujący szkolenie. Raport sporządzony przez trenera, który przeprowadził szkolenie, w wersji elektronicznej powinien zostać przekazany Zamawiającemu w terminie do 5 dni roboczych każdorazowo po zakończeniu szkolenia. Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w wersji elektronicznej w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania raportu. Zaakceptowany przez Zamawiającego w formie elektronicznej raport będzie stanowił podstawę do sporządzenia przez Zamawiającego Protokołu odbioru, który jest warunkiem wystawienia faktury/rachunku. 
6.8. Ponieść koszt dojazdu i powrotu ze szkolenia trenera oraz koszty jego noclegu i wyżywienia podczas szkolenia.
6.9. Zapewnienie możliwości konsultowania z trenerem omawianych zagadnień. Uczestniczki/ uczestnicy będą  mogli zadawać pytania trenerowi za pośrednictwem poczty elektronicznej w okresie 14 dni kalendarzowych od dnia zakończenia szkolenia. Trener zobowiązany jest udzielić odpowiedzi w ciągu 10 dni na zadane pytanie.
6.10. Podczas szkolenia Trener zobowiązany przybyć na miejsce szkolenia co najmniej 1h przed godziną rozpoczęcia szkolenia wskazaną w programie szkoleniowym oraz bieżąco reagować na uwagi zgłaszane przez Zamawiającego oraz uczestniczki/uczestników szkolenia.

7. Wymagania dla trenera prowadzącego szkolenia
Wykonawca zapewni co najmniej jednego trenera do przeprowadzenia szkolenia. 
7.1. Trener musi posiadać co najmniej wykształcenie wyższe II stopnia (tytuł magistra).
7.2. Trener musi posiadać co najmniej 3 lat doświadczenia trenerskiego, w tym min. 50 godzin dydaktycznych doświadczenia z zakresu realizacji szkoleń o tematyce związanej z przedmiotem zamówienia tj. „Telefoniczna pomoc psychologiczna” zrealizowane w ciągu ostatnich dwóch lat przed upływem terminu składania ofert.  
7.3. Zadaniem trenera jest szkolenie, moderowanie i monitorowanie realizacji zadań zarówno pod kątem efektów, jak i procesów interpersonalnych zachodzących w zespole.

8. Rozliczenia z Wykonawcą

8.1. W ramach zamówienia Zamawiający zapewni salę szkoleniową z odpowiednim wyposażeniem technicznym (projektor, ekran, flipchart, markery) dostosowaną do liczby uczestniczek/uczestników szkolenia oraz wyżywienie w trakcie trwania szkolenia (przerwy kawowe, obiad).
8.2. Rozliczenia między Zamawiającym i Wykonawcą będą prowadzone wyłącznie w złotych polskich (PLN).
8.3. Rozliczenie z Wykonawcą będzie się odbywać na podstawie ceny podanej w treści oferty, według stawki za 1 dzień szkoleniowy trwający 10 godzin dydaktycznych świadczonej usługi. 
8.4. Wynagrodzenie zostanie wypłacone na podstawie faktury/rachunku wystawionego przez Wykonawcę po przeprowadzeniu szkolenia potwierdzonego protokołem zdawczo – odbiorczym po spełnieniu, zgodnie z warunkami umowy, następujących zobowiązań:
1) protokół zdawczo – odbiorczy potwierdzający realizację przedmiotu zamówienia zgodnie z umową, przy czym Zamawiający dopuszcza protokół w formie elektronicznej pod warunkiem posiadania przez Wykonawcę narzędzi do elektronicznego podpisywani dokumentów,
2) płatności na podstawie wystawionej faktury/rachunku będą realizowane po podpisaniu protokołu zdawczo – odbiorczego,
3) termin płatności faktury/rachunku wynosi 30 dni od daty doręczenia Zamawiającemu faktury/rachunku oraz odbioru protokołu. Za datę zapłaty Strony przyjmują dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

8.1. W celu należytego wykonywania umowy, Zamawiający zastrzega sobie prawo do zgłaszania uwag do realizacji przedmiotu umowy, na każdym etapie realizacji zamówienia. Wykonawca jest zobowiązany uwzględnić zgłaszane uwagi.
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