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REGULAMIN DZIAEANIA INFOLINII KRUS

§1.
Postanowienia ogélne

Infolinia Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego, zwanej dalej jako KRUS, stanowi
forme kontaktu telefonicznego interesantéw z pracownikami, zwanymi dalej jako
konsultanci, ktéra umozliwia uzyskanie ogdélnych informacji w zakresie ustawowe;j
dziatalnosci KRUS.

Celem infolinii jest udzielenie rzetelnej, zgodnej z obowigzujacymi przepisami
informacji oraz zapewnienie wsparcia interesantom KRUS.

§2.

Zakres obstugi infolinii
Konsultanci udzielajg ogélnych informacji w zakresie nastepujacych dziatow:
1) $wiadczen emerytalno-rentowych;
2) ubezpieczenia spotecznego rolnikéw i ubezpieczenia zdrowotnego;
3) prewencji wypadkowej, rehabilitacji leczniczej, orzecznictwa lekarskiego KRUS;
4) wsparcia technicznego dla Portalu eKRUS.
Infolinia nie stuzy do sktadania podan (zadan, wyjasnien, odwotan, zazalen), skarg
i wnioskéw oraz udzielania informacji dotyczacych danych medycznych lub innych
szczegdlnych kategorii danych, o ktérych mowa w art. 9 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
Infolinia nie stuzy do udzielania informacji w sprawach indywidualnych. W tym celu
nalezy skontaktowac sie z wtasciwym oddziatem regionalnym lub placéwka terenowa
KRUS.
Konsultanci nie majg mozliwosci przekierowywania rozméw miedzy dziatami -
w przypadku btednego wyboru, interesant jest informowany o koniecznosci wykonania
ponownego potaczenia.

§3.
Zasady korzystania z infolinii
Interesant zobowigzany jest do zachowania kultury wypowiedzi.
Konsultant ma prawo zakonczy¢ rozmowe w przypadku:
a) uzywaniawulgaryzméw lub obrazliwego jezyka,
b) grézb lub zachowan agresywnych,
c) brakuwspodtpracy lub uporczywego przerywania rozmowy.

§4.
Godziny dziatania i organizacja pracy
Infolinia KRUS czynna jest w dni robocze, od poniedziatku do pigtku, w godzinach
9:00-14:00.
Koszt potaczenia zgodnie z taryfg operatora.



§5.
Przetwarzanie Danych Osobowych

1. Przed potaczeniem sie z konsultantem, interesant ustyszy komunikat o tresci: ,Dzien
dobry. Witamy w Infolinii Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego.
Administratorem Panstwa danych osobowych jest Kasa Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego z siedzibg w Woarszawie, przy Alei Niepodlegtosci 190. Informacje
o przetwarzaniu danych osobowych znajdg Panstwo na stronie www.gov.pl/krus
w zaktadce Przetwarzanie danych osobowych (RODO)”.

2. Realizujac obowiazki wynikajgce z ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych oraz rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, Kasa Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego informuje, ze dane osobowe przetwarzane w zwigzku z obstugg infolinii
przetwarzane sg zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE).

§6.
Postanowienia koricowe
1. Niniejszy regulamin stanowi podstawe organizacyjng dziatania infolinii KRUS.
2. KRUS zastrzega sobie prawo do jego modyfikacji i aktualizacji w zaleznosci od potrzeb
organizacyjnych i zmian prawnych.
3. Regulamin Infolinii KRUS jest dostepny m.in. na stronie internetowej KRUS
www.gov.pl/krus, a takze w jednostkach organizacyjnych KRUS.
4. Regulaminwchodzi w zycie zdniem 1 czerwca 2026 .



http://www.gov.pl/krus
http://www.gov.pl/krus

