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AG.240.4.2025.EF

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

Istotne postanowienia, ktore zostang wprowadzone do tresci zawartej umowy na ,,Zakup
ustug telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej w technologii VoIP dla Centrum Edukacji
Artystycznej” — nr postepowania AG.240.4.2025.EF

.....

zawartych w ofercie:

1. Strony umowy.

2. Przedmiot umowy.

3. Umowa zostaje zawarta na okres 36 miesiecy liczac od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustugi. Umowa
niniejsza wygasa wraz z uptywem okresu na jaki zostata zawarta i nie majg w tym przypadku zastosowania
postanowienia innych aktéw, a w szczegdlnosci regulamindw $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
Wykonawcy dotyczace przedtuzania umdw na dalszy okres zamkniety lub na czas nieoznaczony.

4. Zalgcznikami do umowy s3:

- oferta wykonawcy stanowi integralng czeS¢ umowy.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu zamoéwienia w  sposdb  ciggly
tj. przez 24 godziny na dobe, przy zachowaniu najwyzszej jakosci ustug, na warunkach opisanych
i zawartych w ofercie, zgodnie z obowigzujacym prawem, w tym zgodnie z ustawa
z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne. Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi telekomunikacyjne
zgodnie z regulaminem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych stanowigcym zatacznik do umowy, przy
czym postanowienia regulaminu niezgodne z niniejszymi postanowieniami, ofertg nie wigza stron umowy
i tym samym nie majg zastosowania. Przedmiot umowy - tozsamy z przedmiotem zamdwienia (opis -
oferta) Wykonawca zobowiazuje sie do rozpoczecia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych
niniejszym zamoéwieniem publicznym z dniem udzielenia zamdwienia (zawarcia umowy).

6. Sprzedaz ustug telekomunikacyjnych odbywa¢ sie bedzie na warunkach okreslonych przepisami ustawy
z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2024 r. poz. 34 zwanej dalej ,Prawem
telekomunikacyjnym”), zgodnie z obowigzujgcymi przepisami wykonawczymi do w/w. ustawy oraz
Kodeksem cywilnym.

8. W przypadku wystgpienia awarii rozumianej jako kazdy przypadek nie dziatania
lub  nieprawidlowego  (wadliwego)  dziatania ustug,  Wykonawca  jest  zobowigzany
do ich niezwtocznego wyeliminowania na swdj koszt. Wszelkie awarie ustug Zamawiajacy kazdorazowo

zgtasza do Wykonawcy za posrednictwem telefonu na nr.........cccceceevveinens lub mailowo na adres

9. Wynagrodzenie miesieczne Wykonawcy bedzie stanowito sume optat abonamentowych miesiecznych oraz
wartosci faktycznie wykonanych w danym okresie rozliczeniowym potgczen wychodzacych, obliczonej
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zgodnie z cenami jednostkowymi wynikajgcymi z oferty.

W trakcie trwania umowy, w przypadku wprowadzenia nowego cennika ustug telekomunikacyjnych,
Wykonawca obowigzany jest dostarczy¢é Zamawiajgcemu ten cennik. Rozliczenia miedzy stronami beda
dokonywaty sie w oparciu o cennik obowigzujgcy w danym okresie rozliczeniowym, pod warunkiem, ze
zawarte w nim ceny bedg nizsze od cen wynikajacych z oferty (w tym z cennika zatgczonego do oferty
Wykonawcy). Jezeli nizsze ceny nowego cennika bedg dotyczyty tylko niektorych elementow
rozliczeniowych, to obowigzywac bedzie w tej czeSci umowy nowy cennik, @ w pozostatym zakresie beda
obowigzywaly ceny z oferty.

Zaptata naleznosci z tytutu realizacji niniejszej umowy bedzie nastepowata z doty,
po zakonczeniu danego okresu rozliczeniowego, w formie polecenia przelewu w terminie 30 dni liczac od
daty otrzymania prawidtowo wystawionej faktury VAT. Zamawiajacy dopuszcza dokonywanie ptatnosci za
abonamenty z géry za dany okres rozliczeniowy.

Okresem rozliczeniowym bedzie miesigc kalendarzowy.

Wykonawca otrzyma wynagrodzenie nalezne za faktyczny okres prawidtowego $wiadczenia ustug, co
oznacza, ze wykonawca nie otrzyma wynagrodzenia za czas awarii ustug. W takiej sytuacji za kazda
godzine awarii Zamawiajgcy otrzyma zwrot 1/24 stawki dziennej brutto obliczonej jako 1/30 abonamentu
miesiecznego brutto dla danej lokalizacji.

W razie niewykonania przez Wykonawce zleconych przez Zamawiajacego blokad potaczen telefonicznych,
Wykonawca ponosi wszelkie koszty potgczen telefonicznych, ktére nastapity wskutek braku tychze blokad.
Zamawiajacy ma prawo zada¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci 10 % wynagrodzenia
catkowitego w  przypadku  odstgpienia  przez  ktdrgkolwiek ze stron od  umowy
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

Wszelkie koszty ewentualnej zmiany operatora ponosi Wykonawca (w tym takze ewentualne pokrycie

kosztéw kar umownych u operatora Orange).

Obowigzkowa forma pisemna w przypadku wszelkich zmian i uzupetniania umowy pod rygorem
niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego.

Przedmiotowe postepowanie jest wytgczone ze stosowania przepisdéw ustawy Prawo zamdwien publicznych
tj. z dnia 30 sierpnia 2024 roku (Dz. U. z 2024 poz. 1320) art. 2 ust. 1 pkt 1.




